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Untersuchungsporträt
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Untersuchungsporträt

– Stichprobe: 11 technika!ne Nutzer, die bereits nähere Erfahrung mit KI-Programmen 
   gemacht haben, darunter 5 Personen von 16 - 20 Jahren und 6 Personen von 25 - 49 Jahren
– Methode: mündlich-persönliche Tiefeninterviews anhand eines Gesprächsleitfadens (siehe Anhang)
– Zeitraum: 27. Juli - 30. August 2024

– Stichprobe: 11 ausgewiesene Experten im Bereich KI (Teilnehmerliste im Anhang)
– Methode: telefonische Tiefeninterviews anhand eines Gesprächsleitfadens (siehe Anhang)
– Zeitraum: 1. August - 2. Oktober

– Stichprobe: n = 1.040 Personen ab 16 Jahre
– Methode: mündlich-persönliche Interviews (Fragebogen siehe Anhang)
– Zeitraum: 16. - 27. September 2024

a)  Qualitative Befragung von Nutzern

b)  Qualitative Expertenbefragung

c)  Quantitative repräsentative Bevölkerungsbefragung
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Wir stehen erst am Anfang
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Die befragten Experten erwarten in vielen Lebensbereichen 
Veränderungen von großer Tragweite
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8+#9%*:+(3'($;%'72%/0$3*1<$+()$9"0*#/0'%(2%/0$%7$=%(;'25"22$>'&;&$"+/0$(+*$#/09'*$;+
,*13(1#&%;%'*'(?$(Professor für Psychiatrie und Direktor eines psychiatrischen Instituts)

=#$%#&$(1/0$(%/0&$"@;+#'0'(4$9%'$9'%&$)%'$8+#9%*:+(3'($3'0'($9'*)'(?$
(Dr. Anna Puzio, Forscherin im Programm Ethics of Socially Disruptive Technologies (ESDiT) 
an der Universität Twente)

KI ist aus Expertensicht eine disruptive Technologie. Deshalb sind Art und Umfang der 
Veränderungen erst ansatzweise erkennbar und im Detail schwer prognostizierbar.

Disruptive Technologie
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Experten sehen große Möglichkeiten
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1)4$7(#8&%#()$'("$E()*6%()$;"+$-*=6%"*6%()$F#,#&),1)3()B$(Professor für Psychiatrie und Direktor eines 
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Experten sehen große Möglichkeiten
...
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Auch die qualitativ befragten Nutzer von KI-Chatbots spielen eine Reihe von Vorteilen und Bene!ts der Technik zurück.

Begeisterte Nutzer
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*2+#?&>&(%>*2,4":++F+,&%#7."#V9'+,&"#-&,'*3>,&,/#0(&#0*%(,#(>'&#W&''+3>*5,#+(3>&'"#;.22,&"/#4"0#0*:&:&"#(+,#<*#0(&#
-9':&'2(3>&#XO&",2(3>)&(,#&("%*2#*":&,'&,&"/#0(&#:&+*:,#>*,S#T('#%9++&"#0(&#!"5.'%*,(."+B'.8&++&#IO&",2(3>#%*3>&"/#
0&""#;('#;.22&"#*"#0&"#Y",+3>&(04":&"#B*',(8(B(&'&"C#H(&+&+#6.0&22#+,&>,#<&,8,#;(&0&'#*45#0&%#ZB(&2C#H&+;&:&"#+&>&#
(3>#0*+#*2+#&("&#:'.N&#[&0'.>4":#0&'#H&%.)'*,(&#*"/#;*+#0*#B*++(&',C!"#$%%&'$(!)*+,+-.!/01-2$3'(%!124!)&'30(05&6

Da sind zum einen Risiken für den gesellschaftlichen Zusammenhalt, für Demokratie und Freiheit. Solche Risiken 
werden vor allem gesehen durch:

Zwar lassen sich die Risiken von KI derzeit noch nicht umfassend ermessen. Aber eine ganze Reihe von Risiken 
auf unterschiedlichen Ebenen werden von den befragten Experten benannt. 

Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken

Veränderungen des Informationsverhaltens und der Medienlandschaft

...
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6&"#*)"#&)#,$[*)#&*#;4#*$,)0))J*/#)G$!0**$-'**#*$/0$015$#"*40@$40,,#*;05)$U"*VH,,#$#"*%#,7"#@)$2#&/#*.$26$2"&$
,0%#*.$6-.$/0,$",)$09#&$40@$2"&-@"A;$#)20,$%0*3$0*/#&#,.$0@,$2#**$40*$40@$#"*#$#"*3#@*#$J#,#$?#&,6*$)&"R):$!0,$2P&#$
#"*$S,7#-).$/#&$4"A;$2"&-@"A;$*0A;/#*-@"A;$40A;).$/"#$I0*"71@"#&90&-#").$/"#$#"*50A;$0*/#&,$",)$9#"$#"*#4$%0*3$,Z,)#C
4",A;$0*%#@#%)#*$/"%")0@#*$=66@$0@,$9#"$"*/"8"/10@#*$?#&,6*#*:!"DLF4$-+/!+/!4+/4$!E-+&-9/1A

Möglichkeiten zu Desinformation und Manipulation – auch bzw. insbesondere durch KI-generierte Deepfakes
...

...

Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken
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!"#$%&'(#)$**+,-$./01-$*2343$5)6$,'$7#"8#&$,")6$93$"4$:#,#)82";<#)$35=$6#4$%#,348#)$=&#"$>#&=?%@3&#)$A)8#&)#8
8&3")"#&8B$!"#$5)8#&,;<#"6#)$,";<$)";<8$4#<&$,'$,#<&$,83&C$5)6$<3@#)$634"8$35;<$322#$0&'@2#4#-$6"#$6"#,#&$!38#)D
,38E$<38B$F"#$,")6$%#)35,'$<'4'G<'@-$%#)35,'$&3,,",8",;<-$%#)35,'$,8"%438","#&#)6$%#%#)?@#&$+")6#&<#"8#)$
7"#$#,$63,$A)8#&)#8$<328$",8B$H)6$6"#,#$I,G#C8#$5)6$35;<$6"#$I,G#C8#$3)6#&#&$+#")5)%,@23,#)$7#&6#)$6#4
0&'%&344$63))$"4$J3;<<")#")$35,%#8&"#@#)$65&;<$#")$K#&=3<&#)-$63,$43)$LM#")='&;#4#)8$2#3&)")%$=&'4$
<543)$&#;#">#&$=##6@3;CL$)#))8B$!365&;<$7#&6#)$6"#$63))$"4$0&")E"G$6'4#,8"E"#&8B$!3,$I5,43(-$")$6#4$63,
%#2")%8-$5)6$")$6#4$5)8#&$6"#,#&$+3,C#$6#&$7'<2$G'2"8",;<$35,%#7'%#)#)$+#")5)%$63))$6';<$&#238">$2#";<8
@23,#)3&8"%#)$I,G#C8#$E54$K'&,;<#")$C'44#)-$63,$",8$<#"($54,8&"88#)B$F'23)%#$#,$)";<8$%#2")%8-$6#)$!38#)D
,38E-$35=$6#4$6"#,#$**+,$8&3")"#&8$7#&6#)-$%&5)6,N8E2";<$3)6#&,$35,E5%#,8328#)-$5)6$63,$",8$35,$4#")#&$F";<8$
)";<8$"4$O2";C-$7"&6$63,$0&'@2#4$@2#"@#)-$5)6$#,$7"&6$#<#&$6"#$.#=3<&$,#")-$63,$+#")5)%,@23,#)$)';<$>#&,8N&C8
7#&6#)B!"#$%&'((%$!&)$!#(*+,-./$-'!012!3-$'4/%$!'-1'(!5(*+,-./$-(+,'1!61(/-/0/(7

durch Diskriminierung und die Fortschreibung von Stereotypen und Vorurteilen

...

...

Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken
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!"#$%#&#'$("#$)*%+",-*'.$#"'%#"/".#,$0'12,34/"2'$54$4*6&$7#,#"/%$5#/8/9$+#''$34'$%"6&$("#$:"%-*%%"2'%-*;/*,$
4'%"#&/9$("#$%"6&$"'$(#'$;#/8/#'$<4&,#'$(,434/"%6&$=#,>'(#,/$&4/?$@???A$B4'$%"#&/9$(4%%$C2%"/"2'#'$'"6&/$3#&,$4*1$
(#,$D*6&#$'46&$E23F,23"%%;G%*'.#'$%"'(9$%2'(#,'$(4%%$("#$H4'(#,#$D#"/#H$,*'(&#,4*%$4*6&$32,4;"%6&$47.#+#,/#/$
*'($=#,/#*1#;/$+",(?$:4%$%"'($)*%+",-*'.#'9$("#$=2'$I2/%$.#%/#*#,/$+#,(#'9$(4$."7/$#%$B#'.#'$=2'$J"/#,4/*,$(48*?$
@???A$I"%&#,$.47$#%$54$4*6&$%6&2'$D/,#"/$4*1$(#3$B4,-/F;4/89$34'$&4//#$4'(#,#$B#"'*'.#'9$%/,"//$*'($."'.$*'=#,%G&'/
4*%#"'4'(#,9$47#,$7"%;4'.$+*,(#$34'$(4$(26&$%#&,$%#;/#'$32,4;"%6&$4;%$)7%6&4*3$-;4%%"K8"#,/$*'($3"/$'"#(,".%/#'
I#%6&"3F1*'.#'$7#;#./9$("#$#"'#'$4;%$C#,%2'$#'/F#,%2'4;"%"#,#'$*'($8*$#"'#3$:"'.$2(#,$'"#(,".#'$J#7#+#%#'
(#.,4("#,#'?$D2$#/+4%$F4%%"#,/$"'$("#%#'$D&"/%/2,3%$#L8#%%"=?$:4$7#-233#'$+",$%6&2'$#"'#'$M2,.#%6&346-9$+4%$
F4%%"#,/9$+#''$B#'%6&#'9$("#$%"6&$="#;$"'$N";/#,7;4%#'$7#%/>/"./$1O&;#'9$"3$H!",$.#.#'$("#H$(4''$5#(#%$B"//#;$.;4*7#'
&#,4'8"#&#'$8*$(O,1#'9$*3$("#$#".#'#$C2%"/"2'$(*,6&8*%#/8#'?$@???A$P'($+#''$+",$("#%#'$B#'%6&#'$#"'#$&26&#;472,"#,/#$
N";/#,7;4%#$4'7"#/#'9$("#$-O'%/;"6&$"'/#;;".#'/$.#%/#*#,/$"%/$*'($%"#$&26&(#/4";;"#,/$*'($.#'4*$4'%F,"6&/9$(4''$+#,(#'
("#$%"6&#,$'"6&/$-23F,23"%%1,#*(".#,$+#,(#'?$06&$7#1O,6&/#$#&#,$#"'#$'26&$+#"/#,.#&#'(#$)-8#'/*"#,*'.$("#%#,$
M2,.>'.#?$:4$."7/$#%$54$4*6&$.*/#$Q"'+#"%#9$7#;4%/74,#$:4/#'9$(4%%$4*%;>'("%6&#$).#'/#'$4*6&$(*,6&4*%$("#%#$
M2,.>'.#$'*/8#'$*'($D/"33*'.#'$4'&#"8#'$-G''#'?$P'($+#''$+",$(4%$'26&$7#%%#,$346&#'$-G''#'9$"'$(#3$+",$
#"'#$E0$4*1$(#'$!#.$%6&"6-#'$*'($%4.#'R$P'/#,$("#%#'$M2,8#"6&#'9$346&$(4%$34;$S$(4''$"%/$(4%$#"'#$#,'%/&41/#$
T#1>&,(*'.$*'%#,#,$T#%#;;%6&41/?@???A$:4%%$34'$(4$4-/*#;;$'26&$-#"'#$.##".'#/#'$B"//#;$.#1*'(#'$&4/9$("#$("."/4;#$
C2/#'8"#,*'.$("#%#,$M2,.>'.#$8*$%/2FF#'9$(4%$#,%6&,#6-/$3"6&$%#&,9$*'($(4%$4;4,3"#,/$3"6&$4*6&?$06&$.;4*7#9$(4%%$
+",$&"#,$#"'$&2&#%$.#%#;;%6&41/;"6&#%$U"%"-2$#"'.#&#'9$+#''$+",$'"6&/$T,#'88"#&*'.#'$346&#'9$+4%$#,;4*7/$"%/$*'($
+4%$'"6&/?$P'($(4%$7#8"#&/$#7#'$4*6&$-O'%/;"6&#$0'/#;;".#'8$3"/$#"'?$(Professor und Leiter einer psychiatrischen 
Klinik)

die zunehmende Personalisierung von Informationen, durch die Meinungsblasen verstärkt und ein gesell-
schaftlich geteiltes Weltverständnis geschwächt werden.

...

...

Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken
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!"#$%"#&'(%)*%"+"*%),+%-.#-+)$#/01#2%+3#4%*5"*6#$7..#8%)7$%#$0)9:#$+%#;%).5"73+.+%)0"8#,5"#!"<5)17*+5"%"#
.+9:#=>83+9:?%+*%"#/0)#=7"+(037*+5"#%)>@"%"A
!"##$%&'()*"+,(&-&$".#/-#0,-1+$2-)3-&4$3,-$#,56$#-6)$/.+$"&'761-&4$1,-/+$3")"&4$3"##$3,-#-$89#+-*-$0-)#(&"1,#,-)-&4$
2"#$3"$-,&/-#0,-1+$2,)34$#,-$#+-11-&$#,56$".'$3,-$:-37)'&,#1"/-$3-#$;-2-,1,/-&$<(&#.*-&+-&$,&3,=,3.-11$-,&4$3"#$,#+$;"$
3,-$8+>)?-$3,-#-)$89#+-*-@$A")/-+-3$B3=-)+,#,&/$,#+$;"$3"#$C).&31"/-&*(3-11$3"'7)4$#,-$6"D-&$;"$#56(&$/-E-,/+4$3"##$
#,-$0-)#F&1,56$"3)-##,-)+-$G-)D.&/$".##0,-1-&$?F&&-&H$;-+E+$2,)3$3,-#-$A-56&(1(/,-$-,&/-#-+E+4$.*$I-&#56-&$,&$,6)-)$
I-,&.&/#D,13.&/$0-)#F&1,56$E.$D--,&J.##-&@$K@@@L$G,-$/-#"/+4$3"#$'761+$#,56$,)/-&32,-$),56+,/$"&4$3"#$#,&3$/-'761+-$
G"6)6-,+-&@$!"#$,#+$/-&".#($2,-$3,-$<".'-*0'-61.&/$D-,$B*"E(&M$%)/-&32,-$6"++-$,56$;"$=()4$3,-#-$A.)&#56.6-$E.
?".'-&@$!"#$G,##-&$.*$3,-$!,#0(#,+,(&$-,&-#$#(156-&$G.&#56-#$,#+$;"$3.)56$3,-$-&()*-$!"+-&#"**-1-,$.&3$3,-$
:,13.&/$=(&$0-)#F&1,56-&$N)(O1-&$".'$:"#,#$3,-#-)$!"+-&4$3,-$&"56$-.)(0>,#56-*$P-56+$,11-/"1$-)2()D-&$2.)3-&4
-)E-./+$2()3-&4$.&3$3-#2-/-&$?F&&-&$3,-$N)(/&(#-&$7D-)$*-,&$E.?7&'+,/-#$Q-)6"1+-&$;-+E+$=(*$<(&#.*=-)6"1+-&4$
2($#,-$#56(&$#-6)$+)-R-&3$#,&34$#-6)$1-,56+$".'$3"#$0(1,+,#56-$Q-)6"1+-&$7D-)+)"/-&$2-)3-&4$.&3$3-)$"1+*(3,#56-4
"D-)$#-6)$+)-R-&3-$:-/),R$3"'7)$,#+$I"&,0.1"+,(&@$B=7**:+7.#;<%@%)6#C50)"73+.*#0"$#;:+35.5(:D

!"E.$?(**+$3,-$E.&-6*-&3-$%&3,=,3."1,#,-).&/$=(&$S(&+-&+@$K@@@L$%56$/1".D-4$3"#$,#+$-,&$B#0-?+4$3-)$.&D-3,&/+
,*$:1,5?$D1-,D-&$#(11+-4$3,-$E.&-6*-&3-$%&3,=,3."1,#,-).&/$=(&$%&'()*"+,(&#E.#56&,++-&$.&3$2"#$3"#$*,+$
3-*(?)"+,#56-&$C-#-11#56"'+-&$*"56-&$?"&&4$"D-)$".56$*,+$3-*$/).&3#>+E1,56-&$Q-)#+>&3&,#$3-)$G-1+@$
B&'(%)*+"#+"#%+"%)#E*+<*0"8D

...
Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken

...
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die zunehmende Macht von Konzernen, die KI-Technologien bereitstellen
...
Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken

...

!"#$%"&"'($"&)*$+,&&$#"-.)$/0#&-.0#$&012&)$!#)&-.0"+3#40#$)5060#*$&(#+05#$+"0$!#)&-.0"+3#40#$7(#$+"0&0#$
45(80#$/(#(9(10#$40)5(60#$:05+0#*$;<<<=$:0"1$&"0$+35-.$".50$>0-.#(1(4"0$45(80#$!"#?3&&$.,20#<!"#$%!&''(!)*+,-.!
/-$0123$,'!,4!)$-5$(44!672,10!-8!9-1,(::;!#,0$*<7,=3!>312'-:-5,30!"69#,>?!('!@3$!A',=3$0,7B7!>C3'73?

/0"#$!"#+53-'*$@0"#0$A205B0343#4$"&)*$+,&&$+"0&05$C60#)1"-.0$%,3@$7"01$B3$&),5'$"#$+,&$D01"020#$7(#
:"11'E51"-.0#$F#)05#0.@0#&0#)&-.0"+3#40#$:0#"405$45(805$G1,))H(5@0#$40104)$:"5+*$+"0$+,&$:01):0")$
0#)&-.0"+0#$'C##0#*$:"0$&"0$+,@")$3@40.0#<$"D(772,(0!)83E3$.!F-*$'(:,07!*'@!)2,:-0-<2?

!"#0$45(80$I0H,.5*$+"0$+35-.$+"0$JK#).0&0$7(#$LM$@")$+0@$D"(0#4"#005"#4ND050"-.$0#)&)0.)<$;<<<=$!&$',##$B3#0.@0#+$
0"#H,-.05$:05+0#*$20&(#+05&$$:0##$#"-.)$(5+0#)1"-.$50431"05)$:"5+*$"#$0"#05$I,5,40$#030$D"((54,#"&@0#$B3$'50"050#
@")."1H0$0"#05$LM<$J($',##$+"0$#O-.&)0$G,#+0@"0$05B034)$:05+0#< (Prof. Dr. Christian Montag, Leiter der Abteilung 
Molekulare Psychologie an der Universität Ulm)

Thematisiert werden auch allgemeine Sicherheitsrisiken, auch durch die mögliche Übertragung von
Entscheidungen an eine KI.
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...
Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken

!"#$%&'$(&)*&+",-.&/&,&$.&+&,$0*'1$%2..$%2.$&*,&'$34,$3*&5&,$6'*3&',$*.7$#8'$92'2.4)*25&$:&'&*,)&5",-;$<;;;=$
6*&$>&*71$%*&$0*'$?*7$%*&.&,$@&'A7&,$3&'/'*,-&,1$3&'/'*,-&,$0*'$,*B+7$?*7$2,%&'&,$",%$-&/&,$);(;$2"B+$C4/.
2,$%*&$@&'A7&$",%$,*B+7$2,$D&,.B+&,; (Dr. Johanna L. Degen, Sozial- und Medienpsychologin an der 
Universität Flensburg)

E2,,$8/&'52..&,$0*'$%*&$F,7.B+&*%",-$%&'$D2.B+*,&$",%$02,,$%&?$D&,.B+&,G$<;;;=$E&,,$2"74,4?&$HI.7&?&$
&*-&,?AB+7*-$F,7.B+&*%",-&,$7'&J&,$KL,,&,1$&*,$.&5/.7#2+'&,%&.$!"74$/&*.9*&5.0&*.&1$%2,,$?8..&,$0*'$25.$
@&.&55.B+2#7$&,7.B+&*%&,1$4/$0*'$%2.$0455&,;$(&*$&*,&?$.&5/.7#2+'&,%&,$!"74$KL,,7&$?2,$.4$2'-"?&,7*&'&,M$
E&,,$.&5/.7#2+'&,%&$!"74.$*?$6"'B+.B+,*77$.*B+&'&'$#2+'&,$25.$?&,.B+5*B+&$!"74#2+'&'1$%2,,$*.7$&.$&7+*.B+$
-&/47&,1$.*&$&*,)".&7)&,;$!/&'$/&7'2B+7&,$H*&$2,%&'&$NOPHI.7&?&M$F.$-*/7$2"74,4?&$E2J&,.I.7&?&1$%*&$QL7",-.P
&,7.B+&*%",-&,$7'&J&,$KL,,7&,;$E455&,$0*'$25.$@&.&55.B+2#7$.4$&702.G$R%&'$S*-+.9&&%PQ'2%*,-;$62.$*.7$K&*,&
>"K",#7.TK7*4,1$.4,%&',$U&25*7A7;$E455&,$0*'$",.&'&$DA'K7&$)"?$-'4V&,$Q&*5$2"74?27*.B+&,$F,7.B+&*%",-&,$
8/&'52..&,1$%*&$W2$!".0*'K",-&,$2"#$%2.$-&.2?7&$X*,2,).I.7&?$+2/&,G$62$0*'%$&.$%2,,$+&*K&5;$(&*$.45B+&,$
U*.*K&,$?8..&,$0*'$",.$25.$@&.&55.B+2#7$%*&$X'2-&$.7&55&,1$4/$0*'$%2.$0455&,$4%&'$,*B+7;$(Prof. Dr. Bernhard 
Humm, Professor für Software Engineering und Projektmanagement, Direktor des Forschungszentrums
Angewandte Informatik an der Hochschule Darmstadt)

Daneben wird von den Experten auf soziale bzw. psychische Risiken hingewiesen, etwa auf eine mögliche 
zunehmende Vereinsamung von Menschen oder auf psychische Probleme durch Wahrnehmungsverände-
rungen bzw. -verzerrungen.

...
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!"#$%&''#'$(")$#"*#'+,"-.$!/.,0#1'2#'$"'$#"'#)$3456#7#,,7-.89+$:"+$;'7#)#:$#</,;+"/'=)#'$>)0#$#)98.)#'?$
!")$7"'2$@8$A;+"#97+$7/A"8,#$3)#8+;)#'$;'2$(")$0)8;-.#'$7/A"8,#$B#A"#.;'*#'C$28:"+$(")$!/.,0#1'2#'$#)98.)#'
%&''#'D$!87$E877"#)+$@#+A+$#"*#'+,"-.$"'$#"'#:$F#"+8,+#)C$"'$2#:$3/::;'"%8+"/'$"::#)$:#.)$2;)-.$34$#:E/(#)+$
(")2?$>"'#'$G#",$28</'$7#.#'$(")$@8$8%+;#,,$7-./'C$287$H:8)+E./'#$;'2$H/-"8,$I#2"8$7"'2$345#:E/(#)+D$J87
.8+$A;$K/7"+"<#:$*#9L.)+C$80#)$8;-.$A;$'#*8+"<#'$B#)#"-.#'C$ADBD$K./'#$H';00"'*C$2D.D$(")$.80#'$"::#)$2"#$
6#)=+#$"'$2#)$M8'2$;'2$,877#'$;'7$*8)$'"-.+$:#.)$8;9$287$6#7E)=-.$:"+$2#)$K#)7/'C$2"#$</)$;'7$7+#.+C$#"'D$>7$
*#.+$80#)$8;-.$;:$2"#$N)8*#C$"'("#(#"+$(")$ODDDP$Q/5R45H89#$HE8-#7$0)8;-.#'C$(/$(")$#"'98-.$/.'#$2"#7#$M",975
:"++#,$("#2#)$7EL)#'C$("#$;'7$I;++#)$Q8+;)$#"*#'+,"-.$#)7-.8S#'$.8+D$(Prof. Dr. Christian Montag, Leiter der 
Abteilung Molekulare Psychologie an der Universität Ulm)$

...
Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken

>7$"7+$7/C$2877$2"#$0#)#"+7$0#7+#.#'2#'$R'*#0/+#$;'2$2#)$3/'7;:$</'$2"*"+8,#'$4'.8,+#'$'"-.+$';)$E/7"+"<#$>S#%+#$
A#"+"*+D$ODDDP$>7$*"0+$B#"7E"#,#C$(87$4'7+8*)8:$0#"$2#)$3&)E#)(8.)'#.:;'*$</'$@;'*#'$I=2-.#'$0#(")%#'$%8''D$
J8$*"0+$#7$*#A"#,+#$R'*#0/+#$9L)$2"#$I=2-.#'$8;9$2#)$6);'2,8*#$</'$R,*/)"+.:#'$;'2$%L'7+,"-.#$4'+#,,"*#'A
%8''$287$'8+L),"-.$'/-.$2#;+,"-.$E#)7/'8,"7"#)+#)$8'0"#+#'C$</'$2#)$I&*,"-.%#"+$2#)$G#-.'"%$.#)D$J8$(")2$287$
Q;+A#)E)/1,$2;)-.$2"#$R,*/)"+.:#'$'/-.$*#'8;#)$8'*#7+#;#)+C$28$(#)2#'$'/-.$*#'8;#)$B#,/.';'*7#S#%+#$
8;9*#);9#'C$;'2$282;)-.$%8''$7"-.$2"#$Q;+A;'*$8;9$2"#$E7T-."7-.#$6#7;'2.#"+$2;)-.8;7$7-.=2,"-.$8;7(")%#'D$
!"#$%&''$#()*+(,&-.&#(&-*&#(/'012-3.#-'12&*(45-*-67

Vereinzelt werden auch wirtschaftliche Risiken benannt wie der Verlust von Arbeitsplätzen.
J87C$(87$2"#$:#"7+#'$I#'7-.#'$8;-.$;:+)#"0+C$"7+$2"#$N)8*#C$"'("#(#"+$2"#$345R;+/:8+"7"#);'*$A;$*#(8,+"*#'
U#)='2#);'*#'$"'$;'7#)#)$6#7#,,7-.89+$9L.)#'$(")2C$282;)-.$2877$7#.)$A#'+)8,#$V/07$(#*98,,#'D$
(Prof. Dr. Christian Montag, Leiter der Abteilung Molekulare Psychologie an der Universität Ulm)

...
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!"#$%&'$(%)$*+,$-.)#,/00/1$2"11$3$+14$4"#$%#,$5/,6,$"+&'$2/%1/$7&%/1&/$8%&,%.1$3$%#,9$4"##$("1$:'",;.,#$(%,$
7<)"&'/%1=$+14$="+#*";/$%1$4/)$>?/*/$1+,6,9$6@A@$BC)$D/(/162)"12/$.4/)$"0,/$E/1#&'/1@$F@@@G$D"$*%;,$/#$
#&'.1$/%1/$*"16/$H/%'/$-.1$<.#%,%-/1$I/)#+&'/1@$(Prof. Dr. Bernhard Humm, Professor für Software 
Engineering und Projektmanagement, Direktor des Forschungszentrums Angewandte Informatik an 
der Hochschule Darmstadt)

...

Es wird grundsätzlich angemerkt, dass es in Deutschland kulturell bedingt länger dauern könnte als in 
anderen Ländern, bis Vertrauen in die neue Technologie entsteht.

D"$*%;,$/#$2+0,+)/00/$J1,/)#&'%/4/@$F@@@G$$D/+,#&'0"14$+14$4/)$*"16/$K/#,0%&'/$H"+($#,/',$1/+/1$L/&'1.0.*%/1$
#/')$#2/<,%#&'$*/*/1C;/)@$A%#$("1$-.1$#.$/,K"#$K%/$I/),)"+/1$#<)/&'/1$2"119$K%)4$/#$*/)"4/$%1$D/+,#&'0"14$
0M1*/)$4"+/)1$"0#$%1$"14/)/1$NM14/)1@$E"1$'",$%1$"14/)/1$7<)"&'/1$/%1/$,/)(%1.0.*%#&'/$D%O/)/169$4"##$("1$
-.1$)/0%";%0%,P$#<)%&',9$4"#$(/%1,$/%1/$I/)0M##0%&'2/%,$+14$1%&',$</)#Q10%&'/#$I/),)"+/1@$(Dr. Anna Puzio, 
Forscherin im Programm Ethics of Socially Disruptive Technologies (ESDiT) an der Universität Twente)

Auf der anderen Seite zahlreiche Risiken
Aber hier sind umgekehrt auch positive E!ekte möglich.

D%/$A/)+B/9$4%/$"+B$#.6%"0/)$R1,/)"2,%.1$;/)+'/1$3$"0#.$>?/*/9$S%14/)*M),/1$/,&@$3$K/)4/1$4+)&'$4%/$SR=
H/-.0+,%.1$'.O/1,0%&'$/%1/$T+BK/),+1*$/)B"')/19$#.K.'0$U1"16%/00$K%/$"+&'$4"#$T1#/'/1$%1$4/)$V/#/00#&'"B,@$
(Prof. Dr. Christian Montag, Leiter der Abteilung Molekulare Psychologie an der Universität Ulm)
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Derzeitige Nutzung und 
Nutzungsprognose
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Nutzung von KI-Chatbots in der Bevölkerung

91 Prozent der Bevölkerung ab 16 Jahren haben schon mal von Künstlicher Intelligenz gehört

Rund drei Viertel der ab 16-jährigen deutschen Bevölkerung haben bereits von KI-Programmen
wie Chat-GPT oder Google Gemini gehört

Ein Viertel nutzt solche Programme bereits, weitere 24 Prozent können sich das vorstellen

Dabei dominiert (noch) die eher sporadische Nutzung: "Nur" 39 Prozent der Nutzer verwenden 
solche KI-Programme mindestens einmal in der Woche

Die Nutzung insgesamt sowie die regelmäßige Nutzung sind in jüngeren Altersgruppen und 
hohen Bildungsschichten deutlich überdurchschnittlich verbreitet: Von den unter 30-Jährigen
nutzt gut die Hälfte KI-Chatbots, von den unter 45-Jährigen nutzt jeder Fünfte solche 
KI-Programme mindestens wöchentlich

– 

– 

– 

– 

– 

Die repräsentative Bevölkerungsbefragung zeigt:
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KI-Chatbots: Bekanntheit, Nutzerkreis und -potential

Es haben schon mal von 
Künstlicher Intelligenz 

bzw. KI gehört

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Es haben schon mal
von KI-Programmen
wie ChatGPT oder 

Google Gemini gehört

91%
73

24

25
Es haben solche 
Programme
schon genutzt

Es könnten sich
das vorstellen

Bevölkerung ab 16 Jahre

© IfD-Allensbach22
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Noch dominiert die eher sporadische Nutzung

Es nutzen solche 
KI-Programme –

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Keine Angabe

11%
täglich oder
fast täglich

mehrmals in 
der Woche etwa einmal 

in der Woche

mehrmals
im Monat

seltener

919

35

2 24

Nutzer von KI-Programmen wie 
ChatGPT oder Google Gemini
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Nutzung von KI-Chatbots nach Bevölkerungsgruppen

Es haben KI-
Programme wie 
ChatGPT oder 
Google Gemini
schon genutzt

Es nutzen 
solche Pro-
gramme mind.
wöchentlich

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

25% 26 24

52

37

22

8 8

22

38

10 10 9

21 20

7
1 2

10
15

Bevölkerung
insgesamt

Männer Frauen 16- bis 
29-

Jährige

30- bis 
44-

Jährige

45- bis 
59-

Jährige

60-
Jährige

und
Ältere

einfach mittel hoch
Schulbildung
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Ältere Nutzer wollen auch "mit der Zeit gehen"

!"#$%"#&'%(%"'")%*+'%,-#.')#/0)1%*"#1%'2)#-'34#0")%*#%),5-#67)%*%"#8",%"$%*'""%"#
0"$#8",%"$%*"#5034#$5-#9:)'+;#.')#$%*#<%')#2%4%"#10#,:77%"#0"$#2%2%"=>%*#?="2%*%";#$'%#
+:"#$%*#&%34"'@#A%>*5034#.534%";#"'34)#'"-#B'")%*)*%C%"#10#2%*5)%"D

!"#$%&'()*+&),-$.-'$!.+&),-$,#+$(#$/,)$0,12+,34$*.12$5(,$67$/,+$'()$8(,+$9.$3(2(-4$.-'$'*$
2*5($,12$/,)$3"(,12$/*"$(,-($:()#,&-$;<)$/(,-$=/*)+>2&-($.-'$/(,-$?*>+&>$5(#&)3+@$
E80):*'"#0"$#9:$%*5):*'";#FG#?54*%H

A5$,12$0,""$&'()$-,12+4$*"#$?(2)()4$5(#&-'()#$;<)$',($BC12()$=&9,*"D.-'(4$E(#12,12+($#&0,($;<)$
F+2,D$.-'$G,)+#12*;+H:()0*"+.-34$/.##$,12$,)3(-'0,($I()#.12(-4$*/$J*""$9.$5"(,5(-@$K(--$
/(,-($=12<"()$.-'$=12<"(),--(-$#,-'$+&+*"$-(.3,(),3$.-'$5)(--(-$*.;$#&"12($L2(/(-4$-,12+$
9."(+9+4$0(,"$#,12$',($(,-($&'()$*-'()($'&12$-&12$:&)+(,"($()2&M+4$9./$J(,#>,("$5(,/$=12)(,5(-
I&-$!)5(,+(-$&'()$*.12$5(,$'()$F)"(',3.-3$I&-$!.;#C+9(-@$EI%4*%*;#FG#?54*%H

25



© IfD-Allensbach

Vor allem private Nutzung, häu!g auf dem Smartphone

Rund die Hälfte der Nutzer von KI-Chatbots verwendet solche Programme ausschließlich 
privat, weitere 38 Prozent privat und beru"ich.

Von den berufstätigen Nutzern verwenden 42 Prozent die Programme ausschließlich privat, 
43 Prozent privat und beru"ich.

Die Nutzer greifen zu 62 Prozent schon über Computer oder Laptop auf solche Programme 
zu, 61 Prozent über ihr Handy.

Für die Zukunft erwarten die Nutzer ganz ausgeprägt eine Zunahme ihrer Nutzungshäu!gkeit.

Speziell Nutzer, die bereits jetzt regelmäßig, d.h. mindestens einmal in der Woche, solche 
Programme nutzen, erwarten mehrheitlich, dass die Nutzungsfrequenz in Zukunft deutlich 
zunehmen wird.

Die Vorstellung, über das Smartphone mit einer KI ein Gespräch zu führen, ist aber den 
allermeisten Nutzern und potentiellen Nutzern eher fremd.

– 

– 

– 

– 

– 

– 

Die repräsentative Bevölkerungsbefragung zeigt:
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Vor allem private Nutzung

Es nutzen diese 
Programme –

Frage: "

insgesamt

beides

Nutzer von KI-Chatbots –

beru!ich

privat

Berufstätige

Nutzen Sie diese Programme beru!ich oder privat?"

38%

49

13

43

42

15

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092 27
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Nutzung auf dem Smartphone verbreitet

Frage: "

62

61

27

1

Auf welchen Geräten haben Sie so eine Art von Künstlicher Intelligenz schon genutzt? War das auf 
einem Mobiltelefon bzw. Handy, oder einem Tablet wie dem iPad, oder einem Laptop oder Computer, 
oder auf welchem Gerät sonst?" (Mehrfachangaben möglich)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

dem Laptop oder Computer

dem Handy

dem Tablet

einem anderen Gerät

Es haben solche KI-Programme
schon genutzt auf –

%

28
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Deutliche Zunahme der Nutzungsintensität zu erwarten

Es werden solche KI-Programme
in Zukunft nutzen –

Frage: "Gehen Sie davon aus, dass Sie solche KI-Programme in Zukunft deutlich häu!ger nutzen werden, oder
etwas häu!ger nutzen werden, oder wird sich da voraussichtlich nicht viel ändern?"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

deutlich häu!ger

etwas häu!ger

eher seltener
Da wird sich nicht viel ändern

insgesamt

Nutzer von KI-Chatbots –

mindestens wöchentlich

39%

32

14
3

59

27

9
x

Auf 100 fehlende Prozent: unentschieden
x = unter 0,5 Prozent

29
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Unabhängig davon, ob KI-Programme das schon können, 
könnten sich gut vorstellen zu nutzen: Über das Smartphone 

ein Gespräch wie mit einem echten Menschen zu führen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini nutzen oder sich das vorstellen können
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Gespräche mit den KI-Assistenten im Smartphone: aktuell 
nur für wenige attraktiv

Nichtnutzer

insgesamt

Nutzer von KI-Chatbots –

5% 6
11

Personen, die KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini 
nutzen oder sich das vorstellen können –

5

insgesamt

mindestens
wöchentlich
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!"#$%&''()$)"*+,$%",$(")(%$-#./#0%%$#(1()2$'.)1(#)$('$(34"(),$5(1"()()$67))()8$9)1$:;#0*+',(<(#<)/$
/(+7#,$%(")('$=#0*+,()'$)"*+,$4<$1()$;#>?(#"(#,()$@(,+.1()8$A(1(#$6()),$10'$1.*+2$10''$%0)$B<+0<'(
C"($C"D1$EFG=HFE$'*+#(",2$C("D$'"($)"*+,$0<?$(")()$+7#,2$<)1$('$C>#($10))$I"(D$'*+)(DD(#$/(C('()2$1"($G0%;($;(#$
J0)1$0<'4<%0*+()2$.+)($10#0<?$4<$C0#,()2$10''$1"($:;#0*+',(<(#<)/$'.$#(0/"(#,2$C"($%0)$('$%7*+,(8$
9)1$"*+$/D0<5(2$10''(D5($"',$('$0<*+2$C())$%0)$I(#'<*+,$-#./#0%%($C"($K+0,L-M2$;(#$:;#0*+',(<(#<)/
4<$5(1"()()8$@"#$C>#($N(,4,$6(")$O("';"(D$5(60)),2$10''$'"*+$N(%0)1$%",$(")(%$-#./#0%%$C"($%",$(")(%$
(*+,()$@()'*+()$<),(#+0D,()$+0,8$P*+$C&#1($0<*+$1()$@(+#C(#,$N(,4,$)"*+,$I(#',(+()8$Q"(D($-#./#0%%(2$
1"($"*+$)<,4(2$0<*+$-+.,.D(0;2$1"($+05()$)"*+,$%0D$(")($:;#0*+',(<(#<)/2$C("D$10'$1"#(6,($="),";;()$0<*+
I"(D$;#>4"'(#$"',$<)1$I.#$0DD(%R$'*+)(DD(#8$!"#$%&'#(')*+,*-./0&1

P*+$C("S$)"*+,2$0D'.$"*+$67)),($10))$)0,&#D"*+$%(")($T#0/()$(")?0*+$1"#(6,$;(#$Q."*($@(''0/($',(DD()$<)1$
%&'',($'"($)"*+,$,";;()8$F5(#$10))$5#><*+,($"*+$0<*+$"%%(#$(")($9%/(5<)/2$C.$"*+$%"#$10))$1"($F),C.#,$
0)+7#()$60))8$U0'$"',$)0,&#D"*+$0<*+$)"*+,$"%%(#$%7/D"*+8$9)1$"*+$+05($('$)"*+,$'*+#"?,D"*+$<)1$60))$)"*+,
).*+%0D$)0*+D('()2$0D'.$'.$'0+$('$4<%")1(',$")$1(%$Q"1(.$0<'8$!2'3&4#&55#&0)*67*-./0&1

"8/9'*(:*;('<5(8=*.$>*&('&*"?0.8/4#&$&0$'3*@9'*ABCD/.#<9#4*E&(3&'*4(8/*%(&*F$.5(#.#(@*<&>0.3#&'
G$#E&0*&/&0*4=&?#(48/)*.$8/*H&(5*&('*4958/&0*A9::$'(=.#(9'4:9%$4*'(8/#*>I0*J&%&*K:3&<$'3*3$#*
3&&(3'&#*(4#L

Sprachsteuerung wird eher skeptisch gesehen

...
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).&'(/&$3,0$*&'(/(&$;(&)"#(&$,&$(,&(3$<*73$.'(/$,&$'(/$=>?*#&$,)0@$A,(9($),&'$)"#3(/6:/(,2$',($)"#(/0$()$
&,"#02$'*))$*99($,#/$),&&9.)()$B(9*C(/($3,0C(D.33(&2$*C(/$,"#$%&'($'*)$)(#/$C(:/(3'9,"#@$!"#$D(&&($-,(9(2$
',($8(/$E#*0)F88$G8/*"#&*"#/,"#0(&$-(/)"#,"D(&@$HI/$',($3*1$()$J*$3(1*$)8*&&(&'$)(,&2$:I/$3,"#$,)0$'*)$
&7/$(,&($+(,0(/($G8,(9(/(,@$K/1.$+I/'($,"#$L!$&,"#0$*7:$'(3$G3*/08#.&($&706(&@$M@@@N$4*00($1*&6$*3$F&:*&1$
O#*0BPQ$*7:$'(3$G3*/08#.&(@$E*/$&,"#0)$:I/$3,"#@$Q,88($3(,&($K,&1*C(&@$!"#$%&'%(('%)*+,-+./0)%1

!"#$:R&'($()$(0+*)$D.3,)"#2$,3$F990*1$)0R&',1$,&$(,&$Q(9(:.&$67$)8/("#(&@$!2'34%#'5#*+67+./0)%1

...

Sprachsteuerung wird eher skeptisch gesehen
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!""#$%&'()&%*&+(&,-&./,01,2&*"&3%,&-,/&#%*4'(5)6&7%,$&,4'&8%0&92/(4'(**,*)%0)%0&0:)1%6&:08&7%00&,4'
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?4'&@08%&8,%&AB#$,4'<%,)6&-,)&8%/&C?&7,%&-,)&%,0%-&A%0*4'%0&1:&*2/%4'%06&*4'"0&*%'/6&*%'/&2"*,),D6&
7%,$&%*&D,%$%&E,0#%&%/$%,4')%/)>&F>>>G&H:4'&7%00&-(0&%/*)&$%/0%0&-:**6&7,%&-(0&=/(#%0&*)%$$)6&8(-,)
-(0&(:4'&#%7I0*4')%&J/#%30,**%&%/'K$)>&F>>>G&H3%/&7%00&-(0&1:-&L%,*2,%$&7%,M6&8(**&-(0&!.N&
(:4'&;/(#%0&<(006&7,%&%,0%&=/(#%&#%*)%$$)&7%/8%0&*"$$6&:08&8%-&./"#/(--&*(#%0&<(006&8(**&%*&
OI4<;/(#%0&*)%$$%0&*"$$6&:-&3%**%/%&H0)7"/)%0&1:&3%<"--%06&8(00&<(00&-(0&8(-,)&(:4'&;/%,%/&
:08&</%(),D%/&(/3%,)%0>&!"#$%&'%(('%)*+23+./0)%1

H$*"6&7%00&I3%/'(:2)6&<(00&,4'&-,/&0:/&D"/*)%$$%06&*"7(*&1:&0:)1%06&:-&%,0%&C?&%P1,%0)%/&0:)1%0&
1:&<B00%06&,08%-&-(0&C"--(08"*&-I08$,4'&#,3)&:08&#$%,4'&(02(**%0&<(00&Q&<(00&-(0&3%*),--)&
(:4'&*%,0%&O%*:$)()%6&"3&+%)1)&*4'/,;)$,4'%&H0)7"/)%0&"8%/&L,$83%(/3%,):0#&"8%/&R"0)%0)SJ/*)%$$:0#&
"8%/&O%4'%/4'%06&D,%$&3%**%/&"2),-,%/%0>&!4'56%#'7#*+-8+./0)%1

9&+6:);'%+/<%)+/5=0+%7#%+>)/$%+6%)+?%@A0#5#$+5#6+6%&+B5'C%#&+&%7#D+97#7$%+6%)+<%;)/$'%#+
B5'C%)+'0%E/'7&7%)%#+6/&+&%(<&'D

Eine Frage der Gewöhnung?
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Schnelle Durchsetzung erwartet

...
34



© IfD-Allensbach

!"#$%&'()#"*+,-#.)"/#0'#0+,"122#31.1"#41&#5!671&'&4"%".8#)91&#:)"#0*1,-#4)0#;)#0+,'"<#=((21#,)-#0-)&>
*"?10-*1&-8#4*1#=((2165!#0'22#41"#@:.)".#:*-#41:#A:)&-(,'"1#)%B#1*"#"1%10#C1?12#,191"<#D191"#D)?*6
.)-*'"04*1"0-1"#%"4#A%+,)2.'&*-,:1"#&E+>-#5!#)%+,#,*1&#*::1&#31*-1&#*"0#C191"<#$0#>'::-#)91&#.)"/#
0-)&>#)%B#4*1#F1&B'&:)"+1#BE&#.)"/#*"4*?*4%1221#="31"4%".0BG221#)"<#H*&#,)91"#A*&*#0+,'"#2)".1#)%B#
%"01&1:#*F,'"18#4)#3)&#4*1#F1&B'&:)"+1#0'#0+,21+,-8#4)00#:)"#.)&#>1*"1#C%0-#,)--18#4)0#/%#"%-/1"<#
I*-#J,)-KFL#,)91"#3*&#1*"#J,)-M'-#'41&#1*"1#!"-1&)>-*'"0:N.2*+,>1*-#:*-#5!6AO0-1:1"#.10+,)P1"8#
4*1#91&1*-0#/%#-1*231*01#911*"4&%+>1"41"#$&.19"*001"#>'::-<#!"#$%&'#(%)*+,-../%01(2-.3%(45%67(8-2-.3
9(8/%:'*+4-7*+'%64-;'#7-.<.%='#2-4>

!""1&,)29#?'"#.)"/#>%&/1&#Q1*-#3*&4#0*+,#4*1#D%-/%".#*"#41&#9&1*-1"#M1?N2>1&%".#4%&+,01-/1"<#R)0#*0-#;)#
1*"#I*22*)&41":)&>-<#S*1&#31&41"#S%"41&-1#?'"#I*22*)&41"#*"?10-*1&-<#R1"#K101-/1"#41&#T>'"':*1#B'2.1"48#
3*&4#41&#M1?N2>1&%".#U#'9#0*1#10#0+,'"#31*V8#'9#0*1#10#3*22#'41&#"*+,-#U#41&#H%"0+,#*:(21:1"-*1&-#31&41"8#
0'#1-3)0#/%#"%-/1"8#31*2#,*1&#1*"B)+,#3),"0*""*.#?*12#K124#/%#:)+,1"#*0-<#=((21#)20#4*1#-'")&-01-/1"41#
W*&:)#*"#41:#M1&1*+,#*0-#,*1&#0+,'"#31*-#")+,#?'&"1#.1(&10+,-<#R*1#*:(21:1"-*1&1"#>E"0-2*+,1#!"-122*.1"/
*"#4*1#RD=#41&#*F,'"10<#X<<<Y#H*&#,)91"#4)0#0+,'"#:1,&B)+,#:*-#41:#R*.*-)21"#1&219-8#4)00#,*1&#R*".1
0%(1&0+,"122#()00*1&1"#%"4#()00*1&-#0*"48#%"4#)%0#:1*"1&#A*+,-#91*#H1*-1:#"*+,-#)2210#/%:#K%-1"#41&#
I1"0+,,1*-<X<<<Y#M*0#,1%-1#B1,21"#)%0#:1*"1&#A*+,-#4*1#.&%"421.1"41"#&1+,-2*+,1"#Z1.12%".1"8#%:#,*1&#
)%+,#1*"1"#A+,%-/#X?'"#5*"41&"#%"4#[%.1"42*+,1"Y#/%#.13G,&21*0-1"#%"4#"*+,-#"%&#K124#/%#?1&4*1"1"<#
!?#@A'77@#%145%9'-.'#%'-4'#%B73*+-(.#-7*+'4%C2-4-D>

Schnelle Durchsetzung erwartet

...

...
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)9#$%'()'%9I')'%8,";'B%8@,%/'5#$'%J-K;"7')%/@,+'%A-&%G'(:L('5%'()'%8,(:'-,()%9+',%M'#$"1,9)(.',()
0$"1234%()%($,'&%3,(<"15'7')%7')-1A')N%!"#$%&'(#&')*+',-./012'3+4-.5%*4%6.#+71+'(0#+8*$#07'1+4'
9:/;+#3+#'<+7*#=/4'%6#'>674*?0-.+'@7*+??03+7AB

O51','%3',:9)')%ABGB%$"7')%;,96'%>#$/(',(;.'(1')%&(1%)'-')%4'#$)959;(')=%+":%/(,+%:'$,%5");'%+"-',)=
7(:%:(#$%:9%'1/":%7'(%($)')%+-,#$:'1A1B%F'))%':%D()+',)%9+',%P-;')+5(#$')%9+',%>1-+(',')+')%$(5K1=%
0$"1791:%A-%<',/')+')=%/(,+%+":%7'(%+')')%;")A%:#$)'55%L"::(',')=%+"::%+('%+('%,(#$1(;'%JLL%K@,%:(#$
?)+')%/',+')B%*:%.9&&1%"-#$%"-K%+('%G',-K'%")=%K@,%/":%+(':'%DQ%5'1A15(#$%;':#$"I')%/(,+B%J7',%':%(:1%
+').7",B%Q)%+',%89,:#$-);%(:1%0$"1234%:#$9)%/'(1%<',7,'(1'1=%-)+%':%;(71%."-&%R'&")+')=%+',%+":%)9#$
;",%)(#$1%7')-1A1%$"1B%J7',%':%;(71%)"1@,5(#$%"-#$%G',-K'=%/9%+":%"55'()%"-:%S"1'):#$-1A;,@)+')%"-K%
.'()')%8"55%<',/')+'1%/',+')%+",KB%S('%/',+')%+"%)"1@,5(#$%"-:;'7,'&:1B%!(#&'C77:'"=A0$2'D$#4-.+#07
0/'"#$3#://'E*.0-4'$%',$-0:??F'(04#=G*0H+'I+-.7$?$30+4'!E,(0IB':7'1+#')70H+#40*5*'IJ+7*+B

<=/'I+0?'J0#1':??+#10734',8+G404':73+/+?1+*2'$;'>@KL.:*;$*4'07'<=8=7%*'J0#8?0-.'07'1+#'3:7A+7'
9#+0*+'1+#'9+HM?8+#=73'07*+740H'3+7=*A*'J+#1+72'$1+#'$;'+4'A='4*:#8+7')7*+#4-.0+1+7'A&9&'7:-.'
9+#=%43#=GG+72'7:-.'90?1=7344-.0-.*+7'$1+#'C?*+#43#=GG+7'8$//+7'J0#1&

Schnelle Durchsetzung erwartet
...

...
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:(-3$"8>*=C+>9#$:*++$<"+$%(*$+(/=9$@*-:*+3*95$,"$:(-3$*%$3"++$'.$%&'(")*+$DE*09*+
0&<<*+#$:(*$:(-$8*($F&/(")$G*3("$%*=*+#$3"%$)(*>9$2"$>"+'$+"=*$8*(*(+"+3*-5$H*++$*%$'.$
(->*+3:*)/=*+$I="))*+>*%$".1$6+%9">-"<$0&<<9#$3"$%(+3$2"$3(*$!J+>*-*+$2"$%/=+*))$3"8*(#$
.+3$3"$:(-3$*%$<(9$?6$"./=$>"+'$%/=+*))$+*.*$,(+>*$>*8*+5!"#$%!&''(!)*+,-.!/-$0123$,'!,4
)$-5$(44!672,10!-8!9-1,(::;!#,0$*<7,=3!>312'-:-5,30!"69#,>?!('!@3$!A',=3$0,7B7!>C3'73?

6,',53!@3$!D38$(573'!6E<3$73'!2(:73'!30!8F$!@3'GD($!-@3$!3$C($73'!0-5($.!@(00!(*12!3,'!
0-+,(:3$!#$*1G!+*$!H*7+*'5!=-'!IJ!3'707323'!C,$@%!K*4!3,'3'!D37$3L3!@(0!@,3!&$D3,70C3:7.
C-!@3$!)$-@*G7,=,7B70=-$0<$*'5.!@3'!4('!@*$12!@,3!IJ!3$$3,123'!G(''.!8(07!3,'3'!KC('5
+*$!H*7+*'5!3$+3*53'!C3$@3%!K*4!('@3$3'!GM''3'!0,12!(D3$!(*12!,'!('@3$3'!N3$3,123'!
H,127'*7+3$!=-'!IJ!012'3::!(D532B'57!8F2:3'%!&*0!@34!0-+,(:3'!#$*1G!G(''!+*@34!3,'!
O'('+,3::3$!C3$@3'.!C,3!@(0!N3,0<,3:!=-'!N-',P9;07343'!@3$!I$('G3'G(003'!+3,57%

Schnelle Durchsetzung erwartet
...

...
37



© IfD-Allensbach

Schnelle Durchsetzung erwartet
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4),$:.(6.'-$/0'$;!$#+'-+8(<$=<<<>$7),$106+52)$7,."%$9+,4$-)'5.10$)'(1()#)'$9+)$8)+$4)'$?0"+52
@)4+5AB""0.'(1<$?+)$%)'')'$C5$95#,1"#)+'2+"#$4+)$D5()'$4),$:.(6),E+'')'$8)+$F#5(1BGG<$H1$
-+8($C5$I51($%)+')'3$4),$)1$'+"#($#5(<$!"#$%5''$15-)'E$!"#$#58)$)1$'+"#(<$J'4$+"#$#58)$454.,"#$
5."#$')-5(+/)$7+'-)$+'$;5.I$6.$')#*)'3$9)+2$*)+')$;022)-)'$6.*$-,0K)'$L)+2$F#5(1BGG$
'.(6)'$.'4$+"#$4+)$!'I0,*5(+0')'$5.1$4+)1)'$M,.GG)'$'+"#($#58)<$!"#$#+'%)$45''$*5'"#*52
#+'(),#),<$=<<<>$751$8)4).()(3$9)''$*5'$)1$+'(),G02+),($5.I$;N'1(2+"#)$!'()22+-)'6E$O)*5'43$4),
451$'+"#($'.(6(3$9+,4$#+'(),#),#+'%)'<$!"#$%&''$#()*+(,&-.&#(&-*&#(/'012-3.#-'12&*(45-*-67

B*$P)+1G+)2$/0'$M)1.'4#)+(1ABGG1$%5''$*5'$451$1"#0'$6)+-)'3$4511$451$'+"#($'.,$)+'$
106+52),$7,."%3$10'4),'$5."#$)+'$Q'5'6+)22),$9),4)'$%5''<$7)''$)1$-+8($C5$1"#0'$;,5'%)'A
%511)'3$4+)$15-)'3$4.$*.11($4+)$.'4$C)')$?G0,(N8.'-$04),$M)1.'4#)+(145()'$*+($.'1$
()+2)'3$45''$%,+)-1($4.$P0'.1G.'%()<$75$1)#)$+"#$)+'$1)#,3$1)#,$-,0K)1$R,082)*<$
!83..2-3'("%&9&#:(;$)#*35-'.()*+("2-5$'$/27
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Faszination KI

Die Repräsentativbefragung zeigt, dass insbesondere Nutzer davon fasziniert sind, was 
KI-Chatbots heute schon leisten können. Rund zwei Drittel der Nutzer stimmen einer 
entsprechenden Aussage zu, von den Nichtnutzern, die von solchen Programmen aber
schon gehört haben, dagegen nur 31 Prozent.
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Faszination KI

"Ich !nde es faszinierend, was solche KI-Programme 
heute schon leisten können"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Nichtnutzerinsgesamt Nutzer von
KI-Chatbots

42%

63

31

Personen, die von KI-Programmen
wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben –
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9@@)76$=97$+"#$2-9&"#)4$C4$D4$#+@.'$7+)$0+-$+00)%7$+%$0)+%)0$E824$<+)$@+).)-'$0+-$7)#-$>&')
F-8*&B'2)7"#-)+2&%>)%6$D@8"B')G')6$9&"#$9@7$H)-B9&.7&%')-7'/'(&%>$&%*$IFJ$+7'$
)+%.9"#$>-8K9-'+>$(&-$!*))%L%*&%>4$I9%($)>9@6$82$:-+;9'$8*)-$2)-&M+"#4$N%*$9@7$
O)"#)-"#)$./-$,)P=8-*76$9@7$<&"#097"#+%)%8:'+0+)-&%>6$+7'$7+)$'8@@4$Q9'/-@+"#$2+%$+"#
9&"#$7)@27'$+%$*)-$?9>)6$*+)7)$A+%>)$(&$09"#)%6$92)-$09%"#09@$+7'$)7$)+%.9"#$>&'6$
=)%%$09%$R+@.)$#9'4$D)+$)+%)0$7"#@)"#')%$J9>$(&0$D)+7:+)@$8*)-$=)%%$09%$>)-9*)$S$9&7$
=)@"#)%$I-/%*)%$9&"#$+00)-$T$%+"#'$+%$*)-$?9>)$+7'6$U+'(+>)76$!%.8-09'+;)7$8*)-$)+%.9"#$
%&-$>&')$J)G')$(&$7"#-)+2)%4$R+)-$#+@.'$0+-$IFJ$7)#-4$!"#$%&'%(('%)*+,-+./0)%1

23%+4/&53#/'36#*+73%+86#+7%)+#%9%#+:%;0#3<+/9&$%0'*+=3)7+59>+:%3(+/9;0+3#+7%#
:3%?%#3#'%)83%=&+>3'+7%#+@ABC9'5%)#+&3;0'D/)E

Faszination KI
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Mögliche Folgen einer 
zunehmenden Nutzung 
für die zwischenmenschliche
Kommunikation
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation erwartet

!"#$#%&#'%(#)'*+,#-%./0#',#-%+#1#-%&*23-%*456%&*55%&"#%74-#18#-&#%94,74-+%23-%:;<=1*,(3,5%
>45?"'@4-+#-%*4)%&"#%:3884-"@*,"3-%&#'%A#-5B1#-%4-,#'#"-*-&#'%1*(#-%?"'&C%.5%?#'&#-%&*(#"%
8D+$"B1#%E3$+#-%*4)%5#1'%2#'5B1"#&#-#-%.(#-#-%,1#8*,"5"#',F

G48%#"-#-%?"'&%#"-#%-3B1%5,H'@#'#%!#'$*+#'4-+%23-%:3884-"@*,"3-%"-5%;-,#'-#,%#'?*',#,%4-&%#"-#
I#&47"#'4-+%J#B1,#'J%7?"5B1#-8#-5B1$"B1#'%:3-,*@,#C

!"#$%#"&'$("#$)"*$+"&$("#,#-$.#*/&#-$0#*1*"-2#-'$0#*1*"-2#-$)"*$-"34&$+"&$5-(#*#-6$76668$9"*$451#-
:6;6$#"-#$;#:"#4<-2$+"&$#"-#+$=05&5*'$(#*$<-,$>*52&'$)"#$(#*$=*1#"&,&52$)5*6$76668$=1#*$(5$2#4&$#,
?5$5<34$-<*$<+$+"34$@$(#*$=05&5*$1#("#-&$+"346%KL'C%M31*--*%NC%L#+#-6%O37"*$<%4-&%A#&"#-<
05PB13$3+"-%*-%&#'%Q-"2#'5",H,%E$#-5(4'+R

A"-+5B$C-(#-$,#4*'$,#4*$0"#B#$DE-&5F&#$-<*$-E34$E-B"-#$,&5&&6$A,$2"1&$#"-#$&E&5B#$GEF<,,"#*<-2$5<>$
("#,#-$;#*#"34$<-($H5-($"-$H5-($(5+"&$,#4*'$,#4*$0"#B$I#*#"-,5+<-2$"-$(#-$#34&#-$:)",34#-J
+#-,34B"34#-$;#:"#4<-2#-6%K./0#',"-%"-%#"-#'%O,"),4-+R
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation erwartet

!"#$%&'"()*(+#%(,+#-./(+.*"0*+*&'*((12&3+42(+5"##+("&+/6*(*(+!")*#+*%(527+5%0+86*(07%-.*(+
9*&'*.&#5%00*7(+,"&-.+,%*+:02,0+;2.&*(+/,*&+7<()*&+%(+,*&+=2.(+#%0>*(+/,*&+,"&-.+,*(+?2&'+)*.*(3+
:%*+'8((*(+,2+#*.&+7*%-.0+#*.*(@+,2##+*#+(%-.0+("&+,%*+A"()*(+4*(#-.*(+#%(,@+,%*+;2#0+,"&-.)*.*(,+
2";+%.&*+:52&0B./(*#@+%.&*+=%7,#-.%&5*+)"-'*(@+#/(,*&(+277*+C*(*&20%/(*(+#%(,+5%007*&$*%7*+,2D/(
D/77'/55*(+1*#*##*(3+E2#+;F.&0+(20F&7%-.+,2>"@+,2##+#%*@+$*((+#%*+,%*+)2(>*+G*%0+2";+%.&*(+=%7,H
#-.%&5+)"-'*(@+,2##+#%*+*1*(+(%-.0+5%0+2(,*&*(+4*(#-.*(+'/55"(%>%*&*(+'8((*(3+E%*+I/55"H
(%'20%/(+5%0+,*&+42#-.%(*@+,%*+4*(#-.H42#-.%(*HJ(0*&2'0%/(+/,*&+1*##*&+)*#2)0@+,%*+42#-.%(*H
4*(#-.HJ(0*&2'0%/(@+(%550+.*"0*+#-./(+#*.&+D%*7+?720>+"(,+K2"5+*%(@+"(,+(20F&7%-.+D*&<(,*&0+
#%*+2"-.+,2#+B&2'0%#-.*+9*&.270*(3+!"#$$%&#'()*+,+-.(/01-2#3&'$(124()%&30'05%6

42(+'2((+A2+A*0>0+#-./(+#*.*(@+,2##+>$%#-.*(5*(#-.7%-.*+I/(02'0*+D%*77*%-.0+,"&-.+IJ+#/)2&
)*#0*%)*&0+$"&,*(@+21*&+*#+#%(,+$*(%)*&+B*&#8(7%-.*+I/(02'0*@+#/(,*&(+*#+#%(,+5*.&+L(7%(*H
I/(02'0*3+J-.+$F&,*+#2)*(@+,2##+#%-.+,%*+!&0+,*&+I/(02'0*+<(,*&0@+,2##+#%*+5*.&+B*&#/(27%#%*&0*+
!(;&2)*(+1*'/55*(@+4*(#-.*(+M(,*(+N+#/+$%*+A*0>0+2";+E20%()H!BB#+N+,%*+"(#+%&)*(,$%*+
<.(7%-.*&+#%(,@+$*%7+,%*+!BB+"(#*&*+=72#*+;8&,*&0+"(,+"(#+(2-.+1*#0%550*(+I&%0*&%*(+#/&0%*&03
!7-8(922#()1:&0.(;0-'<%+-&2(&=()-0>-#==(?$%&<'(0*(@0<&#33A(7&'-15$&B+(C+<%2030>&+'(!?@7&C6(
#2(4+-(D2&B+-'&$E$(CF+2$+6(
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation erwartet

...

...

!"#$%&'(#)*"+,$-),$./("0-,/,1$2)++$/($3-),456$#',7,1$'8$/"#/8$9(/'#21$7'$2/8$/($+/",$%)-(/#$
:/"#/#$;&#,):,$-),,/1$/"#/$3-),456<=/#/("/(,/$!<>)"*$7'$+0-(/"./#1$'#2$/($-),$+/"#/($
4(&?8',,/($/"#/#$@)#:/+.("/A$B&#$3-),456$+0-(/"./#$*)++/#C$DCCCE$F0-$G#2/$2)+$"+,$+&7")*/$
H/((&-'#=C$!"#$%&'(#&')*+',-./012'3+4-.5%*4%6.#+71+'(0#+8*$#07'1+4'9:/;+#3+#'<+7*#=/4
%6#'>674*?0-.+'@7*+??03+7AB

C0**+?4'>@'8D77+7':=-.'>$//=708:*0$7407.:?*+'%6#'10+'1030*:?+'>$//=708:*0$7'/0*':71+#+7'
C+74-.+7'3+7+#0+#*'E+#1+7&'(0+'>@'4-.:?*+*'40-.'1:/0*':?4'F+#/0**+?71+4'G?0+1'07'10+'C+74-.H
A=HC+74-.H>$//=708:*0$7'+07&

F#$2/8$>)?/1$"#$2/8$;F$/"#A)0-$./++/($I"(2$'#2$3-),.&,+$2)##$/"#A)0-$./++/($I/(2/#$"8$J"##/1$
I"/$8)#$8",$"-#/#$+&7")*$"#,/()="/(/#$:)##1$I/(2/#$2"/$2)##$)'0-$"#$2"/$+&7")*/#$F#,/():,"&#/#$
/"#,(/,/#C$DCCCE$!"#/(+/",+$"#,/()="/(,$8)#$2)##$=/(#/$8",$+&*0-/#$;F<3-),.&,+1$)#2/(/(+/",+$I"(2$
8)#$7'#/-8/#2$8"++,()'"+0-/(1$&.$K/8)#21$2/#$8)#$#"0-,$:/##,1$B"/**/"0-,$/"#$L&.&,/($&2/($
/"#/$;F$"+,C'!"#$%+44$#'%6#'"4I-.0:*#0+'=71'(0#+8*$#'+07+4'J4I-.0:*#04-.+7'@74*0*=*4B

(0+'K+#;#+0*=73'F$7'>@HL.:*;$*4'8:77':=-.'1:A='%6.#+72'1:44';+0'1+#'M7?07+H>$//=708:*0$7'1:4
C04*#:=+7'E5-.4*2'$;'/:7'/0*'+07+/'#+:?+7'C+74-.+7'>$7*:8*'.:*&
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation erwartet

...

...
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation erwartet
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch Kommunikation erwartet
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Auswirkungen auf die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation erwartet
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Mensch oder Maschine?
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Mensch oder Maschine?
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Mensch oder Maschine?
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8"2(&=$8"2(&$+"%*)$+(&$E%0"&0$?(*68)$0(?(,&)$23.B$8"2(&$(*&5"68$@/0"&0B$!"#$%&'#(%)*+,-../%01(2-.3%(45%
67(8-2-.3%9(8/%:'*+4-7*+'%64-;'#7-.<.%='#2-4>

F1,$+*($4&5',%")*'&##/68($#*&+$#'?68($:,'0,"%%($#(8,$0((*0&()=$+"$#*($#(8,$>*(?$&")1,?*68(,$"/5$F,"0(&$(*&G
0(8(&$<H&&(&B$!?#@A'77@#%AB#%?73*+-(.#-'%145%"-#'C.@#%'-4'7%D73*+-(.#-7*+'4%E47.-.1.7>

I*($:(,#'&"?*#*(,/&0$.*,+$(,%H0?*68(&=$+"##$>(,#68*(+(&($J*?+/&0##)K&+($+/,68$+*($D4$"+,(##*(,)$.(,+(&$
<H&&(&$/&+$%"&$+"$%(8,$J*?+/&0#0(,(68)*0<(*)$(,,(*68(&$<H&&)(B$LBBBM$!(&&$C*($N()3)$(*&(&$78")9:;G-66'/&)$
"&?(0(&$/&+$*&$48,(&$!',)(&$()."#$8*&(*&0(2(&=$*#)$(#$(0"?=$'2$C*($N()3)$(*&(&$9,/&+.',)#68")3$>'&$OBPPP$
!H,)(,&$8"2(&$'+(,$>'&$QRBPPPB$C*($<H&&(&$"/68$+",/%$2*))(&=$+"##$(#$*&$?(*68)(,$CS,"68($"/#0(0(2(&$
.*,+$'+(,$(2(&$T468$2*&$>'%$F"68=$0*2$+*($F,(%+.H,)(,$%*)$"/#T$U$C*($<,*(0(&$+"#B$!?#@A'77@#%145%9'-.'#%'-4'#%
D73*+-(.#-7*+'4%F2-4-C>

G'#(5'%AB#%'-4A(*+'%=-2514H77*+-*+.'4%145%I'4-H'#%.'*+4-C(J4'%K1.L'#%7.'22'4%FEMN+(.8@.7%'-4'%'-4A(*+'/
-4.1-.-;'%)*+4-..7.'22'%L1#%O#7*+2-'P14H%;@4%Q-77'4%8'#'-.$%"(7%CR44.'%L1#%=-2514H7H'#'*+.-HC'-.%8'-.#(H'4$
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Mensch oder Maschine?

Die Repräsentativbefragung zeigt, dass es in der Bevölkerung schon jetzt verbreitet für Bedenken 
sorgt, dass eine Unterscheidung zwischen einem menschlichen Kommunikationspartner und 
einem KI-Chatbot schwierig geworden ist: Zwei Drittel derer, die von solchen Programmen gehört 
haben und 57 Prozent der Nutzer solcher Chatbots stimmen einer entsprechenden Aussage zu. Bei
regelmäßigen Nutzern ist diese Befürchtung etwas weniger verbreitet. Aber auch von den mindestens
wöchentlichen Nutzern teilt die Hälfte diese Meinung.

Und mehr als jeder fünfte der mindestens wöchentlichen Nutzer von KI-Chatbots hat bei der 
Kommunikation mit solchen KI-Programmen tatsächlich schon manchmal vergessen, dass sie mit
einer Maschine kommunizieren.

...
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"Ich halte es für bedenklich, dass man kaum noch
unterscheiden kann, ob man sich mit einem 

Menschen oder einer Maschine unterhält"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Nicht-
nutzerinsge-

samt

Nutzer von KI-Chatbots –

68%

Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT 
oder Google Gemini schon gehört haben –

57

insgesamt
mindestens
wöchentlich

Mensch oder Maschine?

50

73

insge-
samt

Nutzer von KI-Chatbots –
mindestens
wöchentlich

"Wenn ich solche Programme nutze, 
vergesse ich manchmal, dass ich

mit einer Maschine kommuniziere"

15 22
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Mensch oder Maschine?

!"#$%&#$&'()*&+$)+,-.&(/0&1(#&231-$%&1(#&43,&'-#-5-)&5(6-)%&6-*$'-)%&#-5-&375&(/75&)$75&-3)-)&
()1-,-)&-,5-6"375-)&8(75.-3"%&1-,&93,&:$,5-,&)375.&+"(,&'-4$,1-)&3#.;&8<9"375%&43-&#-5,&=3)3-)&
:-,#754399-)&+>))-);&?;;;@&A/&,-1-#.&)375.&43,+"375&93.&-3)-9&B5-,(C-/.-)%&#$)1-,)&93.&-3)-9&
D,$',(99E&A/&,-1-#.&)375.&43,+"375&93.&-3)-9&F,-/)1%&#$)1-,)&93.&-3)-9&D,$',(99;&A(#&D,$G
',(99&:-,5<".&#375&#$%&4-3"&A/&1(#&43""#.E&H75&I)1-&1(#&-75.&',/#-"3'%&1(##&JH&K/(#3&1-)&L-)#75-)
3)&13-#-9&J$99/)3+(.3$)#6-3#C3-"&-,#-.*.%&1(#&+())&1$75&)375.&1(#&M3-"&#-3)E&?;;;@&N#&5(.&:3-"&D$.-)G
.3("%&13-&N3)#(9+-3.#-C31-93-&4-3.-,&*/&-#+("3-,-)%&4-))&L-)#75-)&C">.*"375&1-)+-)%&#3-&6,(/75-)
-3)()1-,&)375.%&4-3"&-#&-3)-&JH&'36.;&?;;;@&N3)-&JH&+())&-3)-)&L-)#75-)&)375.&-,#-.*-)%&1(#&#/''-,3-G
,-)&13-&N).437+"-,&(/#&1-9&231-$&/)1&1(#&I)1-&375&#-5,&'-0<5,"375;&!"#$%&'#(')*+,*-./0&1*

2.3/%&4*('*%&'*5(&6&'('#&07(&89*4(#*2$#:&0'*&('*;&4<=>(%&<*%&0*?/.#@A5*BCD=EFF*7<0G&6H/0#
8$0%&)*%.9*&('&'*'.#H0I(3/9F0.3/I(3/&'*;(.I<G*:&(G#)*J&6H03/#&#&*&('&*"#$%&'#(')*%.99*%(&*K('(&'*
:8(93/&'*L&'93/*$'%*L.93/('&*6H0*%&'*2$#:&0*7&093/8(44&'*MN''#&'C
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Die Repräsentativbefragung zeigt, dass die Abwägung von gesellschaftlichen Chancen und
Risiken von KI-Chatbots wesentlich von der eigenen Nutzungserfahrung geprägt ist.

Bei Personen, die von solchen KI-Programmen wir ChatGPT oder Google Gemini schon 
gehört haben, hält sich die Einschätzung von Chancen und Risiken insgesamt die Waage.

Nutzer – insbesondere regelmäßige Nutzer – sehen dagegen eher die Chancen überwiegen, 
Nichtnutzer, die von solchen Programmen aber gehört haben, eher die Risiken. Allerdings 
sieht sich gut ein Viertel der Nichtnutzer nicht im Stande, auf diese Frage zu antworten.

Sorgen werden vor allem artikuliert mit Blick auf die Gewährleistung des Datenschutzes, die 
generelle Beherrschbarkeit von KI-Programmen sowie auf mögliche Veränderungen im persön-
lichen Umgang der Menschen miteinander durch die verstärkte Nutzung von KI-Programmen.

Personen, die von KI-Chatbot-Programmen schon gehört haben, teilen diese Befürchtungen 
zu jeweils rund zwei Dritteln. Aber auch Nutzer stimmen entsprechenden Aussagen jeweils 
mehrheitlich zu. Personen, die die gesellschaftlichen Risiken der neuen Technologie über-
wiegen sehen, machen sich zu 91 Prozent Sorgen, dass man solche KI-Programme in Zukunft 
nicht mehr beherrschen kann.

Die Abwägung von Chancen und Risiken ist abhängig von
der eigenen Nutzungserfahrung
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Es überwiegen eher die –

Frage: "Wenn Sie an KI-Programme wie ChatGPT oder Google Gemini denken, wie schätzen Sie das ein? Überwiegen 
für die Gesellschaft insgesamt eher die Chancen, die diese Technologie bietet, oder eher die Risiken?"

Halten sich die Waage

Einschätzung der Chancen und Risiken: abhängig von der 
Nutzungserfahrung

Chancen

Risiken

Weiß nicht, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Nichtnutzer
insge-
samt

Nutzer von KI-Chatbots –

Personen, die von KI-Programmen wie 
ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben –

38

insgesamt
mindestens
wöchentlich

50

1321%

7 4 2620

42 38 3437
13 7

2722
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Es stimmen der Aussage zu –
und die KI-
Chatbots
nutzen

und die die Risiken
solcher Programme 
für die Gesellschaft 
überwiegen 
sehen

69%

66

62

Verbreitet Befürchtungen – auch bei Nutzern

Ich mache mir Sorgen, dass der Datenschutz 
nicht gewährleistet ist und z.B. mein Chatverlauf
und meine Angaben nicht anonym bleiben

insgesamt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Ich mache mir Sorgen, dass wir solche KI-
Programme in Zukunft nicht mehr beherrschen
können
Ich befürchte, dass sich auch der persönliche 
Umgang der Menschen miteinander verändert, 
wenn die Menschen sich in Zukunft verstärkt 
mit KI-Programmen austauschen

Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT
oder Google Gemini schon gehört haben –

55

55

52

82

91

78
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im Bereich Datenschutz und Sicherheit– 

In den Tiefeninterviews artikulieren Konsumenten eine Reihe möglicher Risiken durch KI-Chatbots 
auf mehreren Ebenen:

Zahlreiche Risiken aus Konsumentensicht

!"#$%&'#%(')*+*,$-"./%#.0.%120%&.,3.1+%4$20%14%&.,%543)6.,"7##189.1+%&.,%:4;$,/'+1$4.4%)4&%6<'<%1/
;.0".4&.4%8.#.+3"120.4%=%.140.1+"120.4%=%>.8.")48#?.,9@%?'#%&1.%!4;7""189.1+%;A,%BC-.,2,1/.@%BC-.,D
/$--148@%E'+.49"')%)4&%;.0".4&.4%E'+.4#20)+3%'4-.+,1F+<%!"#$%&'()#(*)+%*,&-$%&'(.)/0)1-2&,3

:20%A-.,*,A;.%#."-#+%/.14.%G.H+.@%-.6$,%120%&'#%'-#20129.@%&'/1+%&'%4120+#%"'4&.+@%?'#%1,8.4&?1.%?'#%
*,16'+%6$4%/1,%#."-.,%1#+@%A-.,%/120%1,8.4&?."20.%!)##'8.4%-.140'"+.+<%!4$#*,($.)56)1-2&,3

:20%-14%#.4#1-."<%IA,&.%4),%6$/%54+.,4.0/.4%#*,.20.4@%4120+%'-.,%6$/%J1,/.44'/.4%)4&%#$<%
K<<<L%M-?$0"%120%14%.14.,%N1""1$4.4/.+,$*$".%".-.@%?A,&.%120%&1.%O+'&+%')20%4120+%4.44.4<%
!"(7,8$,99$,&.):0)1-2&,3

:20%0'++.%/'"%.14.4%P)/*."@%&.,%0'+%B0'+QRG%3)/%S.1#*1."%1//.,%4'20%J1+4.##D%)4&%T,470,)48#*"74.4%
8.;,'8+@%?.1"%.,%8.,4.%/)#9)"U#%?.,&.4%?$""+.<%54&%9),3%4'20&./%.,%/1+%B0'+QRG%&',A-.,%8.,.&.+%0'++.@%
0'+%.,%')20%');%'4&.,.4%O.1+.4%I.,-)48.4%;A,%&16.,#.%!**#%-.9$//.4@%&1.%10/%G,'14148#*"74.%.,#+."".4@%
4'+A,"120%9$#+.4*V120+18<%('//.,W%:20%8"')-.%4120+@%&'##%&'#%.14%X);'""%?',W%T#%1#+%Y'%')20%-.9'44+@%&'##
&'#@%?'#%/'4%/1+%'4&.,.4%,.&.+@%6$4%E.14./%('4&C%');8.#204'**+%?1,&%)4&%E)%&'44%*.,#$4'"1#1.,+.%
O)20D%)4&%I.,-..,8.-41##.%-.9$//#+<%!4$#*,($'(.)56)1-2&,3 ...
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bei neuen Manipulationsmöglichkeiten durch z.B. Fake-Posts– 

Zahlreiche Risiken aus Konsumentensicht

!"#$%&'%(#)*+,#-"(*./0"1*2()3450*+,6%*1%(#2,(%#7('%#%&5%8%(9#:999;#<")#64((1%#3"(#3*&#3*1#
3%*(%&#=1*33%#"00%)#*(#'%(#-/('#0%5%(>#$%((#3"(#-%()+,%(#"/)#3%*(%3#.&*?"1%(#@3A%0'#B#
$"&/3#"/+,#*33%&#B#3"(*./0*%&%(#$2001%9#!"#$%&'()#(*)+%*,&-$%&'(.)/0)1-2&,3

in der Entwertung von Kompetenzen und dem Verlust von Arbeitsplätzen– 
C*)*6%(#)*('#("1D&0*+,#*33%&#'*%)%&#60"))*)+,%#C2821%&EF.26"0G.)%(EH%'"(6%#/('#"/+,#'%&#I%&0/)1#
?2(#F&8%*1).0J1K%(>#'"))#)%,&#?*%0%#L%/1%#*,&%#M28)#?%&0*%&%(>#$%*0#)*%#'/&+,#ND()10*+,%#O(1%00*5%(K
%&)%1K1#$%&'%(#64((%(9#<2#%)#"/+,#8%&%*1)#5&4P%&%#=1&%*6)#5"8>#?2(#Q200G$22'E!&%,8/+,"/12&%(>#
ER8%&)%1K%&(9#7)#$J&%#("1D&0*+,#)/.%&>#$%((#C2821%&#S2*0%11%(#./1K%(#2'%&#*3#=1&"P%(8"/#2'%&#*(#
'%&#TU%5%#)*((?200#"&8%*1%(#$D&'%(>#)1"11#60/5%(#-%()+,%(#'*%#M28)#/('#*,&%#7V*)1%(K5&/('0"5%#
$%5K/(%,3%(9#!45267,&.)80)1-2&,3

I%&1&"/%(#,"8%#*+,#'"#5"&#(*+,19#:<%*0W;#X"Y"#…#'"#3/))#3"(#Y%1K1#3"0#5/+6%(>#$%&#8*%1%1#'*%)%#
="+,%(#"(W#Z,"1HTS#*)1>#50"/8%#*+,>#%*(#"3%&*6"(*)+,%)#@(1%&(%,3%(#/('#/(1%&0*%51#'"3*1#'%3#
"3%&*6"(*)+,%(#!"1%()+,/1K>#'%&#…#8%'*(51#5&%*A1>#)"5%(#$*&#%)#3"0#)29)!"(9,:$,77$,&.);<)1-2&,3

...

In den Interviews ist allerdings eine partielle Schizophrenie unübersehbar: Zwar wird gleich 
mehrfach angegeben, dass man niemals etwas Persönliches preisgeben würde. Zugleich 
zeigen die Berichte über die Nutzung der KI sehr wohl Eingaben, aus denen auf die Person 
zurückgeschlossen werden kann.

...
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in einer zunehmenden Vereinsamung– 

Zahlreiche Risiken aus Konsumentensicht

!"#$%&'()&*+,'+)+&-'()&.+/,/&+0#/-1"&123&4'+#+#&50+264#()13/"'()+&417&81#&9:04+&123&.+4+6&51""&;1()<
/+'"+&*0'6=+6&'6&>+,2=&410123%&41##&?+6#()+6&#'()&+)+0&+'6@1A#+"6%&41##&#'+&#'()&1*#()'0-+6&B$6&4+0&
C+#+""#()13/%&264&4166&1""+'6+&3:0&#'()&"+*+67&!"#$%&'#()*+),-./&0

!*+0&1""+&D$0/+'"+&#'64&,2="+'()&12()&;1()/+'"+&$4+0&E'#'@+67&>:()+0+'+6&264&>2()"F4+6&#()"'+G+6%
'()&*012()+&@+'6+&H$()*:()+07&I()&*012()+&4166&12()&@+'6+&C+#A0F()+&-+)0&-'/&0'()/'=+6&?+6#()+6%&
9+66&-+'6+&HI&1""+#&@1667&J64&3:0#&H2#()+"6&)1*+&'()&K12#/'+0+7&I()&*012()+&:*+0)12A/&6'()/&-+)0
012#%&#$&"16=+&'()&@+'6+6&K264&)1*+7&8'+&*L#+&M+"/&-'/&')0+6&N#O()$#&@166&4012G+6&*"+'*+67
!1'2&3#&44#&/()56),-./&0

...

...

in Kompetenzverlusten bei Nutzern– 
?16&@166&#'()+0"'()&#()6+""&1*)F6='=&9+04+6%&41##&-16&3:0&1""+#&P)1/CNQ&62/,/&264&6'()/#&-+)0&#+"*+0&
-1()/7&R+'&+#&*+'&R():"+06&264&R():"+0'66+6%&9+66&#'+&')0+&K12#123=1*+6&-1()+6&-:##+6&$4+0&,2-
>+'#A'+"&12()&*+'&R/24'+0+64+67&81&@166&+#&B+0"$(@+64&#+'6%&#+"*#/&,2&9+6'=&S+'#/26=&,2&*0'6=+67&8166&
3+)"/&1*+0&61/:0"'()&12()&4+0&M'##+6#/016#3+0&3:0&4'+&+'=+6+&N+0#$6%&1"#$&'6&4+0&R()2"+&@L66+6&#'+&4166&
@+'6+&H"12#20+6&#()0+'*+6%&9+'"&4'+&K12#123=1*+6&'--+0&P)1/CNQ&=+-1()/&)1/7&T4+0&16&4+0&J6'&3+)"/&
4166&+'631()&4'+&+'=+6+&S+'#/26=7&81#&'#/&61/:0"'()&2631'0%&9+'"&4166&+'6+&N+0#$6&+'6+6&!*#()"2##&*+@$--/%
3:0&S+'#/26=+6%&4'+&6'()/&#+"*#/&12#=+10*+'/+/&9204+67&I()&U64+%&41&-2##&4166&-+)0&@$6/0$""'+0/&9+04+6%&
2-&4'+&@$-A"+//+&S+'#/26=#:*+061)-+&420()&P)1/CNQ&,2&B+0)'64+067&R$6#/&-2##&-16&41#&=16,+&RO#/+-&
)'6/+0301=+67&!1'2&3#&44#&/()78),-./&0
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in einer Verselbständigung der KI– 

Zahlreiche Risiken aus Konsumentensicht

!"#$"%&'()*"%+$&,*%#,*-%./,,%0#'%#'&"$.0/$$%123%4'"#"$%5"$6"$%7$.%12$%4'"#"$%8#99"$,:
"$*,;<"#.7$&"$%/7,&",;<92,,"$%0"'."$=%>$.%./,%#,*%3"#$"'%!"#$7$&%$/;<%$#;<*%."'%?#$$
7$.%@0";6%12$%AB:C'2&'/33"$-%,2$."'$%,#"%,299"$%."3%!"$,;<"$%$D*E9#;<%,"#$-%E=F=%G"#%
."'%H'42',;<7$&%12$%A'/$6<"#*"$%0#"%A'"G,%7$.%?;<9/&/$4I99"$%2."'%5"3"$E"'6'/$67$&"$-
/G"'%,#"%,299"$%,#;<%$#;<*%1"',"9G,*,*I$.#&"$%7$.%,#;<%."$%!"$,;<"$%7$*"'*/$%3/;<"$=
!"#$%&'()#(*)+%*,&-$%&'(.)/0)1-2&,3

A/$$%,;<2$%,"#$-%./,,%3/$%,2%"#$%G#,,;<"$%"#$%?*D;6%0"#*%8#,,"$%/GG/7*%7$.%#;<%0"#)%J/%$#;<*-%
0#"%./,%#,*-%0"$$%3/$%./3#*%/740I;<,*=%>$.%,#;<%./$$%5#$&"%"1"$*7"99%$#;<*%3"<'%3"'6"$%6/$$=%
5/,,%3/$%J".",%!/9%/74,%K/$.L%,;</7"$%37,,%7$.%E7%G"M7"3%0#'.-%7$.%J".",%!/9%$/;<,;</7"$
37,,-%./3#*%3/$%#'&"$.0/,%/7,,/&"$%6/$$-%0"#9%3/$%#'&"$.0"9;<"%B$42,%G'/7;<*=%H#$4/;<-%./,,%
3/$%E7%/G<I$&#&%0#'.%./12$%7$.%$#;<*%3"<'%2<$"%AB%#'&"$.0/,%,/&"$%2."'%"$*,;<"#."$%6/$$=%
!"(4,5$,66$,&.)78)1-2&,3

...
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Veränderungen kognitiver
Fähigkeiten: so what?
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!"##$%&'$(%)$*+)","#$-",./#"#$.0,"&'"1$2%"$.&'/#$."',$+3#4"$-,/5"../,"#$.%#2$6#2$#3)7,+%&'$78",$2%"$9"%)$
"%#$4,/:".$!%.."#$3654"836)$'38"#1$;",574"#$2%"$2/&'$78",$"%#$78",,3.&'"#2".$;%"+$8"..",".$<",=>$6#2$
?"#=;",(@4"#$3+.$2%"$A7#4","#$B"#",3)%/#"#1$2%"$%($2%4%)3+"#$9"%)3+)",$3654"C3&'."#$.%#2D$?%"$(6..)"#$
#%&')$("',$2%"$E*'%4="%)$'38"#1$.%&'$6#4+368+%&'$;%"+$(",="#$F6$(7.."#1$C"%+$(3#$%((",$23.$B"57'+$'3)1
%&'$=3##$3++".$#3&'.&'36"#D$?3.$=3##$.%&'$A")F)$(%)$G'3)B-H$#/&'$"%#(3+$%#)"#.%;%","#1$C"%+$(3#$#/&'$
F64*#4+%&'",$I#5/,(3)%/#.344,"43)%/#"#$'3)$3+.$23..$(3#$.%&'$23.$."+8",$FDJD$8"%$!%=%0"2%3$F6.3(("#>
.6&'"#$(6..$/2",$%#$3#2","#$K6"++"#D$?3.$=3##$"%#"#$L",.)*,=6#4."M"=)$'38"#D$!"#$%&'#(%)*+,-../%
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.%#2$".1$2%"$(3#$23$384%8)$S$T"&'",&'"$;/#$%,4"#2C"+&'"#$I#5/,(3)%/#"#$6.CD1$C"##$(3#$23.$#6,$#/&'$
(%)$!/,)"#$385,34)1$23##$=@##)"$(3#$23$36&'$8".)%(()"$E*'%4="%)"#$;",+%","#D%!?#@A'77@#-4%AB#%C.+-D> ...

Kognitive Fähigkeiten können verloren gehen. Die Folgen 
müssen geprüft werden

Generell wird auch von den befragten Experten die Gefahr gesehen, dass kognitive Fähigkeiten, 
die nicht trainiert werden, verloren gehen können. Das muss aber nicht in jedem konkreten Fall 
ein Problem sein. Es sollte nur sehr genau geprüft werden, welche kognitiven Fähigkeiten 
verzichtbar sind und welche keinesfalls. 
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...

...

Kognitive Fähigkeiten können verloren gehen. Die Folgen 
müssen geprüft werden

!%"$>"%$F"("6$*"&'#+,+-%"$1+@@/$")$(262.4$2#3$?%"$)%"$7"6?"#("/$?%6(:$;:::<$G+)%/%7$%)/3$?"##$%&'$(%"$
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Kognitive Fähigkeiten können verloren gehen. Die Folgen 
müssen geprüft werden
...
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Kognitive Fähigkeiten können verloren gehen. Die Folgen 
müssen geprüft werden
...
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Durch die Kommunikation mit KI-Chatbots können Anstrengungsbereitschaft und Durchhaltevermögen
unterminiert werden.
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...

Kognitive Fähigkeiten können verloren gehen. Die Folgen 
müssen geprüft werden
...
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1'0)&.*$%&>'0$2(.$,-"#$+(..$='.=0&)&$/.)&0,)8)46.5$#';)@$!"#$%&'()*()*%()%&*+'(,'-)./

Die kognitiven Folgen der Nutzung hängen natürlich auch von der Art ab, wann und wie man einen 
KI-Chatbot in seinen Arbeits- oder Erkenntnisprozess einbindet.

!"#$5;(6%&*$+(,,$&,$5&0(+&$%&-$+&.$F6,(22&.,"#0-7)&.*$%&-2$M550&5-&0&.$>'.$!.7'02()-'.&.$+60"#$
J!LHN,)&2&*$1-"#)-5&0$1-0+*$.-"#)$.60$+&.$5&,6.+&.$E&.,"#&.>&0,)(.+$46$.6)4&.*$,'.+&0.$(6"#$.'"#$
&-.2(;$5&5&.46O087&.*$1&..$2(.$!.7'02()-'.&.$1&-)&0>&0%0&-)&)@$P-.&$Q&,&;;,"#(7)$=(..$+(,$>';;L
,)?.+-5$>&0;&0.&.@*!"#$%&'()*()*%()%&*+'(,'-)./

In jedem Fall wird es wichtig bleiben, das analytische Denken zu schulen und eigenes Wissen, eigene 
Kenntnisse aufzubauen, auch um Antworten eines KI-Chatbots gegenprüfen zu können und die KI als 
Erweiterung der kognitiven Möglichkeiten nutzen zu können. 
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Kognitive Fähigkeiten können verloren gehen. Die Folgen 
müssen geprüft werden
...
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Derzeitige 
Nutzungszwecke
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Aktuelle Nutzungszwecke von KI-Chatbots
Die Repräsentativbefragung zeigt, dass KI-Chatbots derzeit vor allem dafür genutzt werden, Infor-
mationen zu suchen, Texte zu übersetzen, Texte erstellen oder überarbeiten zu lassen sowie sich
etwas erklären oder Informationen zusammenfassen zu lassen.

Für Beziehungstipps, bei Glaubens- und Gewissensfragen, als Gesprächspartner, um sich einfach 
zu unterhalten oder zur Besprechung privater Probleme werden KI-Chatbots dagegen bislang 
kaum genutzt. Auch können sich zwar nur kleine Minderheiten der aktuelle Nutzer vorstellen, die
KI für diese Zwecke zu nutzen. Aber für immerhin jeweils rund jeden Zehnten wäre das denkbar.

Fragt man bisherige Nichtnutzer danach, welche Nutzungszwecke für sie vorstellbar sind, zeigt 
sich ein ganz ähnliches Bild.

Die einfache Erschließung von Informationen wird von den Nutzern auch als besonderer Bene!t
von KI-Chatbots zurückgespielt: Rund zwei Drittel !nden es besonders hilfreich, dass durch solche
Programme viel Wissen unkompliziert und leicht verständlich zugänglich ist. Aber auch, dass KI-
Chatbots kreative Anregungen geben können, wird von einer deutlichen Mehrheit der Nutzer als
besondere Stärke herausgestellt: 60 Prozent !nden solche Programme sehr hilfreich, wenn sie bei
einem Thema nicht weiterkommen oder Anregungen suchen.

Ein Drittel der Nutzer von KI-Chatbots und fast die Hälfte der regelmäßigen Nutzer rechnen gene-
rell damit, dass durch KI-Chatbots ihr Alltag und ihr Leben einfacher werden.
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Frage: "

Nutzer von KI-Chatbots

Wofür haben Sie solche KI-Programme bereits genutzt, wofür könnten Sie sich vorstellen, sie zu nutzen, 
und was käme für Sie nicht in Frage? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf das Blatt."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Als Informationsquelle, um Antworten auf konkrete Fragen
zu bekommen (als Google-Ersatz)
Zum Übersetzen von Texten
Zum Verfassen oder Überarbeiten von Texten, Gedichten, 
Reden oder anderen schriftlichen Arbeiten
Um sich etwas verständlich erklären zu lassen

Um komplexe Inhalte zusammenzufassen

Zum Erstellen von Präsentationen
Für die Alltagsorganisation, z.B. Terminplanung, Aufgaben-
verwaltung (To-Do-Listen usw.)
Als Ratgeber oder Anleitung bei praktischen Herausforderungen
des Alltags
Als Informationsquelle über das aktuelle Geschehen

Bereits genutzt Vorstellbar

Kommt
nicht in
Frage

Auf 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Nutzungszwecke

5
2
9
5
9

20
23
29
34

23
35

30
41

48
49

52
49

46

71%
62
59
54
42
30
23
21
19 ...
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Nutzungszwecke
Nutzer von KI-Chatbots

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Als Inspirationsquelle, um Konzepte zu entwickeln, neue Ideen
zu !nden, z.B. bei der Arbeit ("Brainstorming")
Zur Unterhaltung, z.B. mit Spielen oder lustigen Themen
Als Inspirationsquelle für Geschenkideen, Bastelideen, Rezepte, 
Filme oder Bücher
Für Bewerbungen

Für die Planung von Veranstaltungen, Urlauben usw.

Bei gesundheitlichen Problemen, für die Diagnose von Krankheiten
Bei wichtigen Zukunftsentscheidungen, z.B. zum Beruf oder 
zum Wohnort
Für Beziehungstipps

Bei Glaubens- oder Gewissensfragen
Als Gesprächspartner, um sich einfach zu unterhalten, z.B. wie 
der Tag war
Als Gesprächspartner bei privaten Problemen, z.B. bei Liebes-
kummer, Einsamkeit

...
Bereits
genutzt Vorstellbar

Kommt
nicht in
Frage

Auf 100 fehlende Prozent: keine Angabe

20
39
18
31
37
55
75
85
86
88
86

61
44

65
55

50
36

21
11
11
9
11

17%
16
15
13
12
8

3
3
2
1
1
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Nutzerpotential: vorstellbare Nutzungszwecke
Nichtnutzer von KI-Chatbots, die sich 
eine Nutzung aber vorstellen könnten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nichtnutzer von KI-Chatbots, die sich eine Nutzung aber vorstellen könnten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Es könnten sich vorstellen,
solche KI-Programme zu nutzen

Zum Übersetzen von Texten

Um sich etwas verständlich erklären zu lassen
Als Informationsquelle, um Antworten auf konkrete Fragen zu 
bekommen (als Google-Ersatz)
Zum Verfassen oder Überarbeiten von Texten, Gedichten, Reden
oder anderen schriftlichen Arbeiten
Um komplexe Inhalte zusammenzufassen

Zum Erstellen von Präsentationen
Für die Alltagsorganisation, z.B. Terminplanung, Aufgaben-
verwaltung (To-Do-Listen usw.)
Als Inspirationsquelle für Geschenkideen, Bastelideen, Rezepte, 
Filme oder Bücher
Als Inspirationsquelle, um Konzepte zu entwickeln, neue Ideen 
zu !nden, z.B. bei der Arbeit ("Brainstorming")

8

13

15

21

25

27

29

33

34

37

89%

85

84

76

72

69

68

65

64

61Als Ratgeber oder Anleitung bei praktischen Herausforderungen 
des Alltags

Kommt
nicht in
Frage

...Auf 100 fehlende Prozent: keine Angabe
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Nichtnutzer von KI-Chatbots, die sich 
eine Nutzung aber vorstellen könnten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nichtnutzer von KI-Chatbots, die sich eine Nutzung aber vorstellen könnten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Es könnten sich vorstellen,
solche KI-Programme zu nutzen

36

49

50

53

64

79

89

91

93

93

61%

49

48

45

34

19

9

7

Kommt
nicht in
Frage

...

Auf 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Für Bewerbungen

Als Informationsquelle über das aktuelle Geschehen

Zur Unterhaltung, z.B. mit Spielen oder lustigen Themen

Für die Planung von Veranstaltungen, Urlauben usw.

Bei gesundheitlichen Problemen, für die Diagnose von Krankheiten
Bei wichtigen Zukunftsentscheidungen, z.B. zum Beruf oder 
zum Wohnort
Als Gesprächspartner, um sich einfach zu unterhalten, z.B. wie
der Tag war
Als Gesprächspartner bei privaten Problemen, z.B. bei Liebes-
kummer, Einsamkeit
Bei Glaubens- oder Gewissensfragen

Für Beziehungstipps

5

5

Nutzerpotential: vorstellbare Nutzungszwecke

76



© IfD-Allensbach

Bene!ts von KI-Chatbots

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Es stimmen der Aussage zu –
insgesamt

Nutzer von KI-Chatbots –

mindestens wöchentlich
Ich !nde es besonders hilfreich, dass dadurch 
viel Wissen unkompliziert und leicht verständlich 
zugänglich ist
Wenn ich bei einem Thema nicht weiterkomme 
oder Anregungen suche, !nde ich solche 
Programme sehr hilfreich
Durch solche Programme fällt es mir leichter, 
mich zu informieren oder zu lernen

Ich rechne damit, dass dadurch mein Alltag und 
mein Leben deutlich einfacher werden
Ein großer Vorteil ist, dass solche Programme 
meine Produktivität steigern, dass ich mehr 
erledigt bekomme*

64%

60

38

32

31

78

72

64

45

44

* Nutzer, die KI-Chatbots (auch) beru"ich nutzen: 46%
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In den Tiefeninterviews mit den Nutzern wird die Verwendung von KI-Chatbots im Alltag anschaulich geschildert. 
Insbesondere entlasten sie die Nutzer von lästigen Aufgaben und erschließen auf bequeme Weise Wissen ...

Aktuelle Nutzungszwecke von KI-Chatbots

!"#$%&'()&*+,-.&/)0,123&45,.6&70"%&+7&7'6&8609.*&:.0*,;$6,.*&-+&"0##.*%&+7&70"&#()*.""&;0#&60+#-+<*=.*
$=.6&>+6-.&3.?,.&#()6.':.*&-+&"0##.*@&A."0,'B&)C+<9&'7&!"",09%&0"#$&'7&D6'B0,.*%&0:.6&0+()&:.6+E'().*&F75."=@&
G#&"0##.*&#'()&=0=+6()&#()*."".&!*,;$6,.*&<*=.*@&F*=&.#&'#,&-.',#D06.*=@&H@@@I&!"#$&'69.*=;."().#&J'##.*%&;0#
7'6&9.60=.&*'(),&.'*5C"",&$=.6&'()&*'(),&;.'K@&J'.&).'K,&.'*.&L.6'.M&J."().*&8'"7&>0**&'()&9+(>.*M&J'.&>0**
'()&='.&=6',,.&N+.#,&'*&=.7&+*=&=.7&/$7D+,.6#D'."&#()0O.*M&L$"().&L0().*&)0",@&P0#&'#,&90*-&D60>,'#()@&
!"#$%&'%(('%)*+,-+./0)%1

Q()&*+,-.&/)0,123&5R6&#.)6&B'.".#@&Q()&)0:.&='.&!DD&0+5&7.'*.7&'2)$*.&+*=&*+,-.&='.&.'9.*,"'()&5R6&0"".#%
0"#$&0"".#%&;0#&'()&#.":#,&*'(),&:.0*,;$6,.*&>0**@&A.-.D,.%&G7D5.)"+*9.*%&F*'&-@S@&-+7&L,6+>,+6'.6.*&+*=&
A.().6()'.6.*@&!:.6&0+()&5R6&2.6#4*"'().#%&;.**&'()&-+7&S.'#D'."&.'*.&S'$960<.&R:.6&T.70*=.*&;'##.*&
74(),.&$=.6&'7&F6"0+:&*+,-.&'()&.#&0+()&$=.6&;.**&.#&+7&8$67+"'.6+*9.*&9.),%&-@S@&GUV0'"#&B.650##.*@
!2'34%#'5#*+6-+./0)%1

!"#$%&'()&:.*+,-.&/)0,123&'7&L,+='+7%&0:.6&0+()&0+5&=.6&!6:.',%&-+7&S.'#D'."&:.'7&G6#,."".*&B$*&G?(."U
30:."".*%&;$&'()&=0**&.'*50()&#09.%&'()&;'""&#$&.'*.&30:."".&)0:.*%&+*=&=.6&#D+(>,&7'6&=0**&=0#&60+#%&+*=&
'()&"0=.&7'6&=0#&6+*,.6%&;.'"&=0#&'*&9.;'##.*&2+*>,.*&='.&!6:.',&.6".'(),.6,@&&F*=&'*&7.'*.7&!"",09&*+,-.&'()
='.&WQ&0+()%&-+7&S.'#D'."%&;.**&'()&7',&86.+*=.*&7'6&'69.*=;0#&B$6*.)7.%&.'*.&0*=.6.&L,0=,&.6>+*=.*
74(),.%&=0**&5609.&'()&/)0,123%&;0#&.6&#$&.7D5.)".*&>0**@&!2'34%#'*+78+./0)%1 ...

78



© IfD-Allensbach

Aktuelle Nutzungszwecke von KI-Chatbots

...

...
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Aktuelle Nutzungszwecke von KI-Chatbots
...
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Die Informationssuche 
wird sich verändern – 
Risiken inklusive
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Speziell bei der Informationssuche durch KI – einem der derzeitigen Hauptanwendungsfelder der KI durch 
Nutzer – sehen die befragten Experten schon jetzt erhebliche Veränderungen, die in Zukunft auch noch 
deutlich größer werden dürften.

Deutliche Veränderungen (erwartet)

!"#$%"&'$()"*+$,-.$/0$1-*2$'3&.45.&2$67*$2-.$0&68*5"9-8&:;.:<4"=3&%$%.&39'9$1.*2.&#$>-.).$?.&:<4.&$%.;.&$:-<4
2"$.-&$@A2"9.+$B:$-:9$C"$"3<4$.D9*.5$>.*)8<(.&2#$1.-)$E-.$2"$A"::%.&"3.$0&68*5"9-8&.&$(*-.%.&#$1.&&$:-.$2.&&
:9-55.&+$,-.:.$B-&:<4*F&(3&%$G$1.&&$:-.$2.&&$:9-55.&$G$-:9$4")9$1-*()-<4$:.4*$%.1-<49-%+$H3<4$-5$1-::.&:<4"69I
)-<4.&$J.*.-<4$-:9$2-.$K"))3'-&"9-8&$>8&$L-9"9-8&.&$.-&2*3<(:>8))+$E8)<4.$K"))3'-&"9-8&.&$:-&2$&-<49$:868*9$"):$J3%:
.*(.&&;"*#$:8&2.*&$2":$53::$5"&$&"<4A*76.&+$!"#$%&''$#()*+(,&-.&#(&-*&#(/'012-3.#-'12&*(45-*-67

...

Insgesamt werden von den befragten Experten aber viele Probleme und Risiken thematisiert, die mit einer
verstärkten Nutzung von LLM-basierten KI-Chatbots zur Informationssuche einhergehen: Zur fehlenden 
Verlässlichkeit der Antworten von KI-Chatbots kommt die fehlende Transparenz der Quellen, auf die sich 
Antworten stützen. Dadurch lassen sich die Antworten der KI kaum kritisch einordnen.

,":$M*8;).5$;.-$2.&$N"*%.$N"&%3"%.$?82.):$-:9$1-.$;.-$")).&$?"<4-&.$N."*&-&%IO.*6"4*.&#$2"::$:-.$6.4).*;.4"69.9$
:-&2+$P+++Q$E-.$"*;.-9.&$4.3*-:9-:<4#$3&2$2"$%-;9$.:$-55.*$R.4).*6F)).+$P+++Q$,":$1-*2$4.39.$4F3S%$"):$K"))3'-&"9-8&$
;.'.-<4&.9#$1.&&$T.D9.$%.&.*-.*9$1.*2.&#$2-.$:-<4$:.4*$(85A.9.&9$"&4U*.&#$";.*$-&$.-&'.)&.&$,.9"-):$989").&$
@&:-&&$;.-&4")9.&+$!"#$%8(9#8(:&#*23#+(;)<<=("#$%&''$#(%>#(?$%.@3#&(A*B-*&&#-*B()*+("#$C&6.<3*3B&<&*.=
9-#&6.$#(+&'(D$#'12)*B'E&*.#)<'(F*B&@3*+.&(G*%$#<3.-6(3*(+&#(;$12'12)5&(93#<'.3+.7
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Deutliche Veränderungen (erwartet)

...

...
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Deutliche Veränderungen (erwartet)

Bei der Frage, ob KI-LLM zum Standard bei der Informationssuche werden, halten sich die Experten eher zurück: 
Zumindest würden diese Modelle in Zukunft erheblichen Ein!uss auf die Informationssuche nehmen, insbesondere 
auch in Mischmodellen von Suchmaschinen und KI.
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Derzeit begrenztes 
Vertrauen, aber immerhin 
– und es ist so bequem. 
Und es lauert die Gefahr
von over-reliance
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Weniger vertrauenswürdig als Google – aber kein 
grundsätzliches Mistrauen
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Die Informationen bzw. Such-
ergebnisse und Auskünfte
halten für vertrauenswürdig –

Fragen: "

"

Wenn Sie einmal danach gehen, was Sie selbst erlebt haben oder vermuten: Wie vertrauenswürdig 
sind die Informationen und Auskünfte, die man von diesen Programmen bekommt?"
Wenn man im Internet etwas sucht, wird dafür ja häu!g Google genutzt. Für wie vertrauenswürdig 
halten Sie die Suchergebnisse und Auskünfte, die man von Google bekommt?"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Unentschieden, weiß nicht

insgesamt
Nutzer von KI-Chatbots –

mindestens wöchentlich

Eher weniger vertrauenswürdig als Google – und viel Unsicherheit

sehr

eher

eher nicht 
überhaupt nicht

49%
65 55 66

20 11 13 11

6
13

9
15

2 2 2 1

KI-Chatbots Google KI-Chatbots Google

21923 7
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EFG%/3()-%#*+,%'0+,%!(-;$.-3(%'0#=%M=%N=%<3*%3*(3&%O$#&3-*)6.$/0)-4%1C.%/'#%*+,%P3.;3(/0(9#8;3+)%0(/%
Q(,'"-##-$R3%3*(9393<3(%,'--34%,'-%EFG%3*(3%S*93(#+,'1-%,*(8093/*+,-3-4%/*3%/'#%F.$/0)-%9'.%(*+,-%,'--3T
?===@%H$%3-;'#%*#-%('-C."*+,%C<3"=%"4(5'6$'77$'/)!28!,-./'0
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;'.%/*3%W=X3.%P3.#*$(%2$(%D,'-EFG4%'"#%*+,%&*-%8;3*%&3*(3.%Y*-'.<3*-3.%3*(%Q(-3.2*3;%&*-%3*(3.%3+,-3(%E.75(
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3*(%Y*#-%.'0#%Z%;*.%,'<3(%0(#%#+,*3193"'+,-=%E$--%#3*%L'()%,'--3%&3*(3%Q(-3.2*3;6'.-(3.*(%[0&$.4%#$(#-%
,7--3(%;*.%0(#%<*#%'01%/*3%H$+)3(%<"'&*3.-=%"4%$9/1(!%(&!:9&'/-$9/1()!;8!,-./'0

Auch in den Tiefeninterviews äußern die befragten Nutzer verbreitet Zweifel an der Vertrauenswürdigkeit 
von Antworten, die ein KI-Chatbot gibt, und begründen dieses Mistrauen auch mit eigenen Erfahrungen.

Belege für das Misstrauen der Nutzer

...
88



© IfD-Allensbach

!"#$%&#'()*+%#),-#.%/,"$#%0"#1&23&,//#45&#$0%#6&7-%++*"3#7%0"%&#1&87%"-,-02"#0"#9%*-7()#3%"*-:-;#<"7%&#
=)%/,#>,&#?*&:3%7()0()-%"#,*7#$%&#@,()A&0%37:%0-;#<"$#%7#>,&#7%)&#2B%"70()-+0()C#$,77#%03%"-+0()#,++%7
D2"#0&3%"$>2#A2E0%&-#>,&C#$%""#$,#>,&%"#72#+,"3%#'8-:%#$&,*4C#72#7()+,*#>,&#/%0"#F0-7()5+%&#3,&#"0()-C
$,77#$%&#72#)8--%#7()&%0G%"#AH""%"I#9,#7-,"$#$,""#,*4#%0"%&#J2+0%K#LM%$%*-%"$%#N*-2&%"#$%&#@,()A&0%37O
:%0-#>,&%"#,G(#*"$#PQ:#*"$#R--2#D2"#M07/,&(A;L#<"$#/%0"#9%*-7()+%)&%&#>,&#3,":#0&&0-0%&-#*"$#),-#$,""
3%4&,3-C#2G#$%&#'()5+%&#A*&:#%&+8*-%&"#AH""%C#>%&#R--2#D2"#M07/,&(A#7%0;#LS,C#$,7#>,&#%0"#N*-2&#$%&#@,()O
A&0%37:%0-;L#F%0"#9%*-7()+%)&%&#4&,3-%#"2()/,+#",()K#LT,&#$%&#%()-#$,45&#G%A,""-UL#*"$#/%0"#F0-7()5+%&#
"*&#72K#LS,C#7-%)-#$,#$2();L#!"#$%&'#(')*+,*-./0&1

T,7#0()#G07#.%-:-#7()2"#7%)&#24-#),--%C#$,77#V),-W1=#%0"4,()#X*%++%"#%&4*"$%"#),-;#N+72#%7#),-#!"42&/,-0O
2"%"#3%3%G%"C#$0%#,*()#&0()-03#>,&%"C#*"$#),-#/0&#X*%++%"#,"3%3%G%";#T%""#/,"#$,""#D%&7*()-#),-C#
%0"%"#$%&#Y0"A7#:*#HB"%"C#>*&$%#/,"#,*4#%0"%#6&&2&O'%0-%#>%0-%&3%+%0-%-C#>%0+#$0%7%#'%0-%#"0()-#%P07-0%&-#
),-;#9,7#)%0Z-C#W223+%#*"$#72C#$,#),-#/,"#4%7-%#X*%++%"C#$,#>0&$#/,"#$0&%A-#:*#%0"%&#'%0-%#>%0-%&3%+%0-%-;#
!"2/34&0)*+5*-./0&1

V),-W1=#07-#G%%0"[*77G,&#$*&()#$,7C#>,7#0/#@%-:#07-;#T%""#$,#/%)&%&%#4,+7()%#!"42&/,-02"%"#,*4-,*()%"C#
$,""#AH""%"#$0%#,*()#0"#72+()%#?!O1&23&,//%#%0"3%7E%07-#>%&$%";#!"#$%&'#(')*+,*-./0&1

Belege für das Misstrauen der Nutzer
...
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Gleichzeitig werden die Informationen sehr nutzerfreundlich
dargeboten
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Zwischen Skepsis und Bequemlichkeit
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Was so gut geschrieben ist, muss richtig sein

...
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Was so gut geschrieben ist, muss richtig sein
...
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Überprüfungen erfolgen durchaus
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Die Informationen von KI-Chatbots werden durchaus überprüft

Es haben schon ab und zu
überprüft, ob Antworten 
von KI-Programmen 
auch wirklich stimmen

Es nutzen KI-Chatbots als 
Informationsquelle, um 
Antworten auf konkrete 
Fragen zu bekommen 
(als Google-Ersatz)

insgesamt

Nutzer von KI-Chatbots –

die die Informationen 
und Auskünfte von KI-

Chatbots für (eher) nicht 
vertrauenswürdig halten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

48%
(64)*

71
(61)*

* wegen geringer Fallzahl (n=47) nur als Tendenzbefund zu interpretieren
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$1(.&I(##(.&0(#203&'2#&L2"#+,(#&(.7K,"3&8)1&12#&"K##3&#*+,&#+,)(""&8)2I,K)0*0&:I(.<.:6();&!I(.&
'())&*+,&1*(&!)3'$.3&)*+,3&/())()&':.1(%&12))&':.1(&*+,&(#&4*(""(*+,3&2"#&L2/3&$1(.&2"#&52,.,(*3&
(*)#386();&BC,3-#(,+(8%HI%F';$#G
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*+,&H'(*6("&,2I(%&#$)1(.)&(,(.&28#&C)3(.(##(%&'*(&083&1*(&QC&#+,$)&2.I(*3(3;&B!()#1,#::,#$8%JI%F';$#G

Nachprüfung erst auf Verdacht?
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Die Repräsentativbefragung zeigt zwar eine derzeit noch nicht besonders verbreitete Nutzung von 
KI-Chatbots für die Information über das aktuelle Geschehen: Nur 19 Prozent der Nutzer haben 
KI-Chatbots für diesen Zweck schon mal verwendet. Aber es bestehen große Potentiale in dieser 
Hinsicht, denn weitere 46 Prozent können sich diese Nutzung vorstellen.

Gleichzeitig sind die Zweifel an der Vertrauenswürdigkeit von KI-Chatbots in diesem Anwendungs-
fall größer als generell im Hinblick auf Auskünfte und Antworten, die man von der KI bekommt: 
38 Prozent der Nutzer von KI-Chatbots halten deren Informationen zum aktuellen Geschehen für 
eher nicht oder gar nicht vertrauenswürdig, weitere 27 Prozent sind in dieser Frage unentschieden.
Immerhin ein gutes Drittel würde Antworten der KI in diesem Bereich aber eher oder sehr vertrauen; 
diejenigen Nutzer, die KI-Chatbots schon für die Information über das aktuelle Geschehen genutzt 
haben oder sich das vorstellen können, sogar fast zur Hälfte.

Gleichzeitig sind die Befürchtungen vor einer möglichen Manipulation von Meinungen durch KI-
Chatbots verbreitet. Fast zwei Drittel derjenigen, die schon von solchen KI-Programmen gehört 
haben, machen sich Sorgen, dass wir durch diese Programme in unseren Meinungen und Ansich-
ten manipuliert werden. Von den Nutzern insgesamt stimmen 55 Prozent einer entsprechenden 
Aussage zu und 47 Prozent derjenigen, die KI-Chatbots schon für die Information über das aktuelle 
Geschehen genutzt haben oder sich das vorstellen können.

KI-Chatbots für die Information über das aktuelle Geschehen: 
große Potentiale, nur zum Teil Vertrauen
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Es haben KI-Chatbots als 
Informationsquelle über das
aktuelle Geschehen genutzt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Nutzer von KI-Chatbots

19%

46
Es können sich
das vorstellen

Informationen über das aktuelle Geschehen: große Potentiale ...
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

... trotz verbreiteter Zweifel und Unsicherheit an der Vertrauens-
würdigkeit von KI-Chatbots in diesem Bereich

insgesamt

Nutzer von KI-Chatbots –

Frage: "Für wie vertrauenswürdig halten Sie diese KI-Programme, wenn es speziell um Informationen zum 
aktuellen Geschehen geht? Würden Sie sagen ..."

Speziell bei Informationen zum
aktuellen Geschehen halten KI-
Chatbots für vertrauenswürdig – sehr 

eher

eher nicht

überhaupt nicht

Unentschieden, weiß nicht 2227

8

4

31%

30
6

4

42

26

die KI-Chatbots als Informationsquelle 
zum aktuellen Geschehen nutzen 

oder sich das vorstellen können
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"Ich mache mir Sorgen, 
dass wir durch solche 
Programme in unseren 
Ansichten und Meinungen
manipuliert werden"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Nichtnutzerinsgesamt Nutzer von KI-Chatbots –

Personen, die von KI-Programmen
wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben –

Verbreitet Befürchtungen vor Manipulation durch KI-Chatbots

die KI-Chatbots als Infor-
mationsquelle zum aktuellen 

Geschehen nutzen oder 
sich das vorstellen können

insgesamt

62%
55

65

47
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Vertrauen durch Medienmarken?
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Der Chatbot als freund-
schaftlicher Gesprächs-
partner?
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Die befragten Nutzer spielen in den Tiefeninterviews zurück, dass ein KI-Chatbot für sie als Partner für ein
zwangloses Gespräch und als Ersatz für Freunde oder Freundinnen vor allem deshalb nicht in Betracht 
kommt, weil die menschliche Ausstrahlung und Empathie fehlen, die emotionalen Schwingungen, gemein-
same Erlebnisse und Erfahrungen, feste Persönlichkeitsmerkmale, die Urteile aus einem Wertehorizont
heraus ermöglichen und damit verbunden auch Widerspruch und Kritik. 

Derzeit eher keine Plauderei mit der KI

...

!"#$%$&'(%)*+(,-('%./-0('%12+)(%*3&%4*3&%4*-%,(*'(+%56%/'-(+&7"-('%1$""('8%9*':73&%1(*"%)7#%;('#3&"*3&(%
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*#-%(-17#%0/%@*("8%A7#%12+)(%*3&%'*3&-%-/'8%A7%:(&"-%4*+%7/3&%)(+%B(0/C%0/4%+*3&-*C('%!/#-7/#3&8
!")2(3%(44%('*+5-+./0'(1

.7-2+"*3&%&7-%D7%)*(%56%,(*'(%1*+,"*3&(%E(+#F'"*3&,(*-?%1*(%(#%=(*%(*'(4%;('#3&('%*#-8%9*'%;('#3&%&7-%
*44(+%G*=(#?%)(+%&7-%H'(%9*'#-(""/'C%0/%I73&('%/')%)(+%,7''%)7''%7/3&%#(&+%J(+#F'"*3&(%K23,4(")/'C%
C(=('?%=7#*(+(')%7/:%(*C('('%(-&*#3&('%G$+(*'#-(""/'C('%/')%#$%1(*-(+8%<')%#$%17#%1*+)%(*'(%,2'#-"*3&(
6'-(""*C('0%'*(%1*+,"*3&%+(J"*0*(+('%,F''('8%!67084('*+9:+./0'(1

I("=#-%1(''%47'%'*3&-%#J+*3&-?%4(+,-%47'?%)7##%)*(#(+%;('#3&%'(=('%)*+%4*-%)('%L()7',('%@$+%7""(4%
=(*%)*+%*#-%$)(+%)*(#(%I$+C('%4*-%)*+%-(*"-?%$&'(%(*'%M$+-%7/#0/#J+(3&('8%!=(+%$=%(*'(%56%*+C(')17#%#3&+(*=-
$)(+%'*3&-?%)/%:2&"#-%)7#%D7%'*3&-N%A7#%#*')%)7''%1(#('-"*3&%1*3&-*C(+(%E/',-(%:2+%4*3&%7"#%)7''%)(+%6'&7"-8
!6%&;()%*+9<+./0'(1
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Derzeit eher keine Plauderei mit der KI

...

!"#$%&'($)&*+*$&#,-'"#$.&/0.*$1'"#*2$%'&/3$'"#$&'1&4$53467*&,6,3.,044$831$9--*0./&,-&:1'//&1$&,+;#-&1$/3--*&<
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4&'1&,$F,+;#-71.$1'"#*$&'1$600,$D3"#&1$/6;*&,$13"#40-$07G.,&'G&1$?0112$74$H$%'&$4'*$4&'1&,$:&/*&1$I,&71='1$H
=0,J:&,$&*%0/$+7$-;/*&,1$3=&,$'#,&1$K0*$+7$#3-&1L$M0$'/*$=3"#$/"#31$%'&=&,$=0/$N,3:-&4$=&,$4&1/"#-'"#&1$
F460*#'&$71=$=&,$O701"&12$='&$&'1&$@!$&'1G0"#$1'"#*2$8'&--&'"#*$13"#$1'"#*2$:'&*&1$?011<$!"#$%&'#(')*+,*-./0&1

M0/$'/*$)0$#0-*$17,$&'1&$A0/"#'1&2$='&$07G$&'1$.&%'//&/$K&6&,*3',&$01$91*%3,*&1$71=$P31/*'.&/$+7,J"?.,&'G*<$B<<<C$$
!"#$:&?344&$'44&,$&'1&$91*%3,*$07G$=&1$!167*2$=&1$'"#$.&-'&G&,*$#0:&$07G.,71=$=&//&12$%'&$='&$A0/"#'1&$
*,0'1'&,*$%7,=&$B<<<C$+7$01*%3,*&1<$B<<<C$Q1=$&/$%',=$=',$1'&40-/$/0.&1R$SM0$:'1$'"#$0:&,$?346-&**$01=&,&,$A&'171.<S$
M0/$&,%0,*&/*$M7$0:&,$831$&'1&4$F"#*4&1/"#&1$3=&,$&'1&4$:&/*&1$I,&71=R$SM0/$T&,#0-*&12$%0/$=7$.&,0=&$
.&+&'.*$#0*2$'/*$,'"#*'.$P"#&'(&US$M0/$%J,=&$=0/$PV/*&4$#'&,$1'"#*$/0.&1<$!2'3&4#&55#&0)*67*-./0&1

!"#$#0:&$40-$/60(&/#0-:&,$:&'$5#0*WN>$&'1.&.&:&12$%'&$'"#$&'1&4$X71.&12$=&1$'"#$.&,0=&$?&11&1.&-&,1*
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+7$%',?&1LS$71=$5#0*$WN>$/"#-;.*$&'1&4$/3333$8'&-&$91*%3,*4Y.-'"#?&'*&1$83,<$!"#$%&'#(')*+,*-./0&1

...

In Ausnahmefällen aber Ratgeber auch bei sehr privaten Fragen:

104



© IfD-Allensbach

Derzeit eher keine Plauderei mit der KI

!"#$%&#'()*#'+%,-#%#-'(./%(-',+%,-#%.0(1%'-)*2%3-#0#%4$#5',#%*."#'+%6#-'#'%7.$2'#$%1,#$%.5)*%6#-'#%4./-0-#
1,#$%/-2%,#$%4./-0-#%8#$(2$-22#'%(-',%1,#$%'-)*2%.00#(%/-2%-*$#'%902#$'%"#(:$#)*#'%6;''#'%1,#$%(1<.$%,#'%#2=.(
3#$*#-/0-)*#'%/>((#'+%,-#%=#$,#'%(1=.(%#*#$%'528#'+%,#'6#%-)*?%@-#%=#$,#'%,.(%'528#'%5',%,.''%."*A'<-<
,.31'%=#$,#'%5',%(-)*%,.$.'%<#=;*'#'+%=#-0%,-#%(-)*%-$<#',=.''%.'%,-#(#(%B#C>*0%<#=;*'#'%=#$,#'?%
D',%,.''%=-$,%,.(%.5)*%<.'8%'1$/.0%(#-'%C>$%,-#(#%&#'()*#'+%(-)*%/-2%(10)*#'%7$1<$.//#'%85%5'2#$*.02#'+%
(2.22%/-2%#)*2#'%&#'()*#'?%!"#$%&'#(')*+,*-./0&1

9(%<-"2%7#$(1'#'+%,-#%3-#00#-)*2%-'%#-'#$%E-25.2-1'%'-)*2%=#-2#$61//#'+%5',%,.%6.''%#(%3-#00#-)*2+%*-'%5',%
=-#,#$+%F'#%D'2#$(2>285'<%(#-'?%!"#$%&'#)*23*-./0&1

...
Zum Teil konnten sich die Befragten in den Tiefeninterviews eine Nutzung der KI als Gesprächspartner durch
andere vorstellen. Dabei wurde zuerst an einsame Menschen gedacht.
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Die befragten Experten sind bei der Frage, ob eine KI für manche den besten Freund, die beste Freundin 
ersetzen kann, zwar nicht grundsätzlich ablehnend, halten das aber vollumfänglich für kaum möglich. 
Auch sie thematisieren das Fehlen gemeinsamer realer Erfahrungen, die in einer Freundschaft häu!g 
eine wichtige Komponente sind.

...
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,4%)#-5#(44%672,10%-8%9-1,(::;%",0#*<7,=3%>312'-:-5,30%!69",>?%('%@3#%A',=3#0,7B7%>C3'73?

D'($:7,@($B,7H$0I**(*$/'($2#,+34+%$/(*$:7(-*/.$/'($:7(-*/'*$(7%(+;(*J$!"#$@&,-3(.$('*$K+6"<$B('+$<I**(*$/'(
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(7%(+;(*.$B('&$/,%$*,+67&'"#$('*$F47%>'(&$'%+$?4*$(+B,%.$/(8$@,*;$?'(&$5(#&+$?4*$/(8.$B,%$B'7$+,+%M"#&'"#$'*$/(7
C(;'(#-*@$8'+$,*/(7(*$9(*%"#(*$(7&(3(*$-*/$(75,#7(*$<I**(*=%!)#-8300-#,'%8D#%672,E?

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
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...
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@+-2D7DE+>

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
...
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Auf der anderen Seite sind auch soziale Beziehungen, die ausschließlich im digitalen Raum statt!nden, 
reale soziale Beziehungen, auch wenn sie schwächer sind als Beziehungen, die (auch) in der "realen Welt" 
statt!nden.

...
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$14)*%$(#%J&2%2(*+3%#")*+%$(1+.")*%?(''(4%"'+3%&.'%B("#(%'-0"&.(%/(0"(*1#2%01%*&?(#%K%$&%?"#%")*%,"4%#")*+%'")*(4>%
!"#$%&''$#(%)#("'*+,-./#-&(012(3-#&4/$#(&-1&'(5'*+,-./#-'+,&1(61'/-/0/'7

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
...
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...

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
...

Ganz allgemein kann ein KI-Chatbot zwar Einsamkeit reduzieren. Es bestehen aber Zweifel daran, inwieweit 
das eine nachhaltige Lösung ist. Der Austausch mit einem Chatbot ist etwas Anderes, Zusätzliches, kein Ersatz
für eine Interaktion mit Menschen.

!"#$%&''&$()*+$),--&'-"#*./0,"#&$1,/&+*/2+3$4,&$4*+*2.$#,'4&2/&/3$4*--$)&''$5&'-"#&'$-&#+$&,'-*6$-,'43$&,'&
!'/&+*%/,7'$6,/$-7$&,'&6$8&+9/$.:+$&,'&$;&),--&$<&,/$4,&$=,'-*6%&,/$+&42(,&+&'$%*''>$?@&+$4*-$),+4$6&,'&-$
=+*"#/&'-$',"#/$'*"##*0/,;$-&,'>$A*.:+$-,'4$),+$(2$-7(,*0&$B&-&'>$!"#$%&'(#&')*#+,-+./'0$/-.12'34+-4#'54#'
67-4+89/1'0$84:98.#4'",;<*$8$1+4'./'54#'=/+>4#,+-?-'=8@A

!"#$;0*2@&3$&-$;,@/$C7/&'/,*0&3$4,&$*2.$&,'&$D7-,/,E&$B&,-&$(2$'2/(&'$-,'43$)7@&,$*@&+$-&#+$),"#/,;$,-/3$4*--$
6*'$-,"#$,66&+$%0*+$6*"#/3$4,&$-,'4$',"#/$4*(2$4*$2'4$',"#/$4*(2$.9#,;3$),+%0,"#$&67/,7'*0&3$;&;&'-&,/,;&$
F&(,&#2';&'$(2$.:#+&'$),&$),+$-,&$2'/&+$5&'-"#&'$.:#+&'$%G''&'>$?@&+$&-$-,'4$*'4&+&$F&(,&#2';&'3$-,&$
&+6G;0,"#&'$&,'&$*'4&+&$?+/$E7'$?2-/*2-"#$2'4$&+)&,/&+'$4*6,/$4*-3$)*-$),+$*0-$F&(,&#2';$,'$4&+$B&0/
-&#&'>$A*.:+$6:--&'$),+$-,&$*@&+$'2+$*0-$4*-$-&#&'3$)*-$-,&$-,'43$*0-$HI-/&6&$7#'&$F&)2--/-&,'3$7#'&$8&.:#0&
2-)>$H,&$#*@&'$*@&+$J&/(/$4,&$5G;0,"#%&,/3$&,'$8&-D+9"#$(2$.:#+&'3$8&-D+9"#&$:@&+$-D&(,&00$(2;&-"#',//&'&$
K#&6&'3$)&''$-,"#$J&6*'4$;&+'$:@&+$K#&707;,&$2'/&+#90/$74&+$C#,07-7D#,&$74&+$F,707;,&$2>9>3$4*$%*''$6*'
-,"#$,66&+$-D&(,&00&+$/+*,',&+/&$L#*/@7/-$E7+-/&00&'>$M'4$4*''$%*''$6*'$&@&'$-&#+$;2/&$8&-D+9"#&$*2"#$
:@&+$09';&+&$<&,/$2'4$*2"#$*2.@*2&'4$.:#+&'>$A*-$,-/$',&$=+-*/($E7'$<),-"#&'6&'-"#0,"#%&,/3$-7'4&+'$&/)*-
<2-9/(0,"#&-3$4*-$(2-9/(0,"#$)&+/E700$-&,'$%*''>'!"#$%4,,$#+/'%B#'C-*+:A
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...

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
...

!"#$%"##$&'$"()*$+,-./.0$1#/2.)%13#4$!"#$%"##$&'$5(/$1.#-1/61#7$(8$9.#51$2.1$:1;1.#-"8(#5$,<1;$-,6."31#$
=>)%6(5$6($01;*.#<1;#$(#<$6($01;?1--1;#7$21##$8"#$<";"(@$")*/1#$2>;<14$9"$*"?1#$<.1$A1)*BC.5"#/1#7$
<.1$"#$<1;$D#/2.)%3(#5$-./61#7$21#.5$'#/1;1--1$<";"#4$!"#$%&''(%)*+,-.%/-#0123#,'%,4%)#-5#(44%
672,10%-8%9-1,(::;%",0#*<7,=3%>312'-:-5,30%!69",>?%('%@3#%A',=3#0,7B7%>C3'73?

!1.#$E1.-+.13$.-/$.881;$<.1$F1;-,#7$<.1$"331.#$31?/$.8$G3/1;$(#<$21#.5$G#-+;1)*+";/#1;$*"/$(#<$+3H/63.)*
%"##$-.1$8./$I18"#<18$8./$/*1,3,5.-)*18$J.#/1;5;(#<$>?1;$.*;1$G33/"5-+;,?3181$-+;1)*1#7$(#<$<"-$.-/$
(#53"(?3.)*$*.3@;1.)*$@>;$-.14$D.#$F@";;1;$*K//1$#.1$621.B7$<;1.8"3$.#$<1;$L,)*1$M1./7$"?1;$<"-$NO-/18$#"/>;3.)*4$
9"-$.-/$%1.#1$N113-,;517$"?1;$1.#1$G;/$0,#$G(-/"(-)*7$<1;$"()*$21;/0,33$-1.#$%"##4%!)#-8300-#,'%8D#%672,E?

110



© IfD-Allensbach

...

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
...

Was kann der Maßstab sein? KI-Chatbots sind besser als völlige Vereinsamung aber schlechter als eine 
reale Sozialbeziehung.

!"#$%"##$&"$'())(#*$+"))$,"-")./0"10232$40#)"'%(02$5(--0#6(-2*$"7(-$#8-$5.-$+(-$91"8:"8)($+(-$2.2"1(#$
;(-(0#)"'8#6<$=(##$'"#$0'$>12(-)?(0'$0)2$8#+$(0#$@"#+A$?"2$8#+$B7(-$C.D0"1$!(+0"$4#%(1$%.#2"%20(-2*
+"##$0)2$'"#$E(#06(-$(0#)"'*$"1)$E(##$'"#$6"-$%(0#(#$F.#2"%2$%-0(62<$>7(-$E(##$E0-$(?-10D?($G.-)D?8#6$
7(2-(07(#$E.11(#*$'B))2(#$E0-$+")$5(-61(0D?(#$'02$(0#(-$H'"*$+0($0'$!(?-6(#(-"20.#(#?"8)$0?-($4#%(1
#"D?'022"6)$7"+(2$8#+$)0D?$"1)$E0-%)"'$8#+$)./0"1$(0#6(78#+(#$(-1(72<$I"##$E0-+$+")$,"-")./0"1($
6"-"#20(-2$#0D?2$40#)"'%(02$5(--0#6(-#<$C.$)(?($0D?$+")J$9(5.-$&('"#+$'02$K0(7()%8''(-$)80/0+"1$/8?"8)($
)02/2$8#+$#0('"#+(#$(2E")$L-"6(#$%"##*$0)2$()$682*$E(##$0?'$0'$M?"2$6(?.1L(#$E0-+<$>7(-$+")$0)2$E0-%10D?$
+")$!0#0'8'$N$()$0)2$0#$%(0#('$G"11$(0#($C./0"10232*$E.$0D?$)"6(*$+")$0)2$0#$0-6(#+(0#(-$>-2$"#(-%(##(#+(
?8'"#($9(6(6#8#6<$O<<<P$;0-28(11($Q38'($/8$)D?"R(#*$+0($(0#(#$50-28(11$?"12(#*$)(?($0D?$0''(-$%-020)D?<$
O<<<P$40#$+0602"1(-$Q"8'$).112($0''(-$#8-$+(-$(-)2($CD?-022$)(0#*$+(-$+"##$'"D?2*$+"))$'"#$:?A)0)D?$I0#6($
"8D?$E0-%10D?$282<$I0()(-$/E(02($CD?-022$0)2$8#"7+0#67"-<$C.$)(?($0D?$+")<$>1)$7"-()$!0#0'8'$0)2$+")$7())(-$
"1)$#0D?2)<$=0-$'B))(#$682$B7(-1(6(#*$E(##$()$(0#$C87)20282$LB-$'(#)D?10D?($9(6(6#8#6$)(0#$).11<$I")$%"##$
()$#0D?2$(-LB11(#<$!"#$%&'()**)%+$%",-,*.%/'01)23%4*5%6,51,*789:('2'-1*%)*%5,#%;*1<,#81=>=%?2,*8@4#-A
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Bei kontaktscheuen Menschen, die die KI als Ersatz für als anstrengend erlebte reale Interaktionen nutzen
können, besteht aus Sicht der befragten Experten die Gefahr eines Verstärkungse!ekts, d.h. dass sich diese
Menschen noch weiter von realen sozialen Kontakten zurückziehen.

!"#$%&'()*&'+$,-&$.-/$0'1#.23&#0$.&'()*3-)*&#$41..5'-62/-1'$7#183&.&$*28&'+$-(/$,2($'2/"#3-)*
&-'$2'9&'&*.&#$:")6;59(1#/+$<1$(-&$(-)*$<&'-9&#$,2.-/$61'=#1'/-&#&'$."((/&'>$?($-(/$&*&#$&-'
@&#(/A#65'9(&B&6/$="#$%&'()*&'+$,-&$(1<-&(1$;C9&#3-)*$(-',>$!"#$%&'#(%)*+,-../%01(2-.3%(45%67(8-2-.3%
9(8/%:'*+4-7*+'%64-;'#7-.<.%='#2-4>

D)*$93258&+$&($<-#,$E&5/&$9&8&'+$8&-$,&'&'$,2($(-)*&#3-)*$,&#$!233$-(/+$,2(($(-&$(-)*$25=9#5',$,&#$
4DF41..5'-62/-1'$<&-/&#$;5#")6;-&*&'>$G>>>H$I-&$72',&.-&$*2/$J2((&',$,2;5$8&#&-/($8&-$.2')*&'$
%&'()*&'$9&;&-9/+$,2(($<-#$,5#)*$,2($(/A',-9&$K1)6&'$L1#$M-3,()*-#.&'$-.$N.92'9$.-/$2',&#&'$
%&'()*&'$5'9&3&'6$<&#,&'$6C''&'>%!?#@A$%"#$%B+#-7.-(4%C@4.(D/%9'-.'#%5'#%E8.'-214D%C@2'F12(#'
?73*+@2@D-'%(4%5'#%64-;'#7-.<.%62,>

O-#$8&()*A=/-9&'$5'($-'$&-'&.$P&-/&'/*&.2$25)*$.-/$P&Q#181/&#'+$,-&$25)*$(&*#$(/2#6$4DF82(-&#/
(-',>$G>>>H$I-&$PJ#2)*=A*-96&-/$,-&(&#$P&Q#181/&#$/#A9/$;5'&*.&',$,2;5$8&-+$,2(($,-&$D'/&#26/-1'$
.-/$-*'&'$"8&#;&59&',&#$5',$.&*#$-..&#(-L$<-#,>$!?#@A'77@#%AG#%?73*+-(.#-'%145%"-#'F.@#%'-4'7%
H73*+-(.#-7*+'4%I47.-.1.7>

Der Chatbot als Freund oder gegen Einsamkeit: Experten
sind skeptisch
...

112



© IfD-Allensbach

Als Gesprächspartner 
für heikle Themen oder
gar als Ersatz-Psychiater 
kaum geeignet. Oder doch?
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In den Tiefeninterviews lassen die befragten Nutzer eine emotionale Hürde erkennen, wenn es darum 
geht, ob sie mit einem KI-Chatbot persönliche Probleme besprechen würden.

...

!"#$%&'()&*($$&#+,&-#.&"#/"$01#+,&$#+,0&23.)0"11"$4&5(&6",10&-#.&'".&"-30#3$(1"&73$0"804&
!"#$%&'#()*+),-./&0

9+,&/1(:;"%&)3&<;".&)",.&=".)>$1#+,"&?,"-"$&@#"&A"B#",:$/)0,"-"$&3'".&C.3;1"-"&#-&D(-#1#"$E&3'".&
D.":$'")*."#)&@<.'"&#+,&-#+,&$#+,0&-#0&'".&79&(:)0(:)+,"$4&F:+,&-"#$"&G3+,B"#0&@<.'"&#+,&$#+,0&
:$;"'#$/0&<;".&H,(0IC?&=1($"$4&5(&6<,10&)#+,&'".&H,(0;30&B:&/.3J&:$'&($)&9$0".$"0&/";:$'"$&($%&
(1)&'())&#+,&'(&B:&=".)>$1#+,"&?,"-"$&"#$0#=="$&@<.'"4&K(,.)+,"#$1#+,&@L."&")&/(.&$#+,0&)3&'.(-(0#)+,%&
(;".&")&6<,10&)#+,&*3-#)+,&:$'&6(1)+,&($4&!1'2&3#&44#&/()56),-./&0

M(%&23.&(11"-&B@#)+,"$-"$)+,1#+,"&C.3;1"-"&@<.'"&#+,&$#+,0&;".#+,0"$4&I"$"."11%&@"$$&-($&)3B#(1"&
N+,@#".#/*"#0"$&,(0%&;"#&)+,:1#)+,"$&C.3;1"-"$&3'".&)3%&@"$$&-($&N+,@#".#/*"#0"$&-#0&($'"."$&
O"$)+,"$&,(0%&#)0&")&#--".&;"))".%&)#+,&-"$)+,1#+,"&G#16"&B:&,31"$&(1)&23$&"#$".&79%&@"#1&'#"%&@#"
/")(/0%&#--".&$:.&(:6&9$63.-(0#3$"$&;()#"."$'&($0@3.0"$&*($$%&-#0&'"$"$&)#"&(:+,&/"6<00".0&@:.'"%
:$'&'#"&F$0@3.0"$&$#"&)3&#$'#2#':"11&)"#$&*>$$"$&@#"&"#$&O"$)+,%&'".&)#+,&'()&(11")&($,>.0&:$'&'($$&
2".(.;"#0"04&!"7.84&/()*9),-./&0

F1)3&H,(0IC?&,(0&P3.0"#1"%&(:6&Q"'"$&D(11%&(;".&@()&'()&N3B#(1"&($/",0%&*($$&")&*"#$"$&O"$)+,"$&
".)"0B"$%&'"$*"&#+,4&!"#$%&'#()*+),-./&0

Heikle Themen mit der KI besprechen? Viele Nutzer schrecken
eher zurück – aber nicht alle
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...

Heikle Themen mit der KI besprechen? Viele Nutzer schrecken
eher zurück – aber nicht alle

Das bestätigt grundsätzlich auch die quantitative Bevölkerungsbefragung. Allerdings 
emp!ndet es immerhin rund jeder Siebte, der von KI-Chatbot-Programmen schon 
gehört hat, als Vorteil von solchen KI-Programmen, dass man auch über heikle Themen
sprechen kann, ohne dass es einem unangenehm sein müsste; von den regelmäßigen
Nutzern geben das sogar 29 Prozent zu Protokoll.
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Der KI-Chatbot als Gesprächspartner für heikle Themen?

"Ich !nde es gut, dass ich mit solchen KI-Programmen auch über heikle 
Themen sprechen kann, ohne dass es mir unangenehm sein muss"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Nichtnutzer

insgesamt

Nutzer von KI-Chatbots –

14%
22

29

Personen, die von KI-Programmen
wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben –

11

insgesamt

mindestens
wöchentlich
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!"#$%&'()*+(),-&%"*&$"#$.&/0&12$.&-$"34$&5-$%$#&),-$"#$#&6+2$"&7"$48+,-&+(,-&9+*$#),-(*:2$6$#3$#
"%&;$<&:(&)*$-$#=&9+)&:$"<$#&6"$&5"$8$#"#*$.7"$>)=

!"#"$%&'%(&)*%'+,%-.)%/012&%2"'%34.)*%)532&1*61+7&3*4(%'&)&3,%-.)%/012&%351%"88(&9&43&%:".)&3%;&4%
<)"*=>?%@1"(&3%532%34&9"8'%>&1'A384.)&'%1&43'.)1&4;&3,%<)"*=>?%74&)*%'&43&%-3@+19"*4+3&3%"5'%2&9
(&'"9*&3%-3*&13&*$%(&3"5'+%84&@&1*%&'%";&1%"5.)%"88&%-3@+19"*4+3&3%"3'%-3*&13&*$%24&%&'%;&B+99*%532
C&1"1;&4*&*,%D8'+%9"3%/&4E%#"%34.)*$%/"'%2"%"88&'%2"33%/+)43%/&4*&1(&8&4*&*%/412$%/"'%9"3%43%2&3%<)"*;+*
&43(4;*,%F"%/G1&%4.)%'4.)&184.)%C+1'4.)*4($%/&33%&'%75%6&1'A384.)%/412,&?'#<$)*$44*$.@&AB&C+-.$D

F"*&3'.)5*7%4'*%;&4%'+%/"'%(&3&1&88%&43%'.)/4&14(&'%?)&9"$%/&48%24&%<)"*HI&18G5@&%BA33&3%3"*0184.)
0;&1/".)*%/&12&3,%-.)%(&)&%(1532'G*784.)%2"C+3%"5'$%2"''%2&1%)"8*%(1+E*&48'%(&/G)18&4'*&*%4'*$%";&1%
"5'%24&'&3%=1032&3%/012&%4.)%34.)*%0;&1%58*1"6&1'A384.)&%?)&9&3$%"8'+%&)&1%0;&1%'.)584'.)&%?)&9&3%
75%2&1%J-%B+99&3$%"8'+%2"'$%/"'%94*%D1;&4*%75%*53%)"*,%?E,-14$.@&FG&C+-.$D

-.)%(8"5;&$%/&33%2"'%'+%14.)*4(&%=&)&4934''&%C+3%941%/G1&3$%2"33%/012&%4.)%24&%2"%34.)*%1&43'.)1&4;&3$
2&33%499&1)43%4'*%&'%499&1%3+.)%&43%-3*&13&*61+(1"99$%532%/&1%/&4E$%/&1%2"'%84&'*%532%/4&%2"'
/&4*&1C&1"1;&4*&*%/412,%?E*(6$#*"#@&FH&C+-.$D

:&8;'*C&1'*G3284.)%)";&%4.)%B&43%I&1*1"5&3,%-.)%/012&%2&9%>1+(1"99%B&43&%'&3'4;8&3%F43(&%"3C&1H
*1"5&3,%K,,,L%M&1%/488%2&3%F"*&3'.)5*7%(&/G)18&4'*&3N%M"'$%/&33%&'%*1+*72&9%'.)4&@%(&)*N%M+9A(84.)
4'*%9&43%O&;&3%@01%499&1%15434&1*,%?'#<$)*$44*$.@&IG&C+-.$D

Datenschutzbedenken sind eine Hürde
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!"#$%#&'()#*+,+"-.#/',01*0$2#"0+3$4,))$,156$71+2#'$-8*$9:;<6,+.8+)$6#"=>#$?6#@#*$#6#'$@"+$01+#*$
A'#1*4#*$,>)$@"+$#"*#@$<6,+.8+$.#)&'#56#*B$C8*$#"*#'$D")+#$@"+$EE$@F0>"56#*$6#"=>#*$G#)&'(56);
+6#@#*$H$-8*$I#J1,>"+(+$K.#'$&#')F*>"56#$G#6#"@*"))#3$G#>4)8'0#*3$9',*=6#"+#*$1*4$?84$.")$6"*$
21$G>,1.#*)K.#'2#101*0#*$1*4$&8>"+")56#*$L"*)+#>>1*0#*$H$>#6*#*$M#N#">)$4#1+>"56$0'FO#'#$P*+#">#
4#'$P*N#*4#'$-8*$9:;<6,+.8+)$#"*#*$P1)+,1)56$@"+$#"*#'$9:$,.$,>)$#"*#*$P1)+,1)56$@"+$01+#*$A'#1*4#*B

P>>#'4"*0)Q$R#'$#)$,>)$C8'+#">$)"#6+3$4,))$@,*$@"+$9:;S'80',@@#*$,156$K.#'$6#"=>#$?6#@#*$)&'#56#*
=,**3$86*#$4,))$#)$#"*#@$1*,*0#*#6@$)#"*$@1))3$4#'$NK'4#$)&#2"#>>$K.#'$4,)$?6#@,$I#J1,>"+(+$
#6#'$@"+$#"*#@$9:;<6,+.8+$)&'#56#*$,>)$@"+$01+#*$A'#1*4#*Q$TU$S'82#*+$>#6*#*$#"*#$98*-#'),+"8*
K.#'$4,)$?6#@,$@"+$01+#*$A'#1*4#*$,.3$4,0#0#*$*1'$VW$S'82#*+$4#*$P1)+,1)56$@"+$9:;S'80',@@#*$
N"#$<6,+GS?$84#'$G880>#$G#@"*"B

Tabuthemen werden eher mit guten Freunden als mit einem
Chatbot besprochen
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Über diese Themen würden NICHT sprechen – mit anderen, auch nicht
mit guten Freunden

mit  KI-
Chatbots

45%
41
30
28
17
11
9
9
8
7
7

84
70
66
66
77
56
62
65
54
68
45

KI-Chatbot: (noch) kein präferierter Gesprächspartner für 
heikle Themen

Persönliche Geheimnisse, z.B. Fremdgehen
Sexualität
Geldsorgen
Psychische Probleme, z.B. bei Einsamkeit, Depressionen
Beziehungsprobleme
Das Thema Tod
Der eigene Glaube, religiöse Überzeugungen
Eigene schwere Krankheiten
Die eigene politische Einstellung
Wenn man sich verliebt hat
Alltagsbelastungen, z.B. beru!icher Stress

Nutzer von KI-Chatbots
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Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT 
oder Google Gemini schon gehört haben, und es 
gut !nden, dass man mit solchen KI-Programmen 

auch über heikle Themen sprechen kann, ohne 
dass es einem unangenehm sein muss

Basis: 

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

* wegen geringer Fallzahl (n=39) nur als Tendenzbefund zu interpretieren

Beim Thema Sexualität kann ein Chatbot unter Umständen 
der präferierte Gesprächspartener sein

Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben, und es gut !nden, dass man mit solchen
KI-Programmen auch über heikle Themen sprechen kann, ohne dass es einem unangenehm sein muss

Über das Thema Sexualität
würden NICHT sprechen –

mit anderen, auch nicht
mit guten Freunden

mit  KI-Programmen wie
ChatGPT oder Google Gemini 47

(69)* %
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Chatbots können kommunikative Hindernisse abbauen
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Der Chatbot als Psychiater? Aus Expertensicht (derzeit) nur 
zur Unterstützung
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Der Chatbot als Psychiater? Aus Expertensicht (derzeit) nur 
zur Unterstützung
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Der Chatbot als Psychiater? Aus Expertensicht (derzeit) nur 
zur Unterstützung
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Der Chatbot als Psychiater? Aus Expertensicht (derzeit) nur 
zur Unterstützung
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Bei akuten Problemen besser als nichts
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Bei akuten Problemen besser als nichts
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Möglicher Vorteil: größere O!enheit gegenüber der KI
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Auch den qualitativ befragten Nutzern liegt der Gedanke eher fern, die KI könne in Zukunft als Psychologen-
ersatz Hilfestellung leisten. Zumindest schrecken sie vor dem Gedanken zurück, selbst von solchen 
Angeboten Gebrauch zu machen.

Für Nutzer eher keine Option – vielleicht als erste Anlaufstelle?
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Für Nutzer eher keine Option – vielleicht als erste Anlaufstelle?
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Aber als erste Anlaufstelle, bei Kontaktproblemen oder wenn die KI weiterentwickelt ist, halten es manche
Nutzer durchaus für vorstellbar, eine KI zu konsultieren.

Für Nutzer eher keine Option – vielleicht als erste Anlaufstelle?
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Moralische Fragen gehören dem Menschen
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Moralische Fragen gehören dem Menschen
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Verbreiteter Ruf von Anwendungsverboten
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Dafür sollte der Einsatz von KI NICHT erlaubt sein –

Frage: "Hier auf der Liste stehen Anwendungsmöglichkeiten von solchen KI-Programmen, die umstritten sein 
könnten. Ist darunter etwas, bei dem Sie sagen würden:
'Dafür sollte der Einsatz von KI nicht erlaubt sein.'?"

und sie mindestens 
wöchentlich nutzen

64%
49
47
47
42
40
39
37

50
40
40
30
32
23
23
25

Verbreitet Ruf nach Anwendungsverboten – auch von
regelmäßigen KI-Nutzern

Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT
oder Google Gemini schon gehört haben –

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

insgesamt
Unterstützung bei der Behandlung von psychischen 
Problemen
Auswahl von Bewerbern auf einen Arbeitsplatz

Diagnose von Krankheiten
Unterstützung im Beruf, wenn dafür vertrauliche Daten 
verwendet werden müssen
Entscheidungshilfe bei Wahlen

Tipps bei der Kindererziehung

Beratung in rechtlichen Angelegenheiten

Ratgeber bei Beziehungsproblemen ...
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Dafür sollte der Einsatz von KI NICHT erlaubt sein – und sie mindestens 
wöchentlich nutzen

36%
33
31
25
18
12

27
22
17
19
14
11

Verbreitet Ruf nach Anwendungsverboten – auch von
regelmäßigen Nutzern

Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT
oder Google Gemini schon gehört haben –

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die von KI-Programmen wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehört haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

insgesamt

...

Verfassen von journalistischen Beiträgen

Ratgeber bei Geldsorgen

Tipps für die Geldanlage

Hilfe bei Hausaufgaben, Seminararbeiten usw.

Empfehlungen für Produkte und Dienstleistungen

Erstellung von Ernährungsplänen
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Verbesserungspotentiale 
und Nutzerpotentiale für 
neue Anwendungen
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In den Tiefeninterviews werden von Nutzerseite zahlreiche Kritikpunkte vorgetragen, aus denen sich
Verbesserungspotentiale ableiten lassen –

...

Verbesserungspotentiale aus Nutzersicht

a)  zu Qualität und Inhalt des Outputs
die gelegentliche Ausgabe falscher Informationen bis hin zum Halluzinieren der KI, d.h. die 
Ausgabe von falschen Informationszusammenhängen, zusammen mit nicht vorhandenen, 
nur "ausgedachten" Quellen 

Ungenauigkeiten, d.h. die Auswahl von weniger zuverlässigen Quellen, so dass Nachprüfungen 
notwendig bleiben 

die oft relativ enge Auswahl von Informationen, so dass Suchmaschinen nicht komplett über!üssig
werden

das Fehlen aktueller Informationen in der (frei verfügbaren) ChatGPT-Version

dass KI-generierte Texte nicht als solche erkennbar sind, was insbesondere an Schulen und Hochschulen
für Probleme sorgt

b)  zur Funktionsweise der Chatbots
dass bei gleichen Anfragen häu"g unterschiedliche Antworten gegeben werden

dass im Prompt formulierte Vorgaben an die KI nicht vollständig beachtet werden
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...

Verbesserungspotentiale aus Nutzersicht

c) zur Bequemlichkeit der Nutzung
die Unübersichtlichkeit und teils nicht ganz einfachen Bedienbarkeit der ChatGPT-App auf 
dem Smartphone

das Fehlen von Anleitungen und Einführungsvideos, so dass man lernt, wie man seine Ziele 
am besten mit KI-Programmen erreichen kann

die fehlende Möglichkeit zur Erhaltung der Formatierung beim Export von Texten aus 
ChatGPT nach Word oder Excel

d) zu technischen Ressourcen und Kosten
die zu gewissen Tageszeiten hakeligen Verbindungen zum Server (oft am frühen Nachmittag,
wenn die Nutzung in den USA hochläuft)

dass es keine Möglichkeit zur O!ine-Nutzung gibt

dass die Nutzung guter KI-Programme bzw. der vollständigen Möglichkeiten einzelner
Programme oft kostspielig ist
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Nutzerpotentiale für neue Anwendungen

Die Repräsentativbefragung zeigt, dass für viele mögliche neue Anwendungen von KI-Chatbots große 
Potentiale bestehen. So können sich 46 Prozent derjenigen, die bereits KI-Chatbots nutzen oder sich 
vorstellen können, dies zu tun, vorstellen, sich von einem KI-Chatbot zu einem gesunden Lebensstil 
beraten zu lassen, also z.B. Tagespläne für Sport, Ernährung und Entspannung erstellen zu lassen.

Fast ebenso groß ist der Anteil derjenigen, die sich vorstellen können, dass ihnen die KI eine Zusammen-
fassung von allen Neuigkeiten erstellt, die persönlich wichtig sind, also sowohl zum Weltgeschehen als 
auch aus dem privaten Umfeld.

Welche Folgen das für die (weitere) Fragmentierung von Wahrnehmungen und Meinungen in der 
Gesellschaft hätte und welche Manipulationspotentiale daraus erwachsen können, ist dabei vielen
potentiellen Nutzern o!enbar wenig bewusst.

Jeweils etwa ein Drittel fände es attraktiv, sich Videos auf Grundlage von Textanweisungen erstellen
zu lassen oder sich Texte, Videos und Karikaturen erstellen zu lassen, die dem persönlichen Humor 
entsprechen.
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini nutzen oder sich das vorstellen können
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Es können sich gut vorstellen, 
KI-Programme zu nutzen, um –

Frage: "Unabhängig davon, ob KI-Programme das heute schon können: Was von dieser Liste könnten Sie 
sich gut vorstellen zu nutzen?"

Personen, die KI-Chatbots nutzen oder sich das vorstellen können

mich zu einem gesunden Lebensstil anzuleiten, z.B. 
Tagespläne für Sport, Ernährung, Entspannung zu erstellen
mir eine Zusammenfassung von allen Neuigkeiten zu 
erstellen, die für mich wichtig sind, egal ob Nachrichten 
aus der Welt oder private Nachrichten

Videos auf Grundlage von Textanweisungen zu erstellen

Texte, Videos, Karikaturen usw. zu erstellen, die meinem 
eigenen Humor entsprechen
mir auf der Grundlage von anstehenden Aufgaben, 
Terminen und Hobbys einen Vorschlag für meine Tages-
gestaltung machen zu lassen

für mich einen maßgeschneiderten Urlaub zu planen

46%

42

36

33

29

27 ...

Nutzerpotentiale für neue Anwendungen
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die KI-Chatbots wie ChatGPT oder Google Gemini nutzen oder sich das vorstellen können
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12092

Es können sich gut vorstellen, 
KI-Programme zu nutzen, um –

Nutzerpotentiale für neue Anwendungen

Personen, die KI-Chatbots nutzen oder sich das vorstellen können

Empfehlungen zu erhalten, welche Aktien ich kaufen
oder verkaufen soll

E-Mails, WhatsApp-Nachrichten usw. selbstständig 
beantworten zu lassen

Vorschläge zu erhalten, was ich anziehen kann

über das Smartphone ein Gespräch wie mit einem 
echten Menschen zu führen
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Liste der befragten Experten

Matthias Pfe!er, Journalist und Philosoph
Expertin in einer Stiftung
Prof. Dr. Christian Montag, Leiter der Abteilung Molekulare Psychologie an der Universität Ulm
Professor für Psychiatrie und Direktor eines psychiatrischen Instituts
Dr. Vera Schmitt, Quality and Usability Lab, Technische Universität Berlin
Prof. Dr. Ute Schmid, geschäftsführende Direktorin des Bamberger Zentrums für Künstliche Intelligenz
Prof. Dr. Bernhard Humm, Professor für Software Engineering und Projektmanagement, 

Dr. Johanna L. Degen, Sozial- und Medienpsychologin an der Universität Flensburg
Dr. Anna Puzio, Forscherin im Programm Ethics of Socially Disruptive Technologies (ESDiT) 

Professor und Leiter einer psychiatrischen Klinik
Professorin für Ethik

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.

10.
11.

Direktor des Forschungszentrums Angewandte Informatik an der Hochschule Darmstadt

an der Universität Twente
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Digitale KI-Assistenten 
Umfrage 9251/E/PS 

Juni/Juli 2024 
 
 
 
GESPRÄCHSERÖFFNUNG:  
 
Ich möchte mich heute mit Ihnen darüber unterhalten, wie es sich auf die Gesellschaft und die 
Menschen auswirken wird, wenn KI-Programme auf Basis von Large Language Models wie 
z.B. ChatGPT im Alltag zunehmend genutzt werden, zunehmend auch auf dem Smartphone.  
 
1. Erwartete Auswirkungen von KI  
 
Einleitungsfrage: 
 
Darf ich jedoch zunächst fragen, mit welchen Fragen und Themen Sie sich im 
Zusammenhang mit den Auswirkungen von Künstlicher Intelligenz derzeit vor allem 
beschäftigen? 
 
Ergänzungsfragen: 
 
a) Einmal ganz generell gefragt: Welche Auswirkungen auf die Gesellschaft und das 

Zusammenleben der Menschen erwarten Sie, wenn KI-Programme wie ChatGPT im 
Alltag zunehmend genutzt werden? 

b) Welche Chancen sehen Sie vor allem im Zusammenhang mit der Nutzung von KI-
Programmen wie ChatGPT im Alltag? 

c) Und welche Risiken sehen Sie hier vor allem? 
d) Wie sehen Sie das speziell für unseren Umgang mit Informationen und unsere 

Informationssuche: Wie wird sich das Ihrer Einschätzung nach in Zukunft durch KI-
Programme wie ChatGPT verändern? 

e) Was glauben Sie, welche Rolle KI-Programme wie ChatGPT in Zukunft bei der 
Informationssuche spielen werden?  

f) Wieweit rechnen Sie damit, dass solche KI-Programme zum Standard bei der 
Informationssuche werden? 

g) Was glauben Sie, wieweit die Menschen den Informationen, die Sie von solchen KI-
Programmen bekommen, Vertrauen entgegenbringen werden, wieweit werden die 
Menschen hier skeptisch sein? 

h) Welche Faktoren spielen für die Glaubwürdigkeit von Antworten, die KI-Programme 
geben, Ihrer Meinung nach vor allem eine Rolle? Wovon wird die Glaubwürdigkeit der 
Antworten abhängen? 



i) Wenn sich die Menschen zunehmend über KI-Programme wie ChatGPT informieren: 
Wieweit wird die Bildung von Meinungsblasen dadurch eher verstärkt, wieweit eher 
abgeschwächt? 

j) Wie wird sich die Nutzung solcher KI-Programme ganz allgemein auf den 
gesellschaftlichen Diskurs über kontroverse Themen, aber auch auf private Diskussionen 
über kontroverse Themen auswirken? 

k) Was schätzen Sie: Wie wird sich die verstärkte Nutzung solcher KI-Programme auf die 
Akzeptanz unseres politischen Systems und auf die Demokratie ganz allgemein 
auswirken? 

l) Und mit welchen Auswirkungen auf die sozialen Unterschiede in unserer Gesellschaft 
rechnen Sie durch die verstärkte Nutzung von solchen KI-Programmen? 

m) Wieweit rechnen Sie damit, dass KI-Programme wie ChatGPT in allen 
Bevölkerungsschichten zukünftig regelmäßig zum Einsatz kommen, wieweit bleibt dies 
Ihrer Meinung nach bestimmten Bevölkerungsteilen vorbehalten? 

  



2. Auswirkungen auf zwischenmenschliche Kontakte 
 
Einleitungsfrage: 
 
Nun einige Fragen dazu, wie sich KI-Programme wie ChatGPT Ihrer Meinung nach auf 
zwischenmenschliche Kontakte auswirken werden:  
 
Zunächst: Inwieweit glauben Sie, dass eine verbreitete Nutzung von KI-Chatbots Art und 
Umfang von zwischenmenschlichen Kontakten verändern wird? Welche Folgen erwarten Sie 
hier? 
 
Ergänzungsfragen: 
 
a) Wenn Sie speziell an Menschen denken, denen es schwerfällt, Kontakte zu knüpfen: 

Inwieweit kann speziell für diesen Kreis ein KI-Chatbot ein Ersatz für 
zwischenmenschliche Kontakte sein? Inwieweit rechnen Sie damit, dass sich diese 
Menschen dadurch ggf. noch weiter zurückziehen? 

b) Und inwieweit werden sich Ihrer Einschätzung nach die Umgangsformen der Menschen 
untereinander durch eine verbreitete Nutzung von KI-Chatbots verändern? Mit welchen 
Änderungen rechnen Sie hier? 

c) Wieweit wird sich die verstärkte Nutzung von KI-Programmen wie ChatGPT auch auf 
persönliche Gespräche auswirken? Welche Folgen erwarten Sie? 

d) KI-Programme sind meist so trainiert, dass sie selten widersprechen und Anfragen ohne 
Protest ausführen. Inwieweit könnte sich das Ihrer Einschätzung nach auf unsere generelle 
Bereitschaft auswirken, Widerspruch zu akzeptieren und auszuhalten?  

e) Glauben Sie darüber hinaus, dass die Kommunikations- und Umgangsformen mit KI-
Programmen sich auf unsere Bereitschaft auswirken könnten, Streit mit anderen 
Menschen auszutragen und auszuhalten? Mit welchen Änderungen rechnen Sie hier? 

f) Heute findet ja ein beträchtlicher Teil der Kommunikation online statt, z.B. über 
WhatsApp oder soziale Medien oder beruflich über E-Mails oder Chatfunktionen. 
Inwiefern erwarten Sie, dass sich die Online-Kommunikation beispielsweise dadurch 
ändert, dass man KI-Programme Antwortmöglichkeiten vorschlagen lässt und nicht mehr 
selbst formuliert?  



 
3. Auswirkungen auf kognitive Fähigkeiten 
 
Einleitungsfrage: 
 
Die verstärkte Nutzung von KI-Programmen wie ChatGPT wird sich ja auch auf unser 
Denken und unsere kognitiven Fähigkeiten auswirken. Mit welchen Auswirkungen rechnen 
Sie hier vor allem? 
 
Ergänzungsfragen: 
 
a) Darf ich noch etwas genauer nachfragen: Mit welchen negativen Auswirkungen auf 

unsere kognitiven Fähigkeiten rechnen Sie durch eine verstärkte Nutzung solcher KI-
Programme im Alltag? 

b) Und gibt es auch positive Aspekte, die die verstärkte Nutzung solcher KI-Programme mit 
sich bringt? Welche positiven Auswirkungen auf unsere kognitiven Fähigkeiten erwarten 
Sie? 

c) Wieweit wird die verstärkte Nutzung von KI-Programmen die Fähigkeit und die 
Bereitschaft des einzelnen verändern, sich vertieft mit Themen auseinanderzusetzen? 

d) Wieweit wird sich die Fähigkeit und die Bereitschaft verändern, selbst Wissen 
aufzubauen, um Informationen kritisch bewerten und einordnen zu können? 

e) Schon durch Suchmaschinen im Internet hat sich ja die Art und Weise, wie wir 
Informationen suchen und bewerten, verändert. Mit welchen weiteren Veränderungen 
rechnen Sie hier durch eine verstärkte Nutzung von KI-Programmen? 

f) Wenn KI-Programme wie ChatGPT verstärkt in der Schule zum Einsatz kommen: Wie 
verändert das die Fähigkeiten von Schülern und damit die Kompetenzen der 
nachrückenden Generation? 

g) Sehen Sie diese Folgen positiv oder negativ? Wenn Sie das ein wenig ausführen könnten.  



4. Ethische Fragen im Zusammenhang mit KI-Progammen 
 
Einleitungsfrage: 
 
Neben der reinen Informationssuche kann man sich mit Programmen wie ChatGPT ja auch 
über ein breites Spektrum an Themen austauschen. Welche roten Linien sehen Sie hier, bei 
welchen Zwecken oder Nutzungsszenarien halten Sie den Einsatz von solchen KI-
Programmen im Alltag für bedenklich? 
 
Ergänzungsfragen: 
 
a) Wie stehen Sie generell dazu, dass der Austausch mit der KI dem Austausch mit einem 

echten Menschen nachempfunden ist? Wieweit sehen Sie das kritisch? 
b) Wieweit halten Sie es für bedenklich, wenn KI-Chatbots so angelegt sind, dass das 

menschliche Gegenüber eine emotionale Bindung zur KI aufbaut? 
c) Denken Sie, ein KI-Chatbot kann für manche Menschen den besten Freund, die beste 

Freundin ersetzen? Wie bewerten Sie das? 
d) Wenn es darum geht, ganz persönliche Probleme oder Sorgen zu teilen wie Einsamkeit, 

Liebeskummer oder fehlende Anerkennung: Wie stehen Sie da zum Einsatz eines KI-
Chatbots? 

e) Inwieweit kann ein KI-Chatbot die Funktion eines Psychologen oder Psychotherapeuten 
übernehmen? Welche Risiken, aber auch welche Chancen sehen Sie hier? 

f) Und wie beurteilen Sie es, wenn KI-Chatbots zur Beurteilung moralischer Fragen oder bei 
Glaubens- und Gewissensfragen zu Rate gezogen werden? 

g) Wieweit kann ein KI-Programm da die Funktion eines Pfarrers oder einer Pfarrerin 
übernehmen? 

h) In welchen Bereichen oder bei welchen Themen können KI-Programme einen echten 
Menschen als Gesprächspartner gut ersetzen? 

i) In welchen Situationen können Sie sich vorstellen, dass Menschen KI-Programme als 
Gesprächspartner anderen Menschen vorziehen?  

j) Zum Schluss noch zwei Fragen zur zukünftigen Verbreitung von KI-Chatbots: Wie 
schätzen Sie das ein: Wie schnell und wie umfassend wird sich die Nutzung von KI-
Chatbots auf Smartphones in der breiten Bevölkerung durchsetzen? 

k) Und glauben Sie, dass es sozialen Druck geben wird, solche Programme privat zu nutzen? 
 

 
 
 



 2. Alter des Befragten:
JAHRE

                (Bitte eintragen!)

 1. Geschlecht: MÄNNLICH ............................................  1

WEIBLICH...............................................  2

DIVERS ...................................................  3

9251/EX/PS
STAT

 3. Aus welchem Bereich kommt der/die Befragte: WISSENSCHAFT / FORSCHUNG .........  1

POLITIK ..................................................  2

MEDIEN / JOURNALISMUS .................  3

INTERVIEWER-Notizen:

Ort: Datum: Wochentag des Dauer des  Uhrzeit bei Unterschrift des Interviewers:
Interviews: Interviews: Beendigung des

Interviews:
Mo.(1) Di. (2)
Mi. (3) Do. (4)
Fr. (5) Sa. (6)

.................................. ................. So. (7) ........... Min. ................... Uhr .................................................

 



Digitale KI-Assistenten 
Umfrage 9251/K/PS 

Juni/Juli 2024 
 
 
GESPRÄCHSERÖFFNUNG:  
 
Ich möchte mich heute mit Ihnen über KI-Programme wie ChatGPT unterhalten und darüber, 
welche Rolle diese in Ihrem Leben spielen. Daneben geht es auch darum, wieweit Sie solchen 
Programmen vertrauen und welche Rolle diese in Zukunft für Sie spielen könnten. 
 
1. Nutzung von KI-Programmen wie ChatGPT  
 
Einleitungsfrage: 
 
Zunächst: Inwieweit nutzen Sie KI-Programme wie ChatGPT derzeit, egal ob beruflich oder 
privat? Können Sie das ein wenig beschreiben? 
 
Ergänzungsfragen: 
 

a) Welche KI-Programme wie ChatGPT nutzen Sie derzeit vor allem? Welche haben Sie schon 
alles genutzt? 

b) Auf welchen Geräten haben Sie solche Programme schon alles genutzt? Und auf welchen 
nutzen Sie sie hauptsächlich? 

c) Wofür nutzen Sie solche Programme vor allem? 
d) Und gibt es daneben noch weitere Bereiche, für die Sie solche KI-Programme schon genutzt 

haben? 
e) Wofür eignen sich Programme wie ChatGPT Ihrer Erfahrung nach gut, wofür sind Sie 

weniger geeignet? 
f) Wie häufig nutzen Sie solche Programme derzeit im Alltag? 
g) Wieweit hat die Nutzung von Programmen wie ChatGPT bereits Ihren Alltag verändert? 
h) Welche Verbesserungen wünschen Sie sich bei Programmen wie ChatGPT sowohl in Bezug 

auf die Funktionen als auch in Bezug auf die Handhabbarkeit? 
i) Wenn Sie Programme wie ChatGPT einmal mit einer Internetsuche über Google vergleichen: 

Was sind da im Vergleich die Stärken von ChatGPT, was die Schwächen? 
  



2. Vertrauen in KI-Programme wie ChatGPT 
 
Einleitungsfrage: 
 
Welche Erfahrungen haben Sie ganz grundsätzlich mit der Verlässlichkeit der Antworten von 
KI-Programmen wie ChatGPT gemacht? 
 
Ergänzungsfragen: 
 
a) Wie gehen Sie vor, wenn Sie Zweifel an der Verlässlichkeit von Antworten haben? 

Wieweit haben Sie in solchen Fällen die Antwort schon mal überprüft? 
b) Was hat diese Zweifel bei Ihnen hervorgerufen? Worüber sind Sie gestolpert? 
c) Gibt es Themen aus dem persönlichen Bereich, bei denen Sie sich vorstellen könnten, sich 

eher mit Programmen wie ChatGPT auszutauschen als mit Ihren Freunden?  
Wenn ja, welche sind das und wieso? 

d) Und gibt es umgekehrt persönliche Themen, über die Sie sich niemals mit Programmen 
wie ChatGPT austauschen würden? Welche sind das und wieso? 

e) Inwieweit könnten Sie sich vorstellen, sich bei einem KI-Programm wie ChatGPT bei 
schweren persönlichen Problemen Rat zu holen, statt z.B. einen Psychologen zu fragen? 

f) Wie müssten KI-Programme gestaltet sein, damit es für Sie in Frage käme, sich auch über 
solche Themen auszutauschen? Wieweit käme das für Sie grundsätzlich nicht in Frage? 

g) Wie stehen Sie grundsätzlich dazu, wenn man sich mit Programmen wie ChatGPT wie mit 
einem echten Menschen unterhalten kann? Wie bewerten Sie das? 

h) Wieweit haben Sie Vertrauen, dass bei KI-Programmen wie ChatGPT der Datenschutz 
gewährleistet ist? 

i) Inwieweit beeinflussen Bedenken zum Datenschutz oder zur Verlässlichkeit der 
Antworten die Art und Weise, wie Sie solche KI-Programme nutzen? 

 
  



 
3. KI-Programme auf dem Smartphone als ständiger Begleiter im Alltag 
 
Ich möchte Ihnen jetzt ein kurzes Video dazu zeigen, was heute mit KI-Programmen auf dem 
Smartphone möglich ist. 
(Interviewer Notiz: Zeigen Sie nun das Video über das KI-Programm ChatGPT 4o, für das 
wir Ihnen schon im Vorfeld folgenden Link mitgeteilt hatten: https://is.gd/dTupxg) 
 
Einleitungsfrage: 
 
Wie attraktiv ist bzw. wäre es für Sie, ein solches KI-Programm auf Ihrem Smartphone zu 
nutzen? 
 
Ergänzungsfragen: 
 
a) Eben haben wir im Video gesehen, dass man sich mit KI-Programmen wie mit einer 

echten Person unterhalten kann: Was denken Sie, wie würde das Ihre Nutzung von 
solchen Programmen verändern? Könnten Sie das ein wenig ausführen? 

b) Inwieweit könnte ein solches KI-Programm auf dem Smartphone zu Ihrem ständigen 
Begleiter im Alltag werden? Wie würden Sie sich das für sich persönlich vorstellen? 

c) Wieweit könnten Sie sich vorstellen, sich mit einer solchen KI wie mit einer besten 
Freundin, einem besten Freund zu unterhalten und z.B. Alltagserlebnisse oder Sorgen zu 
teilen? Warum käme das für Sie in Frage oder nicht in Frage? 

d) Zum Schluss noch einmal ganz allgemein gefragt: Was meinen Sie, welche Vorteile, aber 
auch welche Risiken bringen solche KI-Programme mit sich? 

 



 2. Wie alt sind Sie?
JAHRE

                (Bitte eintragen!)

 1. Geschlecht: MÄNNLICH ............................................  1

WEIBLICH...............................................  2

DIVERS ...................................................  3

9251/V/PS
STAT/1

 4. In welchem Bundesland leben Sie? • Baden-Württemberg ........................  1

• Bayern...............................................  2

• Berlin.................................................  3

• Brandenburg ....................................  4

• Bremen .............................................  5

• Hamburg...........................................  6

• Hessen ..............................................  7

• Mecklenburg-Vorpommern .............  8

• Niedersachsen..................................  9

• Nordrhein-Westfalen .......................  0

• Rheinland-Pfalz ................................  1

• Saarland............................................  2

• Sachsen.............................................  3

• Sachsen-Anhalt ................................  4

• Schleswig-Holstein...........................  5

• Thüringen .........................................  6

 3. Welchen Bildungsabschluss haben Sie? HAUPTSCHULABSCHLUSS .................  1

REALSCHULABSCHLUSS
(MITTLERE REIFE) .................................  2

FACHHOCHSCHULREIFE ......................  3

ALLGEMEINE ODER FACHGE-
BUNDENE HOCHSCHULREIFE
(ABITUR, FACHABITUR) .......................  4

ABGESCHLOSSENES STUDIUM .........  5

ICH BIN VON DER SCHULE ABGE-
GANGEN OHNE ABSCHLUSS..............  6

KEINE ANGABE .....................................  7

STATISTIK:  "Zum Schluss möchte ich Sie noch um einige statistische Angaben bitten!"

 5. Berufsstellung des Befragten:
(bei Nichtberufstätigen: Beruf des Hauptverdieners; 
bei Rentnern: ehemalige Berufsstellung)

ARBEITER ..............................................  1

LANDWIRT, LANDARBEITER ...............  2

LEITENDER ANGESTELLTER ................  3

NICHTLEITENDER ANGESTELLTER .....  4

BEAMTER DES HÖHEREN ODER
GEHOBENEN DIENSTES ......................  5

BEAMTER DES MITTLEREN ODER
EINFACHEN DIENSTES.........................  6

INHABER UND GESCHÄFTSFÜHRER
VON GRÖSSEREN UNTERNEHMEN,
DIREKTOREN ........................................  7

MITTLERE UND KLEINE SELBSTÄN-
DIGE GESCHÄFTSLEUTE UND
SELBSTÄNDIGE HANDWERKER .........  8

FREIER BERUF .......................................  9

OHNE BERUF.........................................  0



9251/V/PS
STAT/2

 6. Wie schätzen Sie das ein: 
Wie gut kennen Sie sich mit KI-Programmen 
wie ChatGPT aus?

SEHR GUT..............................................  1

GUT ........................................................  2

WENIGER GUT ......................................  3

KAUM BZW. GAR NICHT ......................  4

UNENTSCHIEDEN .................................  5

Wohnort Datum: Wochentag des  Dauer des  Uhrzeit bei Unterschrift des Interviewers:
des Befragten: Interviews: Interviews: Beendigung des

Interviews:
So. (1) Mo. (2)
Di. (3) Mi. (4)
Do. (5) Fr. (6)

.................................. ................. Sa. (7) ........... Min. ................... Uhr .................................................

(Postleitzahl)



I N S T I T U T   F Ü R   D E M O S K O P I E   A L L E N S B A C H

Für Formulierung und Anordnung
alle Rechte beim IfD !

Auszug aus der
Hauptbefragung 12092

September 2024

INTERVIEWER: Fragen wörtlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten 
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten 
im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Meinung der Be-
völkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

Nach einigen Einleitungsfragen zu anderen Themen: 

 1.
 

"Zum Thema Künstliche Intelligenz: 
Haben Sie schon mal von Künstlicher Intelligenz, auch KI
genannt, gehört oder hören Sie davon zum ersten Mal?"

SCHON MAL GEHÖRT.......................... 1
HÖRE DAVON ZUM ERSTEN MAL ...... 2**
KEINE ANGABE..................................... 3**

Gleich übergehen zu Frage 10 !**

 2. "Es gibt ja KI-Programme wie ChatGPT (sprich: Tschät
Dschi Pi Tih) oder Google Gemini (sprich: Dschem ih nai),
die z.B. Antworten auf Fragen geben, Texte verfassen 
oder Übersetzungen durchführen. Haben Sie von 
solchen KI-Programmen schon mal gehört oder hören
Sie davon zum ersten Mal?"

SCHON MAL GEHÖRT.......................... 1
HÖRE DAVON ZUM ERSTEN MAL ...... 2**
KEINE ANGABE..................................... 3

Gleich übergehen zu Frage 10 !**

 3. "Und haben Sie solche Programme schon mal genutzt,
oder haben Sie diese zwar noch nicht genutzt, aber 
könnten sich das vorstellen, oder käme das für Sie 
nicht in Frage?"

HABE ICH SCHON GENUTZT............... 1
KÖNNTE MIR DAS VORSTELLEN......... 2**
KÄME NICHT IN FRAGE ....................... 3**
UNENTSCHIEDEN................................. 4**

Gleich übergehen zu Frage 9 !**

 4. "Auf welchen Geräten haben Sie so eine Art von Künstlicher
Intelligenz schon genutzt? War das auf einem Mobiltelefon
bzw. Handy, oder einem Tablet wie dem iPad, oder einem
Laptop oder Computer, oder auf welchem Gerät sonst?"
(Mehreres kann angegeben werden!)

AUF EINEM ANDEREN GERÄT, UND ZWAR:................................................................................................ 8
KEINE ANGABE ..................................... 9

MOBILTELEFON BZW. HANDY............. 1
TABLET................................................... 2
LAPTOP ODER COMPUTER.................. 3

 5. "Nutzen Sie diese Programme beruflich oder privat?" BERUFLICH ............................................ 1
PRIVAT.................................................... 2
BEIDES ................................................... 3

 6. "Wie häufig nutzen Sie solche KI-Programme? 
Würden Sie sagen…"

"täglich oder fast täglich"...................... 1
"mehrmals in der Woche" ..................... 2
"etwa einmal in der Woche".................. 3
"mehrmals im Monat"........................... 4
"seltener"................................................ 5
KEINE ANGABE ..................................... 6

 7. "Und gehen Sie davon aus, dass Sie solche KI-Programme
in Zukunft deutlich häufiger nutzen werden, oder etwas
häufiger nutzen werden, oder wird sich da voraussichtlich
nicht viel ändern?"

DEUTLICH HÄUFIGER........................... 1
ETWAS HÄUFIGER................................ 2
NICHT VIEL ÄNDERN ............................ 3
WERDE SIE EHER SELTENER NUTZEN .. 4
UNENTSCHIEDEN, SCHWER ZU SAGEN. 5



12092/2

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /   12   /   13   /   14   /   15   /   16   /   17   /   18   /   19   /   20   /

HABE ICH SCHON 
GENUTZT:

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /   12   /   13   /   14   /   15   /   16   /   17   /   18   /   19   /   20   /

KÖNNTE ICH MIR 
VORSTELLEN:

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /   12   /   13   /   14   /   15   /   16   /   17   /   18   /   19   /   20   /

KÄME NICHT IN FRAGE:

 8. INTERVIEWER überreicht Kartenspiel und rosa Bildblatt 1 !
"Wofür haben Sie solche KI-Programme bereits genutzt, wofür könnten Sie sich vorstellen, sie zu nutzen,
und was käme für Sie nicht in Frage? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf das Blatt."
(Jeweils Zutreffendes einkreisen!)

hellgelbes

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /   12   /   13   /   14   /   15   /   16   /   17   /   18   /   19   /   20   /

KÖNNTE ICH MIR 
VORSTELLEN:

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /   12   /   13   /   14   /   15   /   16   /   17   /   18   /   19   /   20   /

KÄME NICHT IN FRAGE:

 9. INTERVIEWER-Einstufung nach Frage 3:

Kann sich der/die Befragte vorstellen, 
KI-Programme zu nutzen?

HAT SCHON GENUTZT ........................ 1
KANN SICH DAS VORSTELLEN ........... 2*
KÄME NICHT IN FRAGE ....................... 3
UNENTSCHIEDEN................................. 4

INTERVIEWER überreicht Kartenspiel und weißes Bildblatt 2 !
"Wofür könnten Sie sich vorstellen, solche KI-Programme  zu nutzen, und was käme für Sie 
nicht in Frage? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf das Blatt."
(Jeweils Zutreffendes einkreisen!)

hellgelbes*

An späterer Stelle im Interview:

b) "Noch einmal zum Thema Künstliche Intelligenz:
Wenn Sie an KI-Programme wie ChatGPT oder Google
Gemini denken, wie schätzen Sie das ein? Überwiegen
für die Gesellschaft insgesamt eher die Chancen, die 
diese  Technologie bietet, oder eher die Risiken?"

CHANCEN ÜBERWIEGEN ..................... 1
RISIKEN ÜBERWIEGEN......................... 2
HALTEN SICH DIE WAAGE.................... 3
WEISS NICHT/KEINE ANGABE............. 4

10. a) INTERVIEWER-Einstufung nach Frage 2:

Hat der/die Befragte schon mal von KI-Programmen 
wie ChatGPT oder Google Gemini gehört?

SCHON MAL GEHÖRT.......................... 1
HÖRT DAVON ZUM ERSTEN MAL....... 2**
KEINE ANGABE..................................... 3

Gleich übergehen zum nächsten Fragenkomplex !**

In der repräsentativen Halbgruppe B:

In der repräsentativen Halbgruppe A:

10. a) INTERVIEWER-Einstufung nach Frage 2:

Hat der/die Befragte schon mal von KI-Programmen 
wie ChatGPT oder Google Gemini gehört?

SCHON MAL GEHÖRT.......................... 1
HÖRT DAVON ZUM ERSTEN MAL....... 2**
KEINE ANGABE..................................... 3

Gleich übergehen zu Frage 16 !**
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11. "Wenn Sie einmal danach gehen, was Sie selbst erlebt 
haben oder vermuten: 
Wie vertrauenswürdig sind die Informationen und 
Auskünfte, die man von diesen Programmen bekommt?
Würden Sie sagen…"

"sehr vertrauenswürdig"....................... 1
"eher vertrauenswürdig" ...................... 2
"eher nicht vertrauenswürdig" ............. 3
"überhaupt nicht vertrauenswürdig" ... 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT........ 5

12. "Und für wie vertrauenswürdig halten Sie diese
KI-Programme, wenn es speziell um Informationen 
zum aktuellen Geschehen geht? Würden Sie sagen…"

"sehr vertrauenswürdig"....................... 1
"eher vertrauenswürdig" ...................... 2
"eher nicht vertrauenswürdig" ............. 3
"überhaupt nicht vertrauenswürdig" ... 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT........ 5

13. INTERVIEWER überreicht rosa Liste 3 !

"Hier auf der Liste stehen Anwendungsmöglichkeiten von solchen KI-Programmen, die umstritten sein 
könnten. Ist darunter etwas, bei dem Sie sagen würden: 'Dafür sollte der Einsatz von KI nicht erlaubt sein.'?"
(Alles Genannte einkreisen!)

JA, und zwar: /   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /   12   /   13   /   14   /

NEIN, BEI NICHTS DAVON ................... 0
UNENTSCHIEDEN, KANN DAZU          
NICHTS SAGEN..................................... 9

In der repräsentativen Halbgruppe B:

In der repräsentativen Halbgruppe A:

14. INTERVIEWER überreicht weiße Liste 4 !

"Hier auf der Liste steht Verschiedenes, was uns andere über KI-Programme wie ChatGPT oder 
Google Gemini gesagt haben. Was davon würden auch Sie sagen?"
(Alles Genannte einkreisen!)

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

NICHTS DAVON..................................... X

14. INTERVIEWER überreicht weiße Liste 4 !

"Hier auf der Liste steht Verschiedenes, was uns andere über KI-Programme wie ChatGPT oder 
Google Gemini gesagt haben. Was davon würden auch Sie sagen?"
(Alles Genannte einkreisen!)

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

NICHTS DAVON..................................... X

15. INTERVIEWER-Einstufung nach Frage 3:

Hat der/die Befragte KI-Programme schon mal 
genutzt oder kann sich das vorstellen?

HAT SCHON GENUTZT ........................ 1*
KANN SICH DAS VORSTELLEN ........... 2*
KÄME NICHT IN FRAGE ....................... 3
UNENTSCHIEDEN................................. 4

INTERVIEWER überreicht blaue Liste 5 !

"Unabhängig davon, ob KI-Programme das heute schon können: 
Was von dieser Liste könnten Sie sich gut vorstellen zu nutzen?" (Alles Genannte einkreisen!)

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

NICHTS DAVON..................................... X

*



12092/4

In der repräsentativen Halbgruppe B:

In der repräsentativen Halbgruppe A:

16. INTERVIEWER überreicht graue Liste 6 !

"Da KI-Programme wie ChatGPT oder Google Gemini bereits heute Gespräche zu alltäglichen Themen 
führen können, werden sich in Zukunft vermutlich immer mehr Menschen mit solchen KI-Programmen
einfach unterhalten. Auch wenn das zum jetzigen Zeitpunkt schwer zu sagen ist: Über welche Themen 
von der Liste würden Sie nicht mit einem KI-Programm sprechen?" (Alles Genannte einkreisen!)

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /

NICHTS DAVON..................................... 0

16. INTERVIEWER überreicht graue Liste 6 !

"Eine Zwischenfrage:
Es gibt ja Themen, über die man kaum mit anderen spricht, weil sie zu privat sind. 
Wie ist das bei Ihnen: Über welche Themen von der Liste hier sprechen Sie nicht 
mit anderen, auch nicht mit guten Freunden?" (Alles Genannte einkreisen!)

/   1   /   2   /   3   /   4   /   5   /   6   /   7   /   8   /   9   /   10   /

/   11   /

NICHTS DAVON..................................... 0



Zu Frage 8 12092

 
B I L D B L A T T     1

HABE ICH SCHON GENUTZT:

KÖNNTE ICH MIR VORSTELLEN:

KÄME NICHT IN FRAGE:



Zu Frage  9   * 12092

B I L D B L A T T       2

KÖNNTE ICH MIR
VORSTELLEN:

KÄME NICHT
IN FRAGE:



Zu Frage 13 12092

L  I  S  T  E       3

(1) Unterstützung bei der Behandlung 
von psychischen Problemen

(2) Hilfe bei Hausaufgaben, Seminararbeiten
usw.

(3) Unterstützung im Beruf, wenn dafür 
vertrauliche Daten verwendet werden
müssen

(4) Diagnose von Krankheiten

(5) Erstellung von Ernährungsplänen

(6) Auswahl von Bewerbern auf einen 
Arbeitsplatz

(7) Verfassen von journalistischen Beiträgen

(8) Ratgeber bei Geldsorgen

(9) Tipps bei der Kindererziehung

(10) Ratgeber bei Beziehungsproblemen

(11) Entscheidungshilfe bei Wahlen

(12) Empfehlungen für Produkte und
Dienstleistungen

(13) Tipps für die Geldanlage

(14) Beratung in rechtlichen Angelegenheiten



Zu Frage 14 12092/A
L  I  S  T  E      4

Hier auf der Liste steht Verschiedenes, was uns
andere über KI-Programme wie ChatGPT oder
Google Gemini gesagt haben, was davon würden
auch Sie sagen?

(1) Ich halte es für bedenklich, dass man kaum noch un-
terscheiden kann, ob man sich mit einem Menschen
oder einer Maschine unterhält

(2) Ich finde es gut, dass ich mit solchen KI-Programmen
auch über heikle Themen sprechen kann, ohne dass es
mir unangenehm sein muss

(3) Wenn ich solche Programme nutze, vergesse ich
manchmal, dass ich mit einer Maschine kommuniziere

(4) Ich mache mir Sorgen, dass wir durch solche 
Programme in unseren Ansichten und Meinungen
manipuliert werden

(5) Ich befürchte, dass sich auch der persönliche Umgang
der Menschen miteinander verändert, wenn die 
Menschen sich in Zukunft verstärkt mit KI-Programmen
austauschen

(6) Wenn ich bei einem Thema nicht weiterkomme oder
Anregungen suche, finde ich solche Programme sehr
hilfreich

(7) Ich finde es besonders hilfreich, dass dadurch viel
Wissen unkompliziert und leicht verständlich
zugänglich ist

(8) Ich finde es faszinierend, was solche KI-Programme
wie heute schon leisten können

(9) Ich habe schon ab und zu überprüft, ob Antworten
von KI-Programmen auch wirklich stimmen

(10) Ein großer Vorteil ist, dass solche Programme meine
Produktivität steigern, dass ich mehr erledigt 
bekomme



Zu Frage 14 12092/B
L  I  S  T  E      4

Hier auf der Liste steht Verschiedenes, was uns
andere über KI-Programme wie ChatGPT oder
Google Gemini gesagt haben, was davon würden
auch Sie sagen?

(1) Ich mache mir Sorgen, dass der Datenschutz nicht 
gewährleistet ist und z.B. mein Chatverlauf und 
meine Angaben nicht anonym bleiben

(2) Ich finde es gut, dass ich mit solchen KI-Programmen
auch über heikle Themen sprechen kann, ohne dass es
mir unangenehm sein muss

(3) Durch solche Programme fällt es mir leichter, mich zu
informieren oder zu lernen

(4) Ich mache mir Sorgen, dass wir solche KI-Programme
in Zukunft nicht mehr beherrschen können

(5) Ich befürchte, dass sich auch der persönliche 
Umgang der Menschen miteinander verändert, 
wenn die Menschen sich in Zukunft verstärkt mit 
KI-Programmen austauschen

(6) Wenn ich bei einem Thema nicht weiterkomme 
oder Anregungen suche, finde ich solche Programme
sehr hilfreich

(7) Ich finde es besonders hilfreich, dass dadurch viel
Wissen unkompliziert und leicht verständlich
zugänglich ist

(8) Ich rechne damit, dass dadurch mein Alltag und 
mein Leben deutlich einfacher werden

(9) Ich habe schon ab und zu überprüft, ob Antworten
von KI-Programmen auch wirklich stimmen

(10) Ein großer Vorteil ist, dass solche Programme meine
Produktivität steigern, dass ich mehr erledigt 
bekomme



Zu Frage 15  * 12092

L  I  S  T  E      5

Ich kann mir vorstellen, KI zu nutzen, um …

(1) Videos auf Grundlage von Textanweisungen zu
erstellen

(2) Texte, Videos, Karikaturen usw. zu erstellen, die
meinem eigenen Humor entsprechen

(3) E-Mails, WhatsApp-Nachrichten usw. selbst-
ständig beantworten zu lassen

(4) mir auf der Grundlage von anstehenden Auf-
gaben, Terminen und Hobbys einen Vorschlag 
für meine Tagesgestaltung machen zu lassen

(5) mir eine Zusammenfassung von allen 
Neuigkeiten zu erstellen, die für mich wichtig
sind, egal ob Nachrichten aus der Welt oder 
private Nachrichten

(6) Vorschläge zu erhalten, was ich anziehen kann

(7) mich zu einem gesunden Lebensstil anzuleiten, z.B.
Tagespläne für Sport, Ernährung, Entspannung zu
erstellen

(8) Empfehlungen zu erhalten, welche Aktien ich
kaufen oder verkaufen soll

(9) für mich einen maßgeschneiderten Urlaub zu
planen

(10) über das Smartphone ein Gespräch wie mit 
einem echten Menschen zu führen



Zu Frage 16 12092/A

L  I  S  T  E       6

Über welche Themen würden Sie nicht
mit einem KI-Programm sprechen?

(1) Beziehungsprobleme

(2) Der eigene Glaube, die eigenen religiösen
Überzeugungen

(3) Eigene schwere Krankheiten

(4) Geldsorgen

(5) Sexualität

(6) Die eigene politische Einstellung

(7) Das Thema Tod

(8) Psychische Probleme, z.B. bei Einsamkeit,
Burnout oder Depressionen

(9) Alltagsbelastungen, z.B. beruflicher Stress

(10) Wenn man sich verliebt hat

(11) Persönliche Geheimnisse, z.B. Fremdgehen



Zu Frage 16 12092/B

L  I  S  T  E       6

Über welche Themen sprechen Sie nicht mit
anderen, auch nicht mit guten Freunden?

(1) Beziehungsprobleme

(2) Der eigene Glaube, die eigenen religiösen
Überzeugungen

(3) Eigene schwere Krankheiten

(4) Geldsorgen

(5) Sexualität

(6) Die eigene politische Einstellung

(7) Das Thema Tod

(8) Psychische Probleme, z.B. bei Einsamkeit,
Burnout oder Depressionen

(9) Alltagsbelastungen, z.B. beruflicher Stress

(10) Wenn man sich verliebt hat

(11) Persönliche Geheimnisse, z.B. Fremdgehen



Die folgenden Bogen wurden in einzelne Karten ge-
schnitten, auf denen jeweils nur eine der Angaben
zu lesen war. Die Interviewer hatten den Befragten
die Karten willkürlich geordnet in die Hand zu geben.



87

6.5

43

21

1 2

3 4

5 6.

7 8

Als Informationsquelle, 
um Antworten auf konkrete
Fragen zu bekommen 
(als Google-Ersatz)

Zum Verfassen oder Überar-
beiten von Texten, Gedich-
ten, Reden oder anderen
schriftlichen Arbeiten

Zum Übersetzen von Texten Zur Unterhaltung, z.B. 
mit Spielen oder lustigen
Themen

Als Ratgeber oder Anleitung
bei praktischen Herausfor-
derungen des Alltags

Als Gesprächspartner bei
privaten Problemen, z.B. bei
Liebeskummer, Einsamkeit

Als Inspirationsquelle für
Geschenkideen, Bastel-
ideen, Rezepte, Filme oder
Bücher

Bei wichtigen Zukunftsent-
scheidungen, z.B. zum 
Beruf oder zum Wohnort



1615

1413

1211

109.

9. 10

11 12

13 14

15 16

Für die Alltagsorganisation,
z.B. Terminplanung, 
Aufgabenverwaltung 
(To-Do-Listen usw.)

Um komplexe Inhalte 
zusammenzufassen

Um sich etwas verständlich
erklären zu lassen

Als Informationsquelle über
das aktuelle Geschehen

Zum Erstellen von 
Präsentationen

Für die Planung von Veran-
staltungen, Urlauben usw.

Für Bewerbungen Bei gesundheitlichen 
Problemen, für die Diagnose
von Krankheiten



2019

1817

17 18

19 20

Für Beziehungstipps Bei Glaubens- oder 
Gewissensfragen

Als Gesprächspartner, um
sich einfach zu unterhalten,
z.B. wie der Tag war

Als Inspirationsquelle, um
Konzepte zu entwickeln,
neue Ideen zu finden,
z.B. bei der Arbeit
("Brainstorming")


