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1 Uvod

»Jednat odpovédné“ je soucasti nasi firemni strategie, a tim i poZzadavkem na vSechny pracovniky kon-
cernu. Hlavni nasi ideou je vzajemné spojovat lidi. A jsme presvédceni o tom, ze kazdé spojeni znamena
Sanci na udrzitelny vyvoj.

Ekologicka a socialni odpovédnost jsou jiz déle nez dvé desetileti zakladni soucasti naseho obchodniho
jednani a jsou integralni souCasti vedeni nasi spoleCnosti. NaSe zakladni podnikatelské procesy jsou
disledné zamérené na udrZitelnost.

Kodexem lidskych prav koncern Deutsche Telekom prohlasuje souhlas s respektovanim a podporou
lidskych prav a otazek zivotniho prostredi.

Tento kodex je zaroven soucasti prohlaseni o zasadach vedeni spole€nosti v souladu s § 6 odst. 2
némeckého zakona o nalezité péci v dodavatelskych fetézcich (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz -
LkSG) a v pfipadé potieby bude rozsifen o dopliujici prohlaseni. Za timto iéelem bude kodex lidskych
prav také zverejnén.

2 Komu je urcen arozsah platnosti

Tento kodex lidskych prav ma celosvétovou platnost v koncernu Deutsche Telekom, pokud se o jeho plat-
nosti usnesl nebo o ni rozhodl pfislusny organ obchodniho vedeni, resp. kompetentni ¢len obchodniho
vedeni dané spoleénosti.

Obchodni vedeni pfislusnych spole¢nosti jsou odpovédna za jeho dodrzovani. Z tohoto kodexu lidskych
prav nemohou byt odvozovana prava jednotlivcl nebo tfetich stran.

3 Lokalni prizptisobeni

Pfi prosazovani kodexu lidskych prav ve spole¢nostech musi byt vzdy respektovano aktudalni prednostni
narodni a nadnarodni pravo a v tomto ramci i pfislusné kulturni zvyklosti a — pokud je to ustanoveno - po-
dilnicka prava kompetentnich, resp. opravnénych grémii zastoupeni zaméstnancd.

V pfipadé konfliktd mezi narodni legislativou a obsahem tohoto kodexu lidskych prav bude centralni oblast
odpovédna za tématickou oblast ,Corporate Responsibility* (aktualné: Group Corporate Responsibility —
DTAG GCR) spolupracovat s pfislusnou spolec¢nosti, aby se docililo Gcinku, ktery se nejvice blizi
zamysSlenému cili tohoto kodexu lidskych prav.

4 Nase prohlaseni o respektovani lidskych prav a otazek
zivotniho prostredi

Nase prohladeni o respektovani a podpore lidskych prav a otézek zZivotniho prostfedi vSude, kde plsobime,
vCetné nasich dodavatelskych fetézct a obchodnich partnerli/partnerek upfesfiujeme nasledné:

Spolecnost Deutsche Telekom bere vazné vSechna mezinarodné uznavana lidska prava a otazky zivot-
niho prostfedi a potvrzuje svoji podnikatelskou odpovédnost coby globalné plsobici telekomunikaéni
spoleénost. Uspéch nasi spoleénosti se zaklada na nasich vysokych standardech kvality, integrité a ho-
dnotové orientaci. Zajistujeme, aby byly respektovany lidska prava a otazky Zivotniho prostfedi a reali-
zujeme za tim Gcelem v celém koncernu procesy nalezité péce a neustale je rozvijime.
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Kromé zakonnych poZadavkl prohlasujeme souhlas s nasledujicimi mezinarodnimi referenénimi nastroji
k zajisténi lidskych prav a ochrany Zivotniho prostredi, kterymi aktualné jsou:

* Mezinarodni charta lidskych prav Spojenych narodd, tzn. Véeobecné prohlaseni lidskych prav Spo-
jenych narodl a obéansky pakt a socialni pakt, ve kterych jsou definovana obcanska, politicka a
socialni prava, ktera prislusi vSem lidem k zachovani jejich hrdosti;

= Zakladni pracovni normy Mezinarodni organizace prace (MOP) se svymi péti zakladnimi principy o
svobodé sdruzovani a kolektivnim vyjednavani, o odstranéni nucené a détské prace, o zakazu diskrimi-
nace v zaméstnani a povolani a o zakazu détské prace a o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci;

= . Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti“ Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj;

= principy ramce UN Global Compact;

= Tripartitni deklarace pro nadnarodni spolec¢nosti a socialni politiku (prohlaseni MNE);

= Hlavni zasady OSN pro podnikani a lidska prava

5 Nase zasady ohledneé lidskych prav a zivotniho prostredi
a ocekavani

Nasledné popsané zasady ohledné lidskych prav a Zivotniho prostredi a o¢ekavani jsou zakladem nasich
obchodnich aktivit. Ty jsou stejnou mérou adresovany nadim zaméstnanciim i nasim subdodavatelskym
firmam a obchodnim partnerim/partnerkam. Popisuji nae hodnoty a normy, které jsou upfesnény
nasimi internimi koncernovymi smérnicemi, instrukcemi pro postupy a procesy, a tim tvofi na$ rdmec
jednani.

5.1 Nase zasady a o¢ekavani vici nasim zaméstnancim

Stanovujeme interni pfedpisy a procesy, které podporuji respektovani prav nasich zaméstnancd. To zahr-
nuje zejména:

Zakaz détské prace
Respektujeme prava déti. Zakazujeme vyuzivani détské prace v nasich koncernovych podnicich. Veskeré
podnikatelské jednani se musi fidit minimalné podle Umluv MOP ¢. 138 a ¢. 182 v jejich aktualné platném
znéni a musi byt zaruceno, Ze vSichni zaméstnanci dosahli prisluSného zdkonného minimalniho véku v sou-
ladu s prisluSnymi narodnimi ustanovenimi.

Zakaz nucené prace a jakychkoli forem otroctvi
Prohlasujeme souhlas se zdkazem jakékoli formy nucené nebo povinné préace a jakékoli formy otroctvi,
véetné modernich forem otroctvi a obchodu s lidmi. VeSkera obchodni jednani se musi fidit minimalné
zakladnimi pracovnimi normami MOP v jejich pfislusSném aktualnim znéni.

Bezpecnost prace a ochrana zdravi na pracovisti
Nase spolecnost coby zaméstnavatel nasim zaméstnancim zaru€uje bezpec¢nost prace a ochranu zdravi
na pracovisti minimalné v rdmci rozhodného prdva a podporujeme neustdly pokracujici rozvoj za ucelem
zlepSovani pracovniho prostredi. To zahrnuje i realizaci pracovné organiza¢nich opatfeni k zamezeni nad-
mérné télesné a dusevni Unavé s ohledem na pracovni dobu a prestavky v praci. Dodrzujeme platna usta-
noveni pro bezpeénost prace pfi nasazovani zaméstnanct externich firem.

Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani
Uzndvame zakladni pravo na svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani a pravo na stavku v ramci
narodnich Uprav a stavajicich dohod. Kromé toho prohlasujeme souhlas s otevienou a partnerskou spo-
lupraci s demokraticky opravnénymi zastoupenimi zaméstnancl na zékladé konstruktivnich sociélnich
dialogl a s cilem férové kompenzace zajmd. Nasim zaméstnanc@im nebranime ani je neomezujeme ve
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vykonu téchto prav. Pohrlzky represéaliemi vi¢i zaméstnancim, ktefi vyuZivaji své pravo na samoorgani-
zaci, nejsou akceptovany ani tolerovany.

Zakaz nerovného nakladani v zaméstnani
Zarucujeme nediskriminacni charakter & rovnost $anci v souvislosti se sedmi riznorodymi aspekty: 1. VEk,
2. Genderova identita, 3. Narodni pfislusnost a etnicita, 4. Sexualni orientace, 5.Mentalni & fyzické
schopnosti / status, 6. Vira & svétovy nazor a 7. socialni zazemi (vzdélani & finanéni situace plvodni
rodiny).
S ohledem na tyto aspekty se také neustale zasazujeme o odbouravani systémovych piekazek inkluze
(napf. v nasich budovéch, IT systémech).
Celosvétové platny zéaklad pro vzajemnost v koncernu vytvafi nase koncernové smérnice a nas kodex
chovani ,,Code of Conduct“. V nasich stejnojmennych koncernovych smérnicich ,VC&E" a v nasich ,Lea-
dership Anchors® jsme v tématickych oblastech ,,Rozmanitost, rovnost Sanci & zapojeni® diikladné zakot-
vili zdsady DT pro chovani pfi fizeni spoleCnosti.

Primérena odména
Dbame na pravo na férové a pfimérené odménovani na smluvnim zakladé, které se fidi ustanovenimi pro
prislusnou zdkonnou minimalni mzdu pfislusného pracovniho trhu dané zemé a umoznuje nasSim zamést-
nanclm zajisténi pfiméfené Zivotni Grovné v souvislosti s mezinarodnimi referenénimi nastroji zohled-
nénymi v bodu 4.

Zasada nulové tolerance vucéi jakémukoli nasili a obtéZovani
Telekom je mistem netolerujicim télesné, mentalni nebo sexualni nasili, vyhroZzovani takovymto nasilim a
jiné druhy obtéZovani. To plati i v souvislosti s povéfovanim nebo vyuZivdnim soukromych nebo
vefejnych bezpeénostnich sil k ochrané podnikatelskych projektd, pokud pfi nasazeni bezpec¢nostnich sil
hrozi poruseni této zasady napf. z ddvodu chybé&jici moznosti kontroly nebo dostate¢né instruktaze.

Kvalifikace

Digitalizované pracovni prostfedi je komplexnéjsi, riznorodéjsi a vyzaduje vysokou flexibilitu. Podporuje-
me také pokracdujici vzdélavani a rekvalifikaci nasich zaméstnancl v zdjmu spolecnosti, aby byly timto
zplsobem zajistény trvale vysoka Uroven vykonu a vysoka kvalita sluzeb. Nami nabizené formaty vyuky
pfitom anticipuji zejména témata budoucnosti, zamérena na prechod do neustale se rozvijejiciho digitali-
zovaného pracovniho prostredi, vyzvy na pracovistich v souvislosti s technologickymi, ekologickymi a
socialnimi zménami. Sazime také na digitalni zptisoby vyuky, které co nejlépe podporuji flexibilni uéeni na
zakladé vlastni zodpovédnosti podle individualnich potieb.

5.2 Nase zasady a o¢ekavani vii¢i osobam zastupujicim nase zaka-
zniky

Ochrana osobnich udajti
Jednim z naSich podstatnych cilll je ochrana osobnich Gdaji vSech osob, které jsou ve spojeni se skupinou
Deutsche Telekom.
ZaruCujeme zékonné zpracovani osobnich Udajd za dodrzovani véeobecnych lidskych prav. ProhlaSujeme
nas souhlas s platnym zakladnim pravem EU na ochranu osobnich dajl a informacni sebeuréeni a pod-
porujeme jejich celosvétové uznavani. Permanentné dale vyvijime technické standardy a zasazujeme se o
co nejvétsi moZznou transparenci. Za tim G¢elem jsme v postupech koncernu dalekosahle ukotvili opatfeni
a ustanoveni k ochrané osobnich Udajd. To zahrnuje zejména Upravu odpovidajici zasadam ochrany o-
sobnich dajl a zohlednéni aspektd lidskych prav pfi vyvoji a vyuzivani umélé inteligence (Al) nebo jinych
aplikaci s algoritmy.
Soucasné se zasazujeme o to, aby viechny osoby mély kontrolu nad pouzivanim jejich udaji. K tomu
nalezi i vysvétleni toho, jak funguji obchodni modely vyuZivajici osobni Udaje a jak mohou napf. osoby
zastupujici naSe zakazniky hajit svoji digitalni suverenitu.
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K dosazeni jednotné vysoké Grovné ochrany osobnich Gdaji v koncernu jsme zavedli rdzné interni smér-
nice. "Binding Corporate Rules Privacy“ pfitom tvoii pravidla ochrany osobnich Gdaji pfesahujici ramec
koncernu, ke kterym se - pokud je to pravné mozné - zavazaly podniky skupiny Deutsche Telekom.

Svoboda projevu a informaci
Respektujeme svobodu projevu a chranime ji, abychom tak branili plisobeni napf. pfipadnych statnich
omezeni a minimalizovali ho. Tato omezeni musi byt v souladu s narodnimi a/nebo mezinarodnimi ustano-
venimi a zakony a musi byt pfiméfena pro pozadovany UCel, jako napf. pro narodni bezpecnost nebo
ochranu déti.

Ochrana déti a mladistvych
Chranime déti a mladistvé pfi pouzivani digitalnich médii a zohledriujeme proto pfi vyvoji nasich sluzeb a
produktl relevantni kritéria k ochrané mladeze.

5.3 Nase zasady a o¢ekavani vuci spoleénosti a nase prohlaseni o
souhlasu s ochranou zivotniho prostredi

Compliance a boj proti korupci
Nase kultura compliance je podstatnym stavebnim kamenem pro vedeni spole¢nosti orientované na in-
tegritu a respektovani hodnot. Za cely koncern prohlasujeme, Ze respektujeme dodrzovani etickych zasad,
prava a zakond. To jsme zakotvili v nasich smérnicich a v naSem kodexu chovani ,,Code of Conduct®.
Korupce porusuje narodni i mezinarodni pravo. Odmitame jakoukoliv formu korupce — jak podplaceni, tak i
aktivni korupci i Uplatnost coby pasivni korupci — a to jak ve vefejném, tak i v soukromém sektoru. Jsou
zakdzany jakeékoliv druhy korupce a jednani, které by mohly byt jako takové vykladany.

Digitalni odpovédnost a ucast

Neustale usilujeme také o zachovani a podporu lidskych prav s ohledem na odpovédnost, kterd vyplyva z
technologického pokroku a digitalizace — nasim cilem je, aby se pouzivani nasich technologii zakladalo na
humanistickém hodnotovém systému.

Cilem naseho usili je spoluvytvaret digitalni spolec¢nost, kterd stavi na naSich hlavnich demokratickych
hodnotéach a které se mohou bezpeéné, kompetentné a suverénné Ucastnit vSichni lidé: Chceme, aby byl
digitalni svét tolerantnim a bezpeénym prostorem pro vSechny a spoleénosti umoznit, aby prekonala ro-
zklad v dUsledku digitalizace.

Prava lokalnich spolecenstvi & zachovani zivotni Grovné
Respektujeme a chranime prava lokalnich spoleéenstvi, napf. plivodnich obyvatel. Tam, kde by mohli byt
lidé v lokalnich spolecenstvich postizeni nasimi aktivitami, usilujeme o zamezeni tomu, aby byla ohroZena
lidska prava. K dosazeni shody nebo souhlasu s potencialné postizenymi spolecenstvimi aktivné jedname.
PFi nabyvani, zastavbé nebo jiném vyuzivani pady, lesl a vod, jejichZ uzivani zajistuje Zivotni Groven urité
osoby, dbame na dodrZovani zakazu protipravniho nuceného vyklizeni a protipravniho odebirani pldy,
lesti a vod.

Mobilni telefon & zdravi
Elektromagneticka pole jsou podstatnou soucasti naseho svéta propojeného siti. Zajistujeme, aby byly
dodrzovény prislu$né zakonné mezni hodnoty. Ridime se pfitom doporuéenimi Mezinarodni komise pro
radiac¢ni ochranu. Nage zvefejnéna smérnice ,,Vysokofrekvenéni elektromagnetickd pole* (EMF) poskytuje
podrobné informace, vysvétluje nas pfistup a je doplnéna vyrocni zpravou.

Ochrana zivotniho prostredi
AngaZujeme se v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a pfispivame zejména ke zmirfovani klimatickych
zmeén a k dodrZzovani Parizské dohody o klimatu. Sledovani rizik pro Zivotni prostredi je integralni soucasti
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nasich procest nalezité péce tykajicich se Zivotniho prostredi i v ramci flze & akvizice. V nich jsou zahr-
nuty vSechny otazky Zivotniho prostredi, které jsou negativné ovliviiovany nasimi obchodnimi aktivitami,
mimo jiné plsobenim $kodlivych zmén na pldu, zneéitovanim vod a ovzdusi, hlukovymi emise nebo
nadmérnou spotiebou vody a kacenim lesli a omezovanim biodiverzity, které mohou vést ke znaénému
negativnimu vlivu na zdravi a / nebo pfirozené Zivotni prostredi osob.

Snazime se v maximalni mozné mife zamezit vzniku odpadd, podporujeme jejich daldi a opakované pouziti
a - pokud je to mozné - pfednostné recyklaci odpadu.

V rdmci naseho globalniho dodavatelského retézce dodrzujeme zédkaz vyroby a/nebo pouzivani latek v
rozsahu platnosti Stockholmské umluvy (persistentni organické Skodlivé latky ,,POPs“) a neekologické
manipulace s odpady s obsahem POP a nespravného pohybu nebezpeénych odpadl ve smyslu Basilejské
umluvy.

V souladu s Minamatskou Gmluvou je regulovana vyroba, nasazovani/pouzivani a/nebo likvidace rtuti a
odpadl s obsahem rtuti. Aby se zamezilo souvisejicim rizikm pro Zivotni prostfedi ve spojeni s nasimi
obchodnimi aktivitami, zahrnujeme tyto body do naich procesl nalezité péce.

NaSe integrovana klimaticka strategie spociva na ¢tyfech pilifich: Emise z hodnotového fetézce, obnovi-
telné energie, energeticka ucinnost a transformace. V kazdém ze &ty pilifd sledujeme konkrétni cile a
poddvame o nich zpravy. Celokoncernovy a certifikovany systém environmentalniho managementu tvori
zaklad pro stanoveni povinnosti nalezité péce ohledné Zivotniho prostiedi.

5.4 Nase zasady a o¢ekavani vici subdodavatelskym firmam

VGci nagim pfimym subdodavatelskym firmam, se kterymi mame smluvni vztah, pfijimame zejména

nasledujici zavazky a zavadime pfimérena opatreni k jejich realizaci:

= Jiz fadu let ocekavame, ze rovnéz ucini prohlaseni o svém souhlasu s dodrZovanim lidskych prav a
fedenim otazek zivotniho prostiedi a budou respektovat nase zasady v téchto otazkach (body 5.1 -
5.3), zavazou se na zakladé rizik k zavedeni pfiméfenych procest nalezité péce a zprostiedkuji tyto
ocekavané postoje svym vlastnim subdodavatelskym firmam.

= Zfizujeme postupy — v pfipadé potreby spolecné se subdodavatelskymi firmami, které umoznuji kon-
trolu dodrzovani.

= Zasazujeme se zejména za odpovédné porizovani surovin v rdmci celého dodavatelského fetézce a
vyZzadujeme proto dodrzovani standardi pfi zachazeni s kovy, zejména s konfliktnimi materialy. Kro-
mé toho podporujeme iniciativy k vybudovani celosvétového systému sledovani pdvodu minerald
jako ucelného kroku ke zlepSeni transparence v celém nasem dodavatelském fetézci.

6 Realizace: Nase procesy nalezité péce tykajici se
lidskych prav a otazek zivotniho prostredi

Koncern Deutsche Telekom jiz fadu let provozuje program zaméreny na dodrZzovani povinnosti nalezité
péce ohledné lidskych prav a Zivotniho prostfedi v souladu s mezinarodnimi referenénimi nastroji
uvedenymi v bodu 4. Z téchto poznatkl a za zahrnuti externi a interni expertizy jsme identifikovali okruhy
osob, na které mohou mit nase obchodni aktivity potencialné negativni nebo pozitivni vliv (analyza
dusledkl pro lidska préava):

Zaméstnanci v nasich koncernovych spole¢nostech

Zaméstnanci nasich nepfimych nebo pfimych subdodavatelskych firem
Osoby z okruhu nasich zakazniku

Déti a mladistvi

Obyvatelé obci
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P¥i aplikaci nadich procesl nalezité péce proto zohledriujeme zejména zajmy zvlasté zranitelnych skupin
osob, jako jsou napf.: Déti, mladistvi, zeny, migrujici délnici a dalSi osoby, které nalezi k narodnostnim,
etnickym, ndbozenskym nebo jazykovym mensinam. Tuto identifikaci zranitelnych skupin osob neustale
rozvijime, ale je provadéna minimalné jednou ro¢né po provedeni nasi roéni analyzy rizik ohroZujicich
lidska prava a zivotni prostredi.

Nové poznatky zverfejhujeme v rocni deklaraci zasad pro lidska prava a ochranu zivotniho prostredi
spoleénosti Deutsche Telekom AG (..Roéni zprava LkSG*) na nasi webové strénce.

6.1 Rizenirizik ustanovené v podstatnych obchodnich procesech

Diky koncernovému systému fizeni rizik jsou ve vSech podstatnych obchodnich procesech ustanoveny
potfebné procesni kroky k rozpoznani, minimalizaci a zamezeni porusovani, ukoncéeni rizik ohroZujicich
lidska prava a zivotni prostfedi nebo k jejich minimalizaci jinym zptsobem. Koncernovy systém fizeni
rizik zahrnuje spole¢nosti koncernu, na které ma spolecnost Deutsche Telekom AG urdity vliv (nasledné
»Spolecnosti koncernu®).

Podstatnymi procesnimi kroky tohoto systému fizeni rizik jsou mimo jiné:
= Stanoveni osob kompetentnich pro kontrolu managementu rizik
=  Zfizeni procesu zpracovani stiznosti
= Rocni analyza rizik pro spoleénosti koncernu nalezejici k vlastni obchodni oblasti a pro jejich pfimé
subdodavatelské firmy
= Mimoradné analyzy rizik pro cely dodavatelsky fetézec v¢. obchodnich partner(/partnerek
= Navic pro pfimé subdodavatelské firmy: pokraéujici zjistovani rizik
= Odvozovani a realizace preventivnich a napravnych opatreni
= Qvérovaci zkousky a zkousky tcinnosti
= Dokumentace a archivace
= Vyrocni zpravy

K zajiStovani a dodrzovani naSich proces( nalezité péce jsme definovali nasledujici druhy odpovédnosti:
= Za dodrzovani lidskych prav a zavazkd ohledné Zivotniho prostfedi jsou na nejvy$si irovni vedeni
odpovédni predstavenstvo spolecnosti Deutsche Telekom AG a pfisluSna obchodni vedeni
spole¢nosti koncernu.
= Pravidelna a/nebo prilezitostna interni hlaseni na rozhodujicich grémiich, napf. obchodnich vedeni
o vysledcich tykajicich se lidskych prav nebo Zivotniho prostiedi zaji$tuji, aby bylo vzdy mozné
¢init informovana rozhodnuti.

Byla jmenovéna osoba, kterd ma podptrnou funkci pro kontrolu procesti nalezité péce v ramci celého
koncernu na trovni Deutsche Telekom AG (takzvany referent pro lidska prava nebo referent LkSG). Tato
osoba podava hlaseni pfimo predsedovi predstavenstva Deutsche Telekom AG, ktery disponuje dalSimi
podplrnymi funkcemi.

Pokud maji spolec¢nosti koncernu podle specifické legislativy dané zemé (napf. némecky zakon o nalezité
péci v dodavatelskych fetézcich) také tuto povinnost, jmenovaly stejnym zplsobem takovéto dohlizejici
0soby pro svoji obchodni oblast.

6.2 Analyzarizik

Jako soucast fizeni rizik provadime za ucelem zjiSténi rizik ohroZujicich lidska prava a Zivotni prostfedi
rocni analyzu rizik. Ta se tyka spole¢nosti naseho koncernu a jejich pfimych subdodavatelskych firem v
prislusném hospodarském roce. Pri sledovani a hodnoceni rizik zohledfiujeme zejména zajmy potencialné
postizenych osob.
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Riziko existuje, pokud na zakladé skuteénych okolnosti s vysokou pravdépodobnosti hrozi poruSovani
lidskych prav nebo Zivotniho prostiedi ve smyslu bodu 4. a toto ohrozeni zplsobila nebo k nému pfispéla
nékterd ze spolecnosti koncernu. Takové riziko mize vyplynout i z jiz nastalych pfestupkt na zékladé
poruseni povinnosti respektovani lidskych prdv nebo ochrany Zivotniho prostredi, pokud nebylo mozné
zamezit opakovani skutkového stavu prostfednictvim pfimérenych preventivnich opatfeni.

Kromé ro¢ni analyzy rizik jsou provadény dalsi analyzy rizik na zakladé podnétu, pokud mame k dispozici
skuteéné indicie, které mohou naznacovat riziko ve vy$e uvedeném smyslu nebo pokud musime poditat s
podstatné zménénou nebo podstatné rozsifenou rizikovou situaci v dodavatelském retézci. Ta se vztahuje
na vSechny spoleénosti koncernu, pfimé subdodavatelské firmy a ndm zndmé nepfimé subdodavatelské
firmy a dal$i obchodni partnery/partnerky.

Prednostné jsou u obchodni akvizice (Merger & Asquisitions) rovnéz systematicky analyzovana rizika pro
¢lovéka a Zivotni prostredi.

NaSe podstatné procesni kroky pravidelné analyzy rizik obsahuji:

Krok 1: Identifikace spoleénosti koncernu/poboéek/stanovist ve vlastni obchodni oblasti a jejich
pfimych subdodavatelskych firem se zvySenou dispozici k riziku prostfednictvim
- porovnavani externich a internich informaci a zdroju,
- mapovanim politickych ramcovych podminek specifickych pro danou zemi (napf. mapovani rizik
podle obchodnich ¢innosti, stanovist, vyrobkl nebo zemi plvodu).
- Pro analyzu rizik v subdodavatelské oblasti v tomto kroku sledujeme také rizika pro skupiny zbozi,
resp. specificka pro produkty.

Jako zdroje slouzi verejné pristupné zpravy o rizicich dané zemé a daného odvétvi, interni informace ze
stavajicich fidicich procesl, napf. postupld vyfizovani stiznosti, dotaznik( tykajicich se rizik spole¢nosti
koncernu, dotazovani pracovnikd, auditd, certifikaci. Kromé toho zohledfiujeme interni a externi znalosti o
lidskych pravech a zivotnim prostiedi vyznamnych expertt/expertek, obchodnich partnerd/partnerek a
zvolenych zainteresovanych subjektl, mezi nimi také zastoupeni skute¢né nebo potencionalné dotéenych
skupin

K identifikaci rizikovych pfimych subdodavatelskych firem navic vyuzZivame udaje o rizicich od externich
specializovanych poskytovatelli. Tim mdzeme soustavné monitorovat nade globalni subdodavatelské
fetézce na zékladé rizik a priibézné je podrobovat vyhodnoceni fady vefejné pristupnych zdroja.

Stale vice usilujeme o identifikaci zvlasté ohroZzenych skupin (jako déti, etnickych a naboZenskych
mens$in, obhajct/obhajkyn lidskych prav, Zen nebo puvodnich obyvatel) a dikladnéji analyzovat rizika
pro lidska prava, kterym jsou vystaveny.

Krok 2: Hodnovérnost vysledkl z kroku 1 a zavaznost a priorizace konkrétnich rizik pro lidska prava a
Zivotni prostfedi ve specifickém kontextu u spolecnosti koncernu/pobocek/stanovist/subdodavatelskych
firem v rdmci konzultace rizik pfesahujici ramec oblasti. Grémium expertd sestavajici z centralnich od-
bornych oddéleni a referentl LkSG (LkSG Risiko Board) provede ovéfeni hodnovérnosti a zdvaznosti a prio-
rizace v ramci spoleéné konzultace rizik.

Vsechny poznatky (vCetné rizik a zranéni) jsou pfitom vyhodnoceny jako zvySujici nebo minimalizujici
riziko, pfevedeny na bodovou stupnici a v dal$im kroku priorizovany zejména na zakladé nasledné pop-
sanych kritérii primérenosti:

= Druh a rozsah obchodni ¢éinnosti: ,Klasifikace skupin zbozi“ (napf. skupin zbozi, u kterych se
pouzivaji suroviny, které jsou prokazatelné téZeny v konfliktnich nebo vysoce rizikovych regionech
nebo zpravidla za doprovodného porusovani lidskych prdv, resp. ohroZzovani Zivotniho prostied;
nasazeni nebezpecnych stroji a/nebo chemikalii ve vyrobé (vychozich) produktl; vyroba s
vysokym podilem osob s nizkou kvalifikaci, manualni prace, migrujicich délnikd, od-
louenych/obtizné pristupnych pracovist a/nebo s potfebou sezdnnich/fluktuujicich pracovniki)

= Schopnost ovliviiovani pfimych pdvodci

al= Connecting [czech translantion] Kodex lidskych prav — Deutsche Telekom AG — Stav: 01.12.23
I your world. Strana 10z 14



= typicky oCekavana zavaznost a pravdépodobnost vyskytu porusSovani: PoCet dotéenych osob,
existence ucinnych preventivnich opatieni
=  Prispéni k zavinéni: pfimy vinik nebo spoluvinik

Timto zplsobem kazdoro¢né vypracovavana matice rizik nebo stupnice rizik, ktera rozliSuje mezi
spole¢nostmi koncernu/subdodavatelskymi firmami s vysokym, stfednim nebo nizkym rizikem ohrozeni
lidskych prav nebo Zivotniho prostfedi, je schvalovana predstavenstvem koncernu a tvofi zaklad pro dalsi
vyvozovani opatreni a pro interni a externi komunikaci a ovliviiuje procesy obchodniho rozhodovani.

Vysledky vyuzivame jako podklad k vypracovani, a kde je to nutné, k pfizplsobeni internich pfedpisd, pro-
cest a $koleni ke splnéni zménénych pozadavk( na nade procesy nalezité péce.

6.3 Preventivni opatreni

Jakmile je v rdmci analyzy rizik identifikovano vysokeé riziko, podnikneme neprodlené pfiméfena a riziku
odpovidajici preventivni opatfeni, kterymi jsou napf.:

Pro vlastni spoleénosti koncernu (vlastni obchodni oblast):

K realizaci strategii lidskych prav a Zivotniho prostfedi jsou implementovany, resp. v pfipadé potfeby upra-
veny smérnice a pokyny k jednani, kterymi napf. jsou:

= Kodex lidskych prav

= Kodex chovani, Code of Conduct*

= Popis systému fizeni rizik LkSG

=  Global Procurement Policy

= Systém fizeni kvality, zdravi, bezpe¢nost & ochrana Zivotniho prostredi

= Smérnice k ochrané Zivotniho prostfedi

=  Koncernova smérnice Rozmanitost, rovnost Sanci a zaclenéni

Kromé toho provadime skoleni a kontrolni opatreni na zakladeé rizik v misté, napr. prostfednictvim Human
Rights Impact Assessments, interni a externi audity v misté.

Pro oblast subdodavatelt:

Nade zasady a ocekavani ohledné lidskych prav a Zivotniho prostiedi vicéi pfimym subdodavatelskym

firmam jsou pfiméfené zohlednovany pfi vybéru subdodavatell a jsou jiz Fadu let zakladni soucasti

smlouvy.

Kromé toho zavadime pfimérena a riziku odpovidajici opatreni, napr.:

= Ujednani specidlnich smluvnich klauzuli k provadéni kontrolnich opatreni na zakladé rizik, jako napfr.
dodavatelskych auditl, podpory pfimych subdodavatelskych firem pfi realizaci opatfeni vaci
porusujicim nepfimym dodavatelskym firmam v souvislosti s mimoradné zjisténymi riziky

= Nabidka Skoleni na téma naSeho oCekavani ohledné dodrzovani lidskych prav a otdzek Zivotniho
prostredi

= Pfipojeni k iniciativam pfesahujicim ramec odvétvi

Pomoci stanovenych kontrolnich mechanismu jsou minimalné jednou roéné nebo na zakladé podnétu
kontrolovany ucinnost ustalenych preventivnich opatreni, ktera jsme realizovali ve vlastni obchodni oblas-
ti, u nasich pfimych nebo nepfimych subdodavatelskych firem, a kterd v pfipadé potfeby vedou k jejich
aktualizaci. Jako takovéto kontrolni mechanismy ucinnosti a kontrolni mechanismy jsou mimo jiné
pouzivany:

= Kontrola realizace koncernovych smérnic dotazovanim u spole¢nosti koncernu v ro¢nim hodnoceni rizik
= Dotazovani pracovnikil

= Kontrola miry GU¢asti na Skolenich

= Provadéniinternich a externich auditl a certifikaci

6.4 Napravna opatreni
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Pokud v ramci nasi analyzy rizik zjistime, Ze jiz doSlo nebo bezprostfedné hrozi poruseni povinnosti v ob-
lasti lidskych prav nebo Zivotniho prostiedi, neprodlené zavedeme pfimérena napravna opatieni a budeme
je rovnéz priorizovat za zohlednéni vySe uvedenych kritérii pfiméfenosti, viz bod 6.2.:

Pro vlastni spolecnosti koncernu (vlastni obchodni oblast):

= Neprodlené zavedeni opatreni s cilem zabranit porusovani, ukonéit ho nebo minimalizovat jeho rozsah
=  Provadéni Skoleni

= Dopliovani smérnic a pfizpsobovani procest

=  Pracovné pravni opatieni

= Zapojeni dalSich odbornych oddéleni, zastoupeni zaméstnancl k vypracovani konceptu

Pro oblast subdodavatelu:

Budeme neprodlené kontaktovat naSe primé subdodavatelské firmy, prodiskutujeme s nimi situaci a
budeme poZadovat ukonéeni pfipadného porusovani. Pokud nelze poruSovani odstranit v dohledné dobg,
budeme poZzadovat vypracovani spoleéného konceptu k jeho ukonéeni nebo minimalizaci vé. konkrétniho
¢asového planu. Vyuzivdme zde také externi partnery a oborové iniciativy.

Pokud je nebo bude zfejmé, Ze subdodavatelska firma pozadavky neplni, bude provéfena moznost doc¢as-
ného prerudeni obchodnich vztahd, resp. vyskrtnuti subdodavatelské firmy ze seznamu dodavatell. Pokud
je poruseni zavazné a/nebo nemize byt ukonéeno, bude zvazeno preruseni obchodniho vztahu podle prin-
cipu ultima ratio.

Z ddvodu chybéjiciho smluvniho vztahu s nepfimymi subdodavatelskymi firmami budeme pfi porusovani
v pfipadé potfeby a v rdmci moznosti kontaktovat i nase pfimé subdodavatelské firmy. | zde se snazime se
véemi Ucastniky vypracovat koncept k zamezeni, ukonéeni nebo minimalizaci porusovani a v ramci part-
nerstvi ho realizovat. Kromé toho provérujeme pfistoupeni k relevantnim oborovym iniciativam.

Prostfednictvim ustanovenych kontrolnich mechanismu je minimalné jednou roéné nebo na zakladé
podnétu kontrolovana ucéinnost vySe uvedenych realizovanych napravnych opatieni. Jako takovéto kon-
trolni mechanismy Gcéinnosti a kontrolni mechanismy jsou mimo jiné pouzivany:

= Z&znam dotazovani pfi dotazovani pracovnikl

= Kontrola miry U¢asti na Skolenich

= Provadéniinternich a externich auditd a certifikaci

6.5 Dokumentace a vyrocCni zpravy

Priibézné dokumentujeme na$e snahy o efektivni realizaci naSich povinnosti nalezité péce ohledné
lidskych prav a Zivotniho prostredi.

Jako doplnéni ke strategii tykajici se lidskych prav a Zivotniho prostfedi, zvefejnéné v tomto kodexu
lidskych prav, zverejnuje Deutsche Telekom AG dalsi zpravy o plnéni jeho povinnosti naleZité péce,
kterymi aktudlné jsou:

= jednou ro¢né doplnujici prohlaseni k pripadnym priorizovanym rizikdim ohrozeni lidskych prav a Zivotniho
prostiedi spolecnosti Deutsche Telekom AG po provedeni ro¢ni analyzy rizik podle némeckého zdkona o
nalezité péci v dodavatelskych fetézcich, které je zverejnéno na nasi internetoveé strance - ,Rocni zprava
LKSG"

= roCni zprava o udrzitelnosti podle aktualné platnych zakonnych povinnosti reportingu udrzitelnosti
v jejich aktudlné platném znéni

7 Interni firemni systém pro rizeni stiznosti

Vdem skupinam zdjemcl o na$ portél pro informéatory a stiznosti ,, TellMe* poskytujme moznost se mimo
jiné vyjadfit i k nedvarlm v oblasti lidskych prav nebo otazek zivotniho prostiedi ve vztahu ke spole¢nosti
Deutsche Telekom a jejimu dodavatelskému fetézci a upozornit nds na né.
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Jednaci fad je vefejné pfistupny na nasi Homepage a v internetovych prezentacich spoleénosti naseho
koncernu. Oznameni a stiznosti mohou byt k zajisténi co nejvétsi dostupnosti procesu vyfizovani stiznosti
dorucovany riznymi zptsoby:

= Telefonicky na bezplatném mezinarodnim servisnim ¢isle: +8000 3824 835

= e-mailem: tell-me@telekom.de

= poStou: Deutsche Telekom AG; Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

= anonymné online zadani:

VSechny vstupy jsou zachycovany nasim vyskolenym personalem v oblasti compliance k dal$imu zpra-
covani v souladu se zdkonnymi ustanovenimi za zohlednéni ochrany stéZovatele. Standardné jsou béhem
sedmi dni oznameny potvrzeni pfijeti a kontakt pro daldi pribéh fizeni. N&a§ tym expertd/expertek provéfi
opodstatnénost hlaSeni a stanovi dalsi kompetence. K vyjasnéni stavu véci mohou byt pfip. za domluvy se
stéZovatelem pfizvani dalsi ucastnici. Nasim cilem je, sdélit stézovateli béhem asi tfi mésict po potvrzeni
pfijeti oznameni informaci o vysledku a pfipadnych vyvozenych opatrenich.

Trvale provérujeme uUcinnost procesu vyfizovani stiznosti, minimalné ovsem jednou ro¢né a proces dale
rozvijime. Poznatky z procesu vyfizovani stiznosti jsou zohledfiovany v roéni analyze rizik a mohou byt im-
pulzem k analyze rizik na zakladé podnétu. Kromé toho kontrolujeme pokradujici zavadéni opatreni za
vyuziti pfisludnych zakonnych moznosti, napf. pracovné pravnich a/nebo trestnépravnich krokd.

8 Komunikace arecenze

Tento kodex lidskych prav bude vhodnou formou zpfistupnén véem zaméstnancdm koncernu Deutsche
Telekom a subjektlm zastupujicim jejich zajmy a také zvefejnén.

Obchodnim partnerdim/partnerkdam a subdodavatelskym firmam spole¢nosti naseho koncernu bude obsah
této smérnice sdélen pfimérenym zplsobem coby ocekavani jejich postoje.

Jsme si védomi, Ze se zasadni body tématu lidskych prav, resp. otazek Zivotniho prostifedi mohou ménit v
souvislosti s dalsim vyvojem nasi firmy. Proto tyto tématické oblasti a s nimi spojené povinnosti nalezité
péce v oblasti lidskych prav a otazek Zivotniho prostredi pribézné provéfujeme a v pfipadé potieby kodex
lidskych prav adekvatné upravujeme.
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9 Nabyti platnosti

Tento kodex lidskych prav nabyva platnost rozhodnutim predstavenstva spoleCnosti Deutsche Telekom
AG pro némecky Telekom AG k 01.12.2023 a rusi platnost stavajiciho dokumentu ,Kodex lidskych prav a
socialni zasady*“ z listopadu 2017 a koncernové smérnice ,Employee Relations Policy“. Ve spoleCnostech
koncernu nabyva kodex lidskych prav platnost podle pfijatého rozhodnuti kompetentniho organu obcho-
dniho vedeni, resp. podle rozhodnuti kompetentniho ¢lena obchodniho vedeni.

Bonn, 1. prosince 2023
Clenové predsednictva Deutsche Telekom AG

Timotheus Hottges Adel Al-Saleh Birgit Bohle §r|n| Gopalan
Predseda pfedstavenstva Clen predstavenstva Clenka predstavenstva pro Clen predstavenstva
T-Systems a IT koncernu personalni otazky a pravo, Némecko

vyrobni feditelka

Christian P. lllek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat
Clen predstavenstva pro finance Clen predstavenstva Clen predstavenstva Evropa Clenka predstavenstva
USA a rozvoj koncernu Technologie a inovace
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