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1 Uvod

»2it zodpovedne® je st¢astou nadej stratégie spoloénosti, a tym aj poziadavkou pre vSetkych zamestnan-
cov koncernu. Nasou hlavnou ¢innostou je vzajomné spéajanie ludi. A sme presvedceni, ze kazdé spojenie v
sebe ukryva prilezitost pre udrzatelny rozvoj.

Ekologicka a socialna zodpovednost st uz viac ako dve desatrocia zakladnymi zlozkami nasich podni-
kovych aktivit a su neoddelitelnou suc¢astou nasho riadenia spolo¢nosti. Nase klicové podnikové procesy
désledne orientujeme na udrzatelnost.

Tymto koédexom ludskych prav sa koncern Deutsche Telekom zavidzuje k reSpektovaniu a podpore
ludskych prav a otazok Zivotného prostredia.

Tento kédex je zarover stiéastou deklaracie zasad, ktoré ma odovzdat vedenie spoloénosti v silade s § 6
ods. 2 nemeckého zdkona o naleZitej starostlivosti dodavatelského retazca (LkSG, Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz) a v pripade potreby sa rozsiri o dopliiujuce vyhlasenia. Na tento Géel sa tento
kddex ludskych prav spristupni tiez verejne.

2 Adresati arozsah posobnosti

Tento kodex ludskych prav plati celosvetovo v ramci koncernu Deutsche Telekom, pokial sa prislusny zod-
povedny riadiaci organ, pripadne kompetentny ¢len vedenia spolo¢nosti, uzniesol alebo rozhodol o plat-
nosti toho istého pre spolo¢nost.

Za dodrziavanie su zodpovedné vedenia prislusnych spolo¢nosti. Z tohto kddexu ludskych prav nie je
mozné odvodit Ziadne prava jednotlivcov alebo tretich stran.

3 Lokalne prisposobenie

Pri implementacii tohto kddexu ludskych prav v spolo¢nostiach je nevyhnutné dodrziavat vzdy prisludné
vnutro$tatne a nadnarodné pravne predpisy a v tomto ramci prislusné kultirne zvyklosti a tiez — v pripade
potreby — prava na Ucast kompetentnych, resp. opravnenych organov zastupujdcich zamestnancov.

V pripade konfliktov medzi vnltro§tatnymi pravnymi predpismi a obsahom tohto kddexu ludskych prav
bude centralny utvar zodpovedny za tematickd oblast ,Corporate Responsibility” (,,Firemna zodpoved-
nost®, v sucasnosti: Group Corporate Responsibility — DTAG GCR) spolupracovat s prislusnou spo-
lo¢nostou s cielom dosiahnut Gcinok, ktory sa najviac priblizuje cielu sledovanému tymto kddexom
ludskych prav.

4 Nas zavazok reSpektovat ludské prava a otazky zivot-

ného prostredia

N&s$ zavazok re$pektovat a podporovat ludské prava, ako aj otazky zivotného prostredia na kazdom mieste,
na ktorom pdésobime, vratane nasich dodavatelskych retazcov a obchodnych partnerov, konkretizujeme
nasledovne:

Spoloénost Deutsche Telekom berie vaZne véetky medzinarodne uznavané ludské prava a otazky Zivot-
ného prostredia a uznava svoju podnikatel'ski zodpovednost ako globélna telekomunikaéna spoloénost.
Uspech nasej spolo¢nosti je zalozeny na nasSich vysokych standardoch kvality, integrite a orientacii na
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hodnoty. Starame sa o to, aby boli reSpektované ludské prava a otazky zivotného prostredia, a preto
vykonavame procesy nalezitej starostlivosti v ramci celého koncernu a dosledne ich rozvijame.

Okrem zakonnych poziadaviek sa zavazujeme k dodrziavaniu nasledujticich medzinarodnych refe-
renénych nastrojov v oblasti ludskych prav a zivotného prostredia, ktoré st v stiCasnosti nasledovné:

= Medzinarodna Charta ludskych prav OSN, tzn. VSeobecnd deklardcia ludskych prav OSN a tiez aj
Obciansky pakt a Socialny pakt, v ktorych st definované obcianske, politické a socialne prava, na ktoré
maju narok vSetky osoby v zdujme zachovania ich déstojnosti;

= Zakladné pracovné normy Medzinarodnej organizacie prace (MOP) so svojimi piatimi zakladnymi
principmi tykajicimi sa slobody zdruZovania a prava na kolektivne vyjednavanie, odstranenia nutenej a
detskej prace, zakazu diskriminacie v suvislosti so zamestnanim a profesiou, ako aj bezpeCnosti
a ochrany zdravia pri praci;

= Usmernenia OECD pre nadnarodné spolo¢nosti“ Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj;

= principy OSN Global Compact;

= tripartitna deklaracia zasad pre nadnarodné podniky a socialnu politiku (Deklaracia nadnarodnych
podnikov);

= Hlavné principy pre hospodarstvo a ludské prava OSN

5 Nase zasady a oc¢akavania tykajuce sa ludskych prav a
zivotného prostredia

NizZSie opisané zasady a oCakdvania tykajlce sa ludskych prav a zivotného prostredia su zakladom nasich
obchodnych aktivit. Tykaju sa v rovnakej miere nasich zamestnancov, ako aj nasich dodavatel'skych fi-
riem a obchodnych partnerov. Popisuju nase hodnoty a normy, ktoré s konkretizované nasimi koncerno-
vymi internymi smernicami, pokynmi na konanie a procesmi, ¢im tvoria nas ramec nasej ¢innosti.

5.1 Nase zasady a o€akavania vocCi naSim zamestnancom

Ukotvujeme interné predpisy a procesy, ktoré podporuji resSpektovanie prav nasich zamestnancov. To
zahfia predovsetkym:

Zakaz detskej prace
ReSpektujeme prava deti. V naSich koncernovych podnikoch zakazujeme vyuZivanie detskej prace. VSetky
podnikové praktiky sa musia zosuladit minimalne podla dohovorov ILO ¢. 138 a €. 182 v ich platnom zneni
a musia zabezpedit, aby vsetci zamestnanci dosiahli zékonny minimaélny vek v sulade s prislusnymi
vnutro§tatnymi predpismi.

Zakaz natenej prace a vSetkych foriem otroctva
Zavazujeme sa k zdkazu akejkolvek formy nutenej alebo povinnej prace, ako aj akejkolvek formy otroctva,
vratane modernych foriem otroctva a obchodovania s ludmi. VSetky praktiky spoloénosti sa musia zosula-
dit minimalne podla zékladnych pracovnych noriem MOP v ich aktualnych zneniach.

Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci na pracovisku
Ako zamestnavajlica spolo¢nost zabezpedujeme bezpecénost a ochranu zdravia pri praci na pracovisku pre
nasSich zamestnancov minimalne v ramci aplikovatelnych pravnych predpisov a podporujeme neustaly
dalsi vyvoj na zlepSovanie pracovného prostredia. To zahffia tieZ implementdciu organizanych opatreni
prace na predchadzanie nadmernej fyzickej a psychickej Unave, pokial ide o pracovny ¢as a prestavky na
odpocinok. Pri nasadeni zamestnancov zexternych firiem dodrziavame platné predpisy tykajlice sa
bezpecnosti prace.
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Sloboda zdruzovania a pravo na kolektivne vyjednavanie
Uzndvame zékladné pravo na slobodu zdruzovania a kolektivne vyjednavanie, ako aj pravo na Strajk v
ramci vnatro$tatnych predpisov a existujlicich dohdd. Okrem toho sa zavazujeme k otvorenej a dévernej
spolupraci s demokraticky legitimovanymi zastupcami zamestnancov na zaklade konstruktivneho socidl-
neho dialégu a s cielom dosiahnut spravodlivi rovnovéhu zaujmov. Nagim zamestnancom nebranime vo
vykone tychto prav ani ich neobmedzujeme. Hrozba represalii vo¢i zamestnancom, ktori vykonavaju svoje
pravo na vlastnu organizaciu, sa neakceptuje ani netoleruje.

Zakaz nerovnakého zaobchadzania v oblasti zamestnavania
Podporujeme slobodu od diskriminacie & rovnost prileZitosti v ramci siedmich rozmeroch diverzity: 1. Vek,
2. Pohlavna a rodova identita, 3. Narodnost a etnicka prislusnost, 4. Sexualna orientacia, 5. mentalne
& fyzické schopnosti/stav, 6. Viera & svetonazor a 7. socialne pozadie (vzdelanie & finan¢na situacia
svojej rodiny).
Vo vztahu k tymto rozmerom sa tiez neustale zavazujeme odstrafiovat systémové inkluzivne prekazky
(napriklad v nasich budovéch, IT systémoch).
Celosvetovo platné podklady pre vzdjomné pdsobenie v koncerne tvoria nase koncernové usmernenia,
ako aj nas$ kddex sprdvania ,,Code of Conduct®. V naSej rovnomennej koncernovej smernici ,VC&E" a v
nasich ,Leadership Anchors“ (vodcovskych ukotveniach), usmerneniach DT pre spravanie veducich praco-
vnikov sme zakotvili témy ,rozmanitosti, rovnosti prileZitosti & inklizie“.

Spravodliva mzda
ReSpektujeme na pravo na férové a primerané odmenovanie na zmluvnom zaklade, ktoré sa riadi
prislusSnymi zdkonnymi minimalnymi mzdami na prisluSnom narodnom pracovnom trhu a umoznuje nasim
zamestnancom zabezpedéit ddstojny Zivot v zmysle medzinédrodnych referenénych nastrojov uvedenych
v bode 4.

Nulova tolerancia voéi akémukolvek nasiliu a obtaZzovaniu
Telekom je miestom bez tolerancie pre telesné, mentalne alebo sexualizované nasilie, jeho ohrozenie,
ako aj iné obtaZovanie. To plati aj v stvislosti s poverenim alebo pouzitim osobnych alebo verejnych be-
zpecnostnych sil na ochranu podnikatelského projektu, ak hrozi pri nasadeni bezpecnostnych sil porusenie
tejto zdsady, napriklad z dévodu nedostatku moZnosti kontroly alebo nedostato¢ného poucenia.

Kvalifikacia

Digitalizovany pracovny svet sa stdva komplexnejsim, univerzdlnym a vyzaduje si velkd flexibilitu. Pod-
porujeme dalSie vzdelavanie a rekvalifikaciu naSich zamestnancov, ktoré su tiez v zaujme podniku, aby sa
tak zabezpedila trvale vysoka Uroven vykonu a kvalitné sluzby. Nase ponukané vzdelavacie formaty pritom
predvidaju predovSetkym budice témy, ktoré sa tykaju prechodu do neustdle sa digitalizujiceho pra-
covného prostredia, vyziev stvisiacich s pracoviskami v stvislosti s technologickymi, ekologickymi a
socialnymi zmenami. Zameriavame sa tieZ na digitalne vzdelavacie formaty, ktoré ¢o najlepsie podporuji
samostatné flexibilné vzdelavanie podla individualnych potrieb.

5.2 Nase zasady a oCakavania voCi osobam nasej zakaznickej zakladne

Ochrana udajov

Ochrana osobnych tdajov vSetkych 0s6b, ktoré su v spojeni so skupinou Deutsche Telekom, je jednym z
nasich kluc¢ovych cielov.

Zabezpedujeme zakonné spracovanie osobnych Udajov v sllade so vSeobecnymi ludskymi pravami.
Zavizujeme sa dodrziavat zakladné pravo na ochranu ddajov a informaéné sebauréenie platné v EU
a podporujeme jeho celosvetové uzndvanie. Neustale vyvijame technické Standardy a zavazujeme sa k ¢o
najvacsSej transparentnosti. S tymto cielom sme komplexne zakotvili opatrenia a predpisy tykajlce sa
ochrany Udajov do procesov koncernu. To zahfha predovSetkym navrh v sulade s ochranou Udajov a
zohladnenie aspektov tykajlcich sa ludskych prav pri vyvoji a pouzivani umelej inteligencie (Al) alebo
inych aplikdcii s algoritmami.
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Zaroven sa zavazujeme zabezpecit, aby si kazda osoba zachovala kontrolu nad pouzitim svojich Gdajov. K
tomu patri tiez poskytovanie informacii o tom, ako funguji obchodné modely zaloZzené na Udajoch a ako
mdzu napriklad osoby z nasej zakaznickej zakladne realizovat svoju digitalnu suverenitu.

Na dosiahnutie jednotne vysokej Urovne ochrany Udajov v ramci koncernu sme zapracovali rézne interné
smernice. ,Binding Corporate Rules Privacy* (Zavazné firemné pravidla ochrany osobnych tdajov) pritom
tvoria celokoncernové pravidla ochrany Udajov, na ktoré sa spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom — po-
kial' je to pravne mozné — zaviazu.

Sloboda prejavu a informacii
ReSpektujeme slobodu prejavu a chranime ju, aby sme zabranili alebo minimalizovali nasledky, napriklad
moznymi $tatnymi obmedzeniami. Tieto obmedzenia musia byt v sulade s vnutro$tatnymi a/alebo
medzinarodnymi predpismi a zakonmi a musia byt nevyhnutné a primerané prisluénému ucelu, ako
napriklad narodna bezpeénost alebo ochrana deti.

Ochrana deti a neplnoletych os6b
Pri pouzivani digitadlnych médii chranime deti a neplnoleté osoby, a preto pri vyvoji nasich sluzieb a pro-
duktov zohladiiujeme relevantné kritéria ochrany neplnoletych oséb.

5.3 Nase zasady a oCakavania vocCi spolocnosti, ako aj nas zavazok
tykajuci sa ochrany zivotného prostredia

Dodrziavanie predpisov a boj proti korupcii
Nas$a kultura dodrziavania predpisov je zakladnym stavebnym kamernom pre podnikové riadenie zamerané
na integritu a re$pekt. V celom koncerne sa zavazujeme dodrziavat etické zasady a tiez pravo a zakony.
Toto sme ukotvili v nasich usmerneniach a v naSom kddexe spravania ,,Code of Conduct”.
Korupcia porusuje vnutro$tatne a medzinarodné pravo. Odmietame akuiikolvek formu korupcie — Uplatok
ako aktivnu korupciu a tiez Uplatok ako pasivnu korupciu — v ramci verejného a sukromného sektora. Je
nevyhnutné zdrzat sa akéhokolvek druhu korupcie, ako aj ¢innosti, ktoré by sa mohli takto interpretovat.

Digitalna zodpovednost a G¢ast

Neustale sa usilujeme o dodrziavanie a presadzovanie ludskych prav, a to aj vo vztahu k zodpovednostiam
vyplyvajlcim z technologickych zmien a digitalizacie — nasim cielom je, aby bolo pouZivanie nasich tech-
noldgii zaloZzené na humanistickom hodnotovom systéme.

Nasdim cielom je podielat sa na formovani digitalnej spolo¢nosti, ktora sa zaklada na naSich zakladnych
demokratickych hodnotéach a na ktorej sa mézu bezpeéne, kompetentne a suverénne zic¢astnit vietci lu-
dia: Chceme, aby sa digitalny svet stal tolerantnym a bezpe¢nym priestorom pre véetkych a podporovat
spolo¢nost, aby prekonala digitalnu priepast.

Prava miestnych komunit & zachovanie zdrojov obzivy

ReSpektujeme a chranime prava miestnych komunit, napriklad pévodné obyvatelstvo. Tam, kde by nase
aktivity mohli mat vplyv na ludi v miestnych komunitach, sa snazime zabranit nepriaznivym vplyvom na
ludské prava. Aktivne konzultujeme s potencialne dotknutymi komunitami, aby sme dosiahli dohodu
alebo suhlas.

Pri nadobudani, zastavani alebo inom vyuziti poédy, lesov a vodnych zdrojov, ktorych pouZivanie zabe-
zpeCuje Zivobytie Cloveka, dbame nauplatiiovanie zdkazu neopravneného niteného vystahovania a
nezakonného odobratia pody, lesov a vodnych ttvarov.

Mobilny telefon & zdravie
Elektromagnetické polia st neoddelitelnou sucastou nasho prepojeného sveta. Zabezpetujeme, aby boli
dodrzané prislusné zakonné obmedzenia. Pritom sa riadime odporucaniami Medzinarodnej komisie
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pre radiologickd ochranu. NaSe zverejnené usmernenie ,,Vysokofrekvencné elektromagnetické polia“
(EMF) poskytuje dalsie informacie, vysvetluje nas pristup a je doplnené rocnym reportingom.

Ochrana zivotného prostredia

Zasadzujeme sa za ochranu Zivotného prostredia a predovsetkym prispievame k zmierfiovaniu klimatickej
zmeny a dodrziavaniu Parizskej dohody o zmene klimy. Postdenia rizik Zivotného prostredia st neoddeli-
telnou stidastou nasich procesov naleZitej starostlivosti tykajicich sa Zivotného prostredia tiez v ramci
fuzie a akvizicie (Merger & Acquisitions). Pritom sa sem zahrni vSetky otazky zivotného prostredia, ktoré
sU negativne ovplyvnené nasimi obchodnymi aktivitami, okrem iného aj spdsobenie $kodlivych zmien
pody, znedistenia vody a vzduchu, emisie hluku alebo nadmerna spotreba vody a tieZ odlesfiovanie lesov
a znizovanie biodiverzity, ktoré mozu viest k vyraznému poskodeniu zdravia a/alebo prirodnych zdrojov
0s0b.

SnaZime sa v &o najvdéSej moZnej miere predchadzat vzniku odpadu, podporovat daldie a opatovné
pouzitie a — pokial to nie je mozné — uprednostfiovat recyklaciu odpadu.

V ramci nasho globalneho dodavatelského retazca dodrziavame zakazanu vyrobu a/alebo pouzitie latok v
rozsahu pdsobnosti Stokholmského dohovoru (perzistentné organické znedistujice latky ,,POP%) ako aj
neekologické zaobchadzanie s odpadmi s obsahom POP a nespravne preprava nebezpeénych odpadov v
zmysle Bazilejského dohovoru.

V sulade s Minamatskym dohovorom sa reguluje vyroba, pouzivanie a/alebo likvidacia ortuti a odpadov s
obsahom ortuti. Aby sa prediSlo prislusnym rizikdm suvisiacim so Zivotnym prostredim v suvislosti s
nasimi obchodnymi aktivitami, zahffiame ich do nasich procesov naleZitej starostlivosti.

Nasa integrovana stratégia v oblasti klimy spociva na Styroch pilieroch: Emisie z hodnotového retazca,
energie z neobnovitelnych zdrojov, energeticka Géinnost a umoznenie. Pre kazdy zo $tyroch pilierov sledu-
jeme konkrétne ciele a informujeme o nich. Celokoncernovy a certifikovany systém manazmentu zivot-
ného prostredia vytvara zdklad pre ukotvenie nalezitej starostlivosti tykajlcich sa Zivotného prostredia.

5.4 Nase zasady a ocakavania vo€i dodavatel'skym firmam

Voéi nadim bezprostrednym dodavatelskym firmam, s ktorymi mame zmluvny vztah, preberame pre-

dovsetkym nasledujlce povinnosti a zavadzame primerané opatrenia na ich implementaciu:

= Uz mnoho rokov o¢akavame, ze sa rovnako zaviazu k reSpektovaniu ludskych prav a otdzok Zivotného
prostredia a budid re§pektovat nase zasady tykajlce sa tejto éinnosti (odseky 5.1 — 5.3), zaviazu sa
zaviest primerané procesy naleZitej starostlivosti na zaklade rizika a preniest toto o¢akéavanie svojim
vlastnym dodavatelskym firmam.

= FEtablujeme procesy — v pripade potreby spoloéne s dodavatelskymi firmami, ktoré umozniuji kontrolu
dodrziavania predpisov.

= Zavazujeme sa predovsetkym k zodpovednému obstaravaniu surovin v ramci celého dodavatelského
retazca, a preto pozadujeme dodrziavanie $tandardov tykajicich sa zaobchadzania s kovmi, pre-
dovsetkym s konfliktnymi mineralmi. Okrem toho podporujeme predovsetkym iniciativy na vytvore-
nie globalneho systému sledovania pévodu mineralov ako zmysluplny krok na zlepSenie transparent-
nosti v celom nadom dodéavatelskom retazci.

6 Implementacia: Nase procesy nalezitej starostlivosti
tykajuce sa ludskych prav a zivotného prostredia
Koncern Deutsche Telekom uz niekolko rokov prevadzkuje program na dodrzZiavanie nalezitej starostlivosti

v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia v silade s medzinarodnymi referenénymi nastrojmi
uvedenymi v bode 4. Z tychto poznatkov a pri zohladneni externej a internej expertizy sme urcili okruhy
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o0sdb, na ktoré mézu nase obchodné aktivity potencialne negativne alebo pozitivne pdsobit (analyza
vplyvu na ludské prava):

Zamestnanci v nasich koncernovych spolo¢nostiach

Zamestnanci v nasich nepriamych alebo bezprostrednych dodavatelskych firmach
Osoby z nasej zakaznickej zakladne

Deti a neplnoleté osoby

Osoby v komunitach

Pri realizacii nadich procesov nalezitej starostlivosti preto zohladfiujeme predovdetkym zaujmy obzvlast
zranitelnych skupin osob, ako napriklad: Deti, neplnoleté osoby, Zeny, imigraéni pracovnici a iné osoby
patriace k narodnostnym alebo etnickym, ndbozenskym a jazykovym mensinam. Neustale rozvijame
tato identifikaciu zranitelnych skupin os6b, avsak minimalne raz ro¢ne po vykonani nasej rocnej analyzy
rizik tykajucich sa ludskych prav a zivotného prostredia.

Na nasej webovej stranke uverejiujeme v kazdoroénom deklaraciu zasad tykajucich sa ludskych prav a
Zivotného prostredia spoloénosti Deutsche Telekom AG (..Vyro¢na sprava tykajiica zdkona o nalezitej
starostlivosti dodavatelského retazca*) nové poznatky.

6.1 Manazment rizik ukotveny v kl'i¢ovych obchodnych procesoch

Prostrednictvom systému manaZmentu rizik koncernu sa vo vsetkych relevantnych obchodnych pro-
cesoch ukotvuju potrebné procesné kroky, aby sa rozpoznali, minimalizovali rizika tykajlce sa ludskych
prav a zivotného prostredia a tieZ aby sa prediSlo poruSovaniu, zastavili sa alebo aby sa minimalizoval ich
rozsah. Systém manazmentu rizik koncernu zahfiia koncernové spolo¢nosti, na ktoré ma Deutsche Tele-
kom AG rozhodujuci vplyv (dalej len ,spolo¢nosti koncernu®).

Medzi zakladné procesné kroky tohto systému manazmentu rizik okrem iného patria:
= Uréenie osoby kompetentnej za kontrolu manazmentu rizik
= Stanovenie postupu podavania staznosti
= Rocéna analyza rizik pre koncernové spoloénosti patriace do vlastnej oblasti podnikania a ich be-
zprostredné dodavatelské firmy
= Analyzy rizik vo vztahu k podnetu pre cely dodavatelsky retazec vratane obchodnych partnerov
= Okrem toho pre bezprostredné dodavatelské firmy: priebezné zistovanie rizik
= QOdvodenie aimplementacia preventivnych a napravnych opatreni
= Kontroly a overovanie G¢innosti
= Dokumentacia a archivacia
= Rocny reporting

Za realizaciu a dodrZiavanie nasSich procesov naleZitej starostlivosti sme definovali zodpovednosti:
= Na najvysSej Urovni vedenia zodpoveda predstavenstvo spoloCnosti Deutsche Telekom AG a
prislusné obchodné vedenia koncernovych spolo¢nosti za reSpektovanie ludskych prav a povinno-
sti tykajucich sa Zivotného prostredia.
* Pravidelny a/alebo vovztahu k podnetu riadeny interny reporting v rozhodovacich organoch,
napriklad vedeniach spolo¢nosti k vysledkom suvisiacim s ludskymi pravami alebo Zivotnym
prostredim, zabezpeduje, aby bolo mozné vzdy prijat informované rozhodnutia.

Ako podporna funkcia bola na U¢ely monitorovania procesov nalezitej starostlivosti v ramci koncernu na
urovni spolo¢nosti Deutsche Telekom AG vymenovana osoba (takzvana osoba zodpovedna za ludské
prava alebo osoba poverena v ramci zakona o naleZitej starostlivosti dodavatelského retazca). Tato o-
soba podava spravu priamo osobe predstavenstva Deutsche Telekom AG, ktora zastava funkciu predsedu,
a disponuje dalsimi podpornymi funkciami.
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Pokial sa to vyzaduje podla vnatroStatnych pravnych predpisov krajiny (napriklad nemecky zéakon
o nélezitej starostlivosti dodavatelského retazca), koncernové spolo¢nosti vymenovali v rovnakej forme
takéto monitorovacie osoby pre svoju oblast podnikania.

6.2 Analyzarizik

Ako st¢ast manazmentu rizik vykonavame roénu analyzu rizik na Gcely ur¢enia rizik stvisiacich s ludskymi
pravami a zivotnym prostredim. Tato sa vztahuje na nase koncernové spolo¢nosti, ako aj ich bezprostred-
né dodavatelské firmy v prislusnom obchodnom roku. Pri posudzovani a hodnoteni rizik obzvlast
zohladiujeme zaujmy potencialne dotknutych osob.

Riziko vznika vtedy, ked' z dévodu skutoénych okolnosti s primeranou pravdepodobnostou hrozi porusenie
ludskych prav alebo otazok Zivotného prostredia v sulade s Odsekom 4 a spbsobil tieto alebo k nim prispel
koncernovy podnik. Takéto riziko méze vyplyvat aj z uz vzniknutych poruseni v désledku porusenia povin-
nosti stvisiacimi s ludskymi pravami alebo Zivotnym prostredim, pokial nebolo mozné znizit opakovanie
skutkového stavu prostrednictvom primeranych preventivnych opatreni.

Okrem ro¢nej analyzy rizik sa vykonavaju tiez dalie analyzy rizik vo vztahu k podnetu, pokial su k dispozicii
skuto¢né dokazy, ze sa riziko vo vy$sie uvedenom zmysle javi ako mozné, alebo ak musime pocitat s pod-
statne zmenenou alebo vyrazne rozéirenou rizikovou situaciou v dodavatelskom retazci. Vztahuje sa na
véetky koncernové spoloCnosti, bezprostredné dodavatelské firmy, ako aj na nam zname nepriame
dodavatelské firmy, ako aj na dalSich obchodnych partnerov.

Pri priprave akvizicie spolo¢nosti (Merger & Acquisitions/fuzie a akvizicie) sa systematicky analyzuju
rizika tykajuce sa ludskych prav a zivotného prostredia.

NasSe hlavné procesné kroky pravidelnej analyzy rizik pozostavaju z:

Krok 1: Identifikacia koncernovych spoloc¢nosti/filialok/pobociek vo vlastnej oblasti podnikania, ako aj
ich bezprostrednych dodavatel'skych firiem so zvySenou dispoziciou rizika prostrednictvom
- porovnavania externych a internych informacii a zdrojov,
- mapovania strategickych politickych ramcovych podmienok $pecifickych pre dant krajinu (na-
priklad mapovanie rizik podla obchodnych oblasti, pobociek, produktov alebo krajin pévodu).
- Pre analyzu rizik v dodavatelskej oblasti zohladriujeme v tomto kroku aj rizika Specifické pre tova-
rovu skupinu, resp. produkt.

Ako zdroje sliZia verejne dostupné spravy o rizikach jednotlivych krajin a odvetvi, interné informacie z exi-
stujucich procesov manazmentu, napriklad staznosti, dotazniky rizik koncernovych spolo¢nosti, prieskumy
medzi zamestnancami, audity, certifikdcie. Okrem toho zohladfiujeme interné a externé znalosti tykajlice
sa ludskych prdv a Zivotného prostredia od relevantnych expertov, obchodnych partnerov, ako aj vy-
branych zainteresovanych stran, vratane zastupcov skuto¢ne alebo potencialne dotknutych skupin.

Na identifikaciu rizikovych bezprostrednych dodavatelskych firiem vyuzivame tiez Gdaje o rizikach od
externych $pecializovanych dodavatelov. Vdaka tomu médZeme neustale monitorovat nae globélne
dodéavatelské retazce na zéklade rizik a priebezne podrobovat vyhodnocovaniu velkého mnozstva verejne
dostupnych zdrojov.

Stale viac sa usilujeme identifikovat obzvlast zranitelné skupiny (ako su deti, etnické a naboZenské
mensiny, obhajcovia ludskych prav, Zeny alebo pévodné obyvatelstvo) a prehlbit analyzu rizik v oblasti
ludskych prav, ktorym su vystavené.

Krok 2: Overenie vierohodnosti vysledkov z kroku 1 a vazenia, ako aj stanovenie vah a priorit konkrétnych
rizik slvisiacich s ludskymi pravami a Zivotnym prostredim v $pecifickom kontexte u koncernovych spo-
lo¢nosti/filidlok/pobodiek/dodavatelskych firiem v ramci dialdgu o rizikdch medzi jednotlivymi Gtvarmi.
Odborné grémium pozostavajlce z centralnych odbornych oddeleni ako aj poverené osoby v ramci zakona
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o nélezitej starostlivosti dodavatelského retazca (Rada pre rizika v ramci zakona o nalezitej starostlivosti
dodéavatelského retazca) vykonava overenie vierohodnosti, ako aj stanovenie vah a priorit v ramci spo-
loéného dialégu o rizikach.

Vsetky poznatky (vratane rizik a poruseni) sa pritom vyhodnocuji ako zvysujlice alebo minimalizujiice
riziko, sa prevedu do bodovej stupnice a v dalSom kroku sa urcia priority, predovSetkym na zaklade nizsie
popisanych kritérii primeranosti:

= druh a rozsah obchodnej ¢innosti: ,Klasifikacia tovarovej skupiny® (napriklad tovarové skupiny sa
pouzivaju pri surovinach, ktoré sa preukazatelne redukuju v oblastiach konfliktov alebo vysokorizi-
kovych oblasti alebo spravidla v kombinacii s poruSovanim ludskych prav, resp. negativnymi vply-
vmi na Zivotné prostredie; pouzivanie nebezpeénych strojov a/alebo chemikalii vo vyrobe (pred)
vyrobkov; vyroba s vysokym podielom nizkokvalifikovanej, manuélnej prace, vzdialenych/tazko
dostupnych pracovisk a/alebo potreby pracovnej sily s vysokou mierou sozdnneho kolisa-
nia/fluktacie).

= schopnost ovplyvnit bezprostredného pévodcu

= typicky ofakavana zavaznost a pravdepodobnost vyskytu poranenia: Pocet dotknutych osob,
pritomnost Géinnych preventivnych opatreni

= prispevok k pri€innej stvislosti: bezprostredny pévodca alebo spolupdsobiaca osoba

Takto kazdoroéne vypracovana matica rizik alebo stupnica rizik, ktora rozliSuje medzi koncernovymi spo-
lo¢nostami/dodavatelskymi firmami s vysokym, strednym alebo nizkym rizikom ohrozenia ludskych prav
alebo Zivotného prostredia, sa schvali predstavenstvom koncernu a tvori zaklad pre d'alSie odvodzovanie
opatreni, ako aj internu a externd komunikaciu a za¢leni sa do podnikovych rozhodovacich procesov.

Vysledky vyuzivame ako zaklad pre vytvorenie a v pripade potreby prispésobenie internych predpisov,
procesov a Skoleni, aby sme zohladfhovali meniace sa poziadavky na nase procesy nalezZitej starostlivosti.

6.3 Preventivne opatrenia

Ihned' ako bolo v ramci analyzy rizik identifikované vysoké riziko, bezodkladne prijmeme vhodné pre-
ventivne opatrenia zaloZené na rizikach, ktoré si napriklad:

Pre nase vlastné koncernové spoloénosti (vlastni oblast podnikania):

Na tGCely implementacie stratégii v oblasti ludskych prav a zZivotného prostredia sa implementuji smernice
a pokyny na konanie, pripadne sa tieto v pripade potreby sa prispdsobia, su to napriklad:

= Kddex ludskych prav

= Koddex spravania ,,Code of Conduct®

= Popis systému manazmentu rizik v ramci zakona o nalezitej starostlivosti dodavatelského retazca

= Globalna politika verejného obstaravania

= Systém manaZmentu kvality, zdravia, bezpe€nosti & ochrany Zivotného prostredia

= Usmernenie o ochrane zivotného prostredia

= Koncernova smernica diverzita, rovnost prilezitosti a inklizia

Okrem toho vykondvame Skolenia, ako aj kontrolné opatrenia zalozené na rizikach priamo na mieste,
napriklad posudenie vplyvu na ludské prava, interné a externé audity priamo na mieste.

Pre_ dodavatel'skd oblast:

NaSe zasady a ocakavania tykajlice sa ludskych prav a Zivotného prostredia voci bezprostrednym

dodavatelskym firmam sa pri vybere dodavatelov primerane zohladfuji a si uz mnoho rokov zasadnou

suéastou zmluvy.

Okrem toho prijimame primerané opatrenia zaloZzené na rizikach, napriklad:

= Dohoda o Specialnych zmluvnych doloZkdch na vykonavanie kontrolnych opatreni zalozenych na ri-
zikach, ako napriklad audity dodavatelov, podpora bezprostrednej dodavatelskej firmy pri imple-
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mentacii opatreni voci nepriamym dodavatelskym firmam, ktoré sposobili, v stvislosti s rizikami identi-
fikovanymi vo vztahu k podnetu

= Ponuka Skoleni o naSich o¢akavaniach v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia

= Pripojenie sa k medziodvetvovym iniciativam

Prostrednictvom ukotvenych kontrolnych mechanizmov sa minimalne raz roéne alebo vo vztahu

k podnetu kontroluje Géinnost etablovanych preventivnych opatreni, ktoré sme realizovali vo vlastnej

oblasti podnikania, u nasich priamych alebo nepriamych doddvatelov a v pripade potreby vedu k aktuali-

zacii tychto opatreni. Ako také mechanizmy ucinnosti a kontroly sa okrem iného pouZivaju:

= kontrola implementdcie koncernovych smernic prostrednictvom dopytov koncernovych spoloénosti v
ramci rocného hodnotenia rizik

= vykondvanie prieskumov medzi zamestnancami

= kontrola miery ucasti na Skoleniach

= vykondvanie internych a externych auditov, ako aj certifikacii

6.4 Napravné opatrenia

Pokial v ramci nasej analyzy rizik zistime, Ze uz nastalo alebo bezprostredne hrozi porusenie povinnosti
tykajucej sa ludskych prav alebo ochrany Zivotného prostredia, bezodkladne prijmeme vhodné napravné
opatrenia a taktiez ur¢ime ich priority, priCom zohladnime vy3sie uvedené kritéria primeranosti, pozri 6.2.:

Pre vlastné koncernové spoloénosti (vlastna oblast podnikania):

= neodkladné prijatie opatreni s cielom zabranit poruseniam, ukoncit ich alebo minimalizovat ich rozsah
= vykonavanie Skoleni

= doplnenie smernic a prispdsobenie procesov

= pracovnopravne opatrenia

=  zapojenie dalSich odbornych oddeleni, zastupovania zamestnancov do vypracovania konceptu

Pre dodavatel'sku oblast:

Bezodkladne nadviazeme kontakt s nasimi bezprostrednymi dodavatelskymi firmami, prediskutujeme
situaciu a pozadujeme ukoncenie pripadnych porusujucich ¢innosti. Pokial nie je mozné v dohladnej dobe
odstranit porusenie, pozadujeme vytvorenie spoloéného konceptu na jeho ukonéenie alebo minimalizaciu,
vratane konkrétneho Casového harmonogramu. V tejto slvislosti vyuZzivame tiez externych partnerov
a iniciativy v odvetvi.

Ak je alebo sa stane predvidatelnym, Ze dodavatelska firma nesplni poZiadavky, preskima sa docasné
preruenie obchodnych vztahov alebo vymazanie dodavatelskej firmy zo zoznamov pre udelovanie zéka-
ziek. Ak je porusenie zavazné a/alebo ho nie je mozné ukondit, zvazi sa ako posledna moznost prerudenie
obchodného vztahu.

Ak neexistuje zmluvny vztah s nepriamymi dodavatel'skymi firmami, v pripade poru$enia sa v pripade
potreby a v rdmci moZnosti skontaktujeme tieZ s naSou bezprostrednou dodavatelskou firmou. Aj tu sa
zavazujeme vypracovat so véetkymi ziGastnenymi stranami koncept na prevenciu, ukonéenie alebo mini-
malizaciu a partnersky ho realizovat. Okrem toho sa snaZime pripojit k prislu$nym iniciativam v odvetvi.

Prostrednictvom ukotvenych kontrolnych mechanizmov sa minimalne raz za rok alebo vo vztahu k pod-
netu kontroluje Géinnost vy$sie uvedenych napravnych opatreni, ktoré boli realizované. Ako také mecha-
nizmy Ucinnosti a kontroly sa okrem iného pouZivaju:

=  zaznamenavanie dopytov pri prieskume medzi zamestnancami

=  kontrola miery ucasti na Skoleniach

= vykondvanie internych a externych auditov, ako aj certifikacii

6.5 Dokumentacia a ro¢ny reporting

NaSe usilie o efektivnu implementdaciu nasej nalezitej starostlivosti tykajucej sa ludskych prav a Zivotného
prostredia priebezne dokumentujeme.
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Okrem stratégie pre ludské prava a Zivotné prostredie, ktora je zverejnena v tomto kddexe ludskych prav,
spoloénost Deutsche Telekom AG uverejfiuje dalie spravy o plneni svojich povinnosti starostlivosti,
ktorymi aktudlne su:

= kazdoroc¢ne dopliujice vyhlasenie k pripadnym prioritnym rizikAm spolo¢nosti Deutsche Tele-
kom AG, ktoré sa tykaju ludskych prav a Zivotného prostredia, po vykonani roénej analyzy rizik
podla nemeckého zakona o nalezitej starostlivosti dodavatelského retazca, ktoré bude zver-
ejnené na nasej internetovej stranke — ,Vyro¢nda sprava tykajlica sa zakona o naleZitej starost-
livosti dodavatelského retazca®

= rocny reporting o trvalej udrzatelnosti v platnom zneni podla zdkonnych povinnosti v oblasti po-
davania sprav

7 Vnutropodnikovy systém staznosti

VSetkym zaujmovym skupinam davame prostrednictvom nasho portalu pre oznamovatelov a stazovatelov
»TellMe® moznost nahlasit staznosti tykajlce sa ludskych prav alebo otazok zivotného prostredia, ktoré sa
tykaju spolo¢nosti Deutsche Telekom a jej dodavatelského retazca.

Rokovaci poriadok je pristupny na nasej domovskej stranke, ako aj internetovych prezentaciach nasich kon-
cernovych spolo¢nosti. Pokyny a staznosti sa mozu adresovat prostrednictvom rdznych vstupnych
kanalov, aby sa zabezped&ila ¢o najvaésia dostupnost postupu podévania staznosti:

= Telefonicky na bezplatnom medzinarodnom servisnom ¢isle: +8000 3824 835

= emailom: tell-me@telekom.de

= listom: Deutsche Telekom AG; portal pre oznamovatelov TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-
53113 Bonn

= anonymné online zadanie:

Vsetky vstupy zaznamendava nas vyskoleny personal oblasti dodrziavania predpisov na dalSie spracovanie
v stllade so zakonnymi nariadeniami a so zohladnenim ochrany osoby, ktora podéava staznost. V zéasade sa
do siedmich dni oznami potvrdenie o prijati a kontakt pre dalsi priebeh procesu. Nas tim expertov kontro-
luje platnost hlasenia a stanovi dalsie kompetencie. Na objasnenie skuto¢nosti je mozné, pripadne
po konzultacii s osobou, ktord podava staznost, prizvat daldie zic¢astnené strany. Nadim cielom je do
priblizne troch mesiacov od potvrdenia prijatia oznamit vysledok a pripadné odvodené opatrenia osobe,
ktord podava staznost.

Uéinnost postupu podéavania staznosti neustale kontrolujeme minimalne raz roéne a rozvijame. Poznatky
z postupu podavania staznosti sa zohladriuju pri roénej analyze rizik a moézu byt spistaémi analyzy rizik
vo vztahu k podnetu. Okrem toho kontrolujeme dalsie zavedenie opatreni, pricom vy&erpavame prislugné
zakonné moznosti, napriklad pracovnopravne a/alebo trestnopravne kroky.

8 Komunikacia a zhodnotenie

Tento kddex ludskych prav sa spristupni a uverejfiuje vo vhodnej forme vSetkym zamestnancom koncernu
Deutsche Telekom a ich zaujmovym skupinam.

Obsahy tejto smernice sa sprostredkuju primeranym sp&sobom ako o¢akavanie obchodnym partnerom a
dodavatelskym firmam nasich koncernovych spoloc¢nosti.

Sme si vedomi, Ze v ramci dalSieho rozvoja naej spolo¢nosti sa mézu zmenit taziska v oblasti ludskych
prav vratane otdzok Zivotného prostredia. Z toho dévodu neustale kontrolujeme tieto témy a s tym spojené
povinnosti naleZitej starostlivosti v oblasti ludskych prav a otazok Zivotného prostredia a v pripade potreby
prispésobujeme tento kddex ludskych prav.
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http://www.telekom.com/de/konzern/compliance/hinweisgeberportal

9 Vstlpenie do platnosti

Tento kodex ludskych prav vstupuje do platnosti na zaklade rozhodnutia predstavenstva Deutsche Tele-
kom AG pre Deutsche Telekom AG ku diu 1. 12. 2023 a zrusi existujlci ,Kédex ludskych prav a socialne
zésady“ z novembra 2017, ako aj koncernovi smernicu ,,Employee Relations Policy“ (Politika vztahov so
zamestnancami). V koncernovych spolo¢nostiach vstupuje kodex ludskych prav do platnosti podla rozho-
dnutia kompetentného riadiaceho organu, resp. rozhodnutia kompetentného ¢lena vedenia spolo¢nosti.

Bonn, 1. december 2023
Clenovia predstavenstva Deutsche Telekom AG

Timotheus Héttges Adel Al-Saleh Birgit Bohle
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva pre
T-Systems a koncernové IT ludské zdroje a pravne zélezi-

tosti, riaditelka pre pracovné

Srini Gopalan
Clen predstavenstva Ne-

mecko

zalezitosti
Christian P. lllek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat
Clen predstavenstva Financie Clen predstavenstva Clen predstavenstva Eurdpa Clen predstavenstva
USA a rozvoj koncernu Technoldgie a inovécie
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