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1 Introducere

»Trdirea responsabilitatii“ face parte din strategia noastrd corporativa si, prin urmare, este o cerinta
pentru toti angajatii grupului. Activitatea noastra principala este sa conectdm oamenii. Si suntem convinsi
ca fiecare conexiune contine oportunitatea unei dezvoltari durabile.

Responsabilitatea fatd de mediu si de latura sociala au fost o parte esentiala a activitatilor noastre corpo-
rative de peste doud decenii si sunt o parte integrantd a managementului nostru corporativ. Ne aliniem in
mod constant procesele noastre principale de afaceri intr-o maniera sustenabila.

Prin acest cod al drepturilor omului, Grupul Deutsche Telekom se angajeaza sa respecte si sd promoveze
drepturile omului si preocuparile legate de mediu..

De asemenea, acest cod face parte din declaratia de principii care trebuie depusa de conducerea com-
paniei in conformitate cu § 6 alin. 2 din Legea germana privind diligenta necesara pe lantul de aprovizio-
nare (LkSG) si este extinsd, daca este necesar, prin declaratii suplimentare. in acest scop, acest cod al
drepturilor omului va fi, de asemenea, pus la dispozitia publicului.

2 Destinatari si domeniu de aplicare

Acest cod al drepturilor omului se aplica la nivel mondial in cadrul Grupului Deutsche Telekom, in masura
in care organul de conducere responsabil sau membrul responsabil al conducerii a decis cu privire la vala-
bilitatea acestuia pentru companie.

Conducerile companiilor respective sunt responsabile pentru respectarea acestuia. Niciun drept al per-
soanelor fizice sau al tertilor nu poate fi derivat din acest cod al drepturilor omului.

3 Adaptare locala

La implementarea acestui cod al drepturilor omului in companii trebuie respectate legislatia nationala si
supra-nationald prioritard si practicile culturale respective si — daca este cazul — drepturile de participare
ale organismelor de reprezentare a angajatilor competente sau legitime.

In cazul unor conflicte intre legislatia nationald si continutul acestui Cod al Drepturilor Omului, departa-
mentul central responsabil pentru tema ,,Corporate Responsibility” (in prezent: Group Corporate Respon-
sibility — DTAG GCR) va colabora cu compania relevanta pentru a obtine un efect care se apropie cel mai
mult de obiectivul urmarit prin acest Cod al Drepturilor Omului.

4 Angajamentul nostru de a respecta drepturile omului si
mediul inconjurator

Ne exprimam angajamentul de a respecta si promova drepturile omului si preocupatrile legate de mediu in
fiecare locatie in care ne desfasuram activitatea, inclusiv pe lanturile noastre de aprovizionare si partenerii
de afaceri, dupd cum urmeaza:

Deutsche Telekom ia in serios toate preocuparile recunoscute la nivel international legate de drepturile
omului si de mediu si isi recunoaste responsabilitatea corporativa ca o companie globala de telecomuni-
catii. Succesul companiei noastre se bazeaza pe standardele noastre inalte de calitate, integritate si
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orientare spre valoare. Ne asiguram ca drepturile omului si preocuparile legate de mediu sunt respecta-
te si implementam procese de diligenta la nivel de grup in acest scop, pe care le dezvoltam in mod si-
stematic.

Pe langa cerintele legale, ne angajam sa respectam urmatoarele instrumente internationale de referinta
pentru drepturile omului si mediu, care, in prezent, sunt:

= Carta Internationala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite, adica Declaratia Universala a Drepturilor
Omului a Natiunilor Unite, precum si pactul civile si social, care definesc drepturile civile, politice si so-
ciale la care toti oamenii au dreptul din perspectiva propriei demnitati;

= Standardele fundamentale de munca ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) cu cele cinci
principii fundamentale ale sale privind libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva, elimina-
rea muncii fortate si a muncii copiilor, interzicerea discriminarii in ceea ce priveste ocuparea fortei de
munca si meserii, precum si securitatea si sandtatea in munca;

= ,OECD - Directivele pentru intreprinderile multinationale“ ale Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica;

= principiile UN Global Compact;

= declaratia tripartita de principii pentru intreprinderile multinationale si politica sociala (Declaratia
MNE);

= Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind economia si drepturile omului

5 Principiile si asteptarile noastre in privinta drepturilor
omului si mediului inconjurator

Principiile si asteptarile in privinta drepturilor omului si mediului inconjurator descrise mai jos stau la baza
activitatilor noastre comerciale. Acestea se adreseaza atat angajatilor nostri, cat si furnizorilor si parte-
nerilor nostri de afaceri. Acestea descriu valorile si standardele noastre, care sunt sustinute de orientarile,
instructiunile si procesele noastre interne, care formeaza astfel cadrul nostru de actiune.

5.1 Principiile si asteptarile noastre fata de proprii angajati

Stabilim reglementari si procese interne care promoveaza respectarea drepturilor angajatilor nostri.
Aceasta include in special:

Interzicerea muncii infantile
Respectam drepturile copiilor. Interzicem utilizarea muncii infantile in cadrul companiilor din grupul no-
stru. Toate practicile companiei trebuie sa fie cel putin aliniate la Conventiile OIM nr. 138 si nr. 182, cu
modificarile aplicabile, si trebuie sa se asigure ca toti angajatii au atins varsta minima legald in conformita-
te cu reglementdrile nationale respective.

Interzicerea muncii fortate si a tuturor formelor de sclavie
Ne angajam sa interzicem orice forma de munca fortata sau obligatorie, precum si orice formé& de sclavie,
inclusiv formele moderne de sclavie si traficul de fiinte umane. Toate practicile companiei trebuie sa fie
cel putin aliniate la standardele fundamentale de muncé ale OIM in versiunile lor actuale.

Securitatea si sanatatea in munca
In calitate de angajator, asigurdm securitatea si sanadtatea in muncé pentru angajatii nostri cel putin la
nivelul legislatiei aplicabile si sprijinim dezvoltarea continud pentru imbunatatirea mediului de lucru. Ace-
asta include si punerea in aplicare a masurilor de organizare a muncii pentru a preveni oboseala fizica si
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psihicd excesiva in ceea ce priveste programul de lucru si pauzele de odihna. Respectdm cerintele apli-
cabile pentru siguranta la locul de muncé atunci cand folosim angajati de la companii externe.

Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva
Recunoastem dreptul fundamental la libertatea de asociere si negociere colectiva, precum si dreptul la
greva in cadrul reglementarilor nationale si al acordurilor existente. In plus, ne angajam si cooperam de-
schis si bazat pe incredere cu reprezentantii angajatilor legitimati democratic, pe baza unui dialog social
constructiv si cu scopul unui echilibru echitabil al intereselor. Nu vom impiedica sau restrictiona exercita-
rea acestor drepturi de catre angajatii nostri. Amenintarea cu represalii impotriva angajatilor care isi exer-
cita dreptul la auto-organizare nu este nici acceptata, nici tolerata.

Interzicerea tratamentului inegal la locul de munca
Sustinem nediscriminarea si egalitatea de sanse de-a lungul celor sapte dimensiuni ale diversitatii: 1. Var-
sta, 2. Sexul si identitatea de gen, 3. Nationalitate si etnie, 4. Orientare sexuald, 5. Abilitati / Stare men-
tale si fizice, 6. Credinta si viziune asupra lumii si 7. Context social (educatie si situatia financiara a fami-
liei de origine).
in ceea ce priveste aceste dimensiuni, depunem, de asemenea, eforturi continue pentru a reduce barierele
sistemice in calea incluziunii (de ex. in cladirile noastre, sistemele IT).
Liniile directoare ale grupului nostru si Codul nostru de conduitd ”Code of Conduct” formeaza baza vala-
bila la nivel global pentru cooperarea in cadrul Grupului. in profunzime, am ancorat subiectele ,, Diversita-
te, egalitate de sanse si incluziune” in ghidul Grupului nostru cu acelasi nume ,VC&E”, precum si ,Leader-
ship Anchors”, directivele DT pentru comportamentul conducerii.

Salariu rezonabil
Respectam dreptul la o remuneratie echitabila si adecvata pe baza contractuald, care se bazeaza pe sala-
riile minime legale de pe piata nationald a muncii respectiva si care permite angajatilor nostri sa isi asigure
un trai adecvat in sensul instrumentelor internationale de referinta mentionate la punctul 4.

Atitudine de toleranta zero fata de orice violenta si hartuire
Telekom este un loc fara toleranta fata de violenta fizica, mentala sau sexuald, amenintarea cu aceasta
precum si alte hartuiri. Acest lucru se aplica si in legaturd cu insarcinarea sau utilizarea fortelor de securi-
tate private sau publice pentru a proteja un proiect antreprenorial daca existd amenintarea unei incalcari
a acestui principiu in timpul desfasurarii fortelor de securitate, de ex. din cauza lipsei unui control sau a
unei instruiri suficiente.

Calificare

Lumea digitalizata a muncii devine din ce in ce mai complexa, versatild si necesitd multa flexibilitate.
Sustinem instruirea si recalificarea continud a angajatilor nostri, ceea ce este si in interesul companiei,
pentru a asigura un nivel constant ridicat de performanta si un serviciu de inalta calitate. in special forma-
tele noastre de invétare anticipeaza tematici viitoare, care abordeaza o tranzitie catre o lume a muncii in
continua digitalizare, provocarile legate de locul de munca in contextul schimbarilor tehnologice, eco-
logice si sociale. De asemenea, ne bazam pe formate digitale de invatare care sustin invatarea indepen-
denta si flexibila in functie de nevoile individuale in cel mai bun mod posibil.

5.2 Principiile si asteptarile noastre fata de persoanele din clientela
noastra

Protectia datelor
Protectia datelor cu caracter personal ale tuturor persoanelor asociate cu Grupul Deutsche Telekom este
unul dintre obiectivele noastre prioritare.
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Asiguram prelucrarea legala a datelor cu caracter personal in ceea ce priveste drepturile generale ale
omului. Ne angajam sa respectam dreptul fundamental la protectia datelor si autodeterminarea infor-
mationala valabild in UE si sa promovam recunoasterea sa la nivel mondial. Dezvoltdm in mod constant
standarde tehnice si ne angajam sa asiguram o transparentd maxima. Tn acest scop, am ancorat in mod
cuprinzator masurile si reglementarile privind protectia datelor in procesele Grupului. Aceasta include, in
special, proiectarea conforma cu protectia datelor si luarea in considerare a aspectelor legate de drepturi-
le omului in dezvoltarea si utilizarea inteligentei artificiale (Al) sau a altor aplicatii cu algoritmi.

in acelasi timp, ne angajam sa ne asiguram ca toate persoanele pastreaza controlul asupra utilizarii pro-
priilor date. Aceasta include si educatia despre cum functioneaza modelele de afaceri bazate pe date si
cum, de ex. persoanele din clientela noastra isi pot percepe suveranitatea digitala.

Pentru a atinge un nivel uniform ridicat de protectie a datelor in cadrul Grupului, am introdus diverse di-
rective interne. in acest contrext, »Binding Corporate Rules Privacy” formeaza reglementarea la nivel de
grup privind protectia datelor la care s-au angajat companiile din grupul Deutsche Telekom - in masura in
care este posibil din punct de vedere legal.

Libertatea de exprimare si de informare
Respectam si protejam libertatea de exprimare pentru a preveni sau a minimiza efectele, de ex. ale posibi-
lelor restrictii guvernamentale. Aceste restrictii trebuie sa fie in concordanta cu reglementarile si legile
nationale si/sau internationale, necesare si proportionale cu scopul, cum ar fi securitatea nationald sau
protectia copiilor.

Protectia copiilor si a tinerilor
Protejam copiii si adolescentii atunci cand utilizeaza medii digitale si, prin urmare, ludm in considerare
criteriile relevante de protectie a copiilor atunci cand ne dezvoltam serviciile si produsele.

5.3 Principiile si asteptarile noastre fata de societate, precum si an-
gajamentul nostru fata de protectia mediului

Conformitatea si combaterea coruptiei
Cultura noastrd de conformitate este o piatra de temelie esentiald pentru managementul corporativ
orientat spre integritate si apreciere. Ne angajam sa respectam principiile etice, precum si legea si ordi-
nea la nivelul intregului Grup. Am ancorat acest lucru in orientarile noastre si in codul nostru de conduita
,Code of Conduct”.
Coruptia incalca legislatia nationald si internationald. Respingem toate formele de coruptie — atat mita ca
coruptie activa, cat si mita ca coruptie pasiva — in sectorul public si privat . Orice formé& de coruptie, pre-
cum si actiunile care ar putea fi interpretate ca atare, trebuie sa fie evitate.

Responsabilitate si participare digitala

Ne strdduim sa sustinem si s& promovam drepturile omului in orice moment, inclusiv in ceea ce priveste
responsabilitatile care decurg din schimbarile tehnologice si digitalizare — dorinta noastra este ca utiliza-
rea tehnologiilor noastre sa se bazeze pe un sistem de valori umanist.

Angajamentul nostru are scopul de a contribui la modelarea unei societéti digitale care se bazeaza pe va-
lorile noastre democratice fundamentale si la care toti oamenii pot participa in conditii de sigurant&, com-
petentd si suveranitate: Ne dorim s& facem lumea digitald un spatiu tolerant si sigur pentru toti si sa
ajutdm societatea sa depaseasca decalajul digital.

Conservarea drepturilor si mijloacelor de subzistenta ale comunitatii locale
Respectam si protejdm drepturile comunitatilor locale, cum ar fi popoarele indigene. Acolo unde oamenii
din comunitatile locale pot fi afectati de activitatile noastre, ne straduim s& evitdm impactul negativ asu-
pra drepturilor omului. Ne consultam in mod activ cu comunitatile potential afectate pentru a ajunge la un
acord sau la o aprobare.
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La achizitionarea, dezvoltarea sau alte utilizari ale terenurilor, padurilor si apelor, a caror folosinta asigura
mijloacele de trai ale unei persoane, respectam punerea in aplicare a interzicerii evacuarii ilegale si a
privarii ilegale de terenuri, paduri si ape.

Telefonia mobila si sanatatea
Campurile electromagnetice sunt o parte esentiald a lumii noastre interconectate. Ne asiguram ca limitele
legale respective sunt respectate. Ne orientdm dupa recomandarile Comisiei Internationale de Protectie
Radiologica. Ghidul nostru publicat privind campurile electromagnetice de inaltd frecventd (CEM) ofera
informatii mai detaliate, explica abordarea noastra si este completat de raportarea anuala.

Protectia mediului

Ne angajdam sa protejam mediul si, in special, s& contribuim la atenuarea schimbarilor climatice si la
respectarea Acordului de la Paris privind schimbarile climatice. Evaluarile riscurilor de mediu fac parte
integranta din procesele noastre de diligenta ecologica, inclusiv in contextul fuziunilor si achizitiilor. Ace-
asta include toate preocuparile legate de mediu, care sunt afectate negativ de activitatile noastre comer-
ciale, inclusiv inducerea unor modificari daunatoare ale solului, poluarea apei si a aerului, emisiile de
zgomot sau consumul excesiv de apa , precum si defrisarile si limitarea biodiversitatii, ceea ce poate
duce la o afectare semnificativd a sanatatii si /sau a mijloacelor de trai naturale ale oamenilor.

Ne straduim sa evitam pe cat posibil deseurile promovam reciclarea si reutilizarea si - in masura in care
acest lucru nu este posibil - reciclarea prioritara a deseurilor.

Ne conformdm principiilor conform caror productia si/sau utilizarea substantelor care intra sub incidenta
Conventiei de la Stockholm (poluanti organici persistenti ,POP”), precum si manipularea necor-
espunzdtoare a deseurilor care contin POP si transportul necorespunzator al deseurilor periculoase in
sensul Conventiei de la Basel in cadrul lantului nostru global de aprovizionare.

Conventia de la Minamata reglementeaza producerea, utilizarea/folosirea si/sau eliminarea mercurului si
a deseurilor care contin mercur. Pentru a evita riscurile de mediu asociate activitatilor noastre comercia-
le, le incorporam in procesele noastre de diligenta

Strategia noastra integrata privind clima se bazeaza pe patru piloni: Emisii din lantul valoric, energii rege-
nerabile, eficientd energetica si abilitare. Pentru fiecare dintre cei patru piloni, urmarim obiective specifice
si raportdm cu privire la acestea. Un sistem de management de mediu la nivel de grup si certificat
creeaza baza pentru ancorarea obligatiilor de diligentd de mediu.

5.4 Principiile si asteptarile noastre fata de firmele furnizoare

Ne asumam in principal urmatoarele obligatii fata de furnizorii nostri directi, cu care avem o relatie

contractuald si stabilim masuri adecvate pentru implementarea acestora:

= Ne asteptam de multi ani ca acestia s se angajeze, de asemenea, sa respecte drepturile omului si
preocuparile legate de mediu si sé respecte principiile noastre conexe (sectiunile 5.1-5.3), sa se an-
gajeze pe baza de risc sd instituie procese adecvate de diligenta si s& transmitd aceste asteptari
propriilor companii furnizoare.

=  Stabilim procese — daca este necesar, impreuna cu companiile furnizoare, care permit verificarea
conformitatii.

* in special, ne angajim s& achizitiondm in mod responsabil materii prime de-a lungul lantului de apro-
vizionare si, prin urmare, solicitam respectarea standardelor in manipularea metalelor, in special a
mineralelor din zone de conflict. Mai mult, sprijinim in special initiativele de instituire a unui sistem
global de trasabilitate pentru minerale ca un pas util pentru imbunatétirea transparentei pe tot par-
cursul lantului nostru de aprovizionare.
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6 Implementarea: Procesele noastre de diligenta in pri-
vinta drepturilor omului si a mediului

De mai multi ani, Grupul Deutsche Telekom desfdsoard un program pentru a respecta obligatiile privind
drepturile omului si protectia mediului in conformitate cu instrumentele internationale de referinta
mentionate la punctul 4. Pe baza acestor constatéri si ludnd in considerare expertiza externa si internd, am
identificat grupuri de persoane asupra carora activitatile noastre comerciale pot avea unimpact po-
tential negativ sau pozitiv (analiza impactului asupra drepturilor omului):

Angajati din companiile din grupul nostru

Angajati ai companiilor noastre furnizoare directe sau indirecte
Persoane din clientela noastra

Copii si tineri

Persoanele din comunitati

Drept urmare, atunci cand ne desfasuram procesele de diligentd, acordam o atentie deosebita intereselor
grupurilor de persoane deosebit de vulnerabile, cum ar fi de ex.. Copii, adolescenti, femei, lucratori mig-
ranti si alte persoane apartinand minoritatilor nationale sau etnice, religioase si lingvistice. Dezvoltam
continuu aceasta identificare a grupurilor vulnerabile de persoane insa cel putin o data pe an dupa efec-
tuarea analizei noastre anuale privind drepturile omului si riscurile de mediu.

Publicam noile constatari in declaratia anuala privind drepturile omului si politica de mediu a Deutsche
Telekom AG (,,Raportul anual LkSG”) pe pagina noastra de web.

6.1 Gestionareariscurilor ancorata in procesele cheie de afaceri

Prin intermediul unui sistem de management al riscurilor la nivel de Grup, etapele necesare ale procesului
sunt ancorate in toate procesele de afaceri relevante pentru a identifica si minimiza riscurile pentru drep-
turile omului si mediusi pentru a preveni, opri sau minimiza amploarea acestora. Sistemul de gestionare
a riscurilor la nivel de Grup include companii ale Grupului asupra carora Deutsche Telekom AG exercita o
influentd decisiva (denumite in continuare ,companii ale Grupului”).

Etapele principale ale procesului acestui sistem de management al riscurilor includ:
= Determinarea persoanei responsabile cu controlul gestionarii riscurilor
= Stabilirea unei proceduri de plangere
= Analiza anuala a riscurilor pentru societatile din Grup care fac parte dintr-o anumita divizie si fur-
nizorii directi ai acestora
= Analize de risc ocazionale pentru intregul lant de aprovizionare, inclusiv partenerii de afaceri
= In plus, pentru companiile furnizoare directe: evaluarea continui a riscurilor
= Derivarea si punereain aplicare a masurilor preventive si de remediere
= Verificari ale controlului si eficacitatii
= Documentare si arhivare
= Raportarea anuala

Am definit responsabilitati pentru performanta si respectarea proceselor noastre de diligenta:
= La nivelul conducerii superioare, Comitetul executiv al Deutsche Telekom AG si Consiliile de Ad-
ministratie ale companiilor din grup sunt responsabile pentru respectarea drepturilor omului si a
obligatiilor de mediu.
= O raportare interna periodica si/sau ocazionald in cadrul organelor de decizie, de ex. gestionarea
drepturilor omului sau a rezultatelor de mediu, asigura faptul ca pot fi luate intotdeauna decizii in
cunostinta de cauza.
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Ca functie de asistent, a fost numita o persoana (asa-numitul ofiter pentru drepturile omului sau insar-
cinat LkSG) pentru a supraveghea procesele de diligenta la nivelul grupului Deutsche Telekom AG). Ace-
astd persoana raporteaza direct persoanei responsabile din Consiliul de administratie al Deutsche Tele-
kom AG si are alte functii de asistenta.

n masura in care acest lucru este impus de legislatia statului (de ex. legea germana privind diligenta ne-
cesard a lantului de aprovizionare), companiile din grup au desemnat astfel de persoane de monitorizare
pentru domeniul lor de activitate in aceeasi forma.

6.2 Analizariscurilor

Ca parte a gestionarii riscurilor, efectudm o analiza anuala a riscurilor pentru a identifica riscurile pentru
drepturile omului si pentru mediu. Aceasta se referé la societétile din grupul nostru si la furnizorii directi ai
acestora in exercitiul financiar respectiv. La analizarea si evaluarea riscurilor acordam o atentie deosebita
intereselor persoanelor potential afectate.

Exista un risc de indatad ce existd o probabilitate rezonabilda de incalcare a drepturilor omului sau a
preocuparilor legate de mediu in sensul sectiunii 4 din cauza circumstantelor reale, iar o companie din
grup a cauzat sau a contribuit la acest lucru. Un astfel de risc poate aparea si din incalcarile care au avut
loc deja din cauza unei incalcari a drepturilor omului sau a obligatiilor de mediu, in masura in care repeta-
rea faptelor nu a putut fi atenuata prin masuri preventive adecvate.

Pe langa analiza anuala a riscurilor, se efectueaza analize suplimentare de risc ocazionale daca avem indi-
catii reale care fac posibil un risc in sensul de mai sus sau daca trebuie sa ne asteptam la o situatie de risc
semnificativ modificatd sau semnificativ extinsa in lantul de aprovizionare. Aceasta se refera la toate com-
paniile din Grup, companiile furnizoare directe, precum si companiile furnizoare indirecte cunoscute de noi
si de alti parteneri de afaceri.

in perioada premergéatoare achizitiei unei companii (Merger & Acquisitions), riscurile umane si de mediu
sunt, de asemenea, analizate sistematic.

Principalele noastre etape procedurale ale analizei periodice a riscurilor constau in:

Etapa 1: Identificarea societatilor/sucursalelor/locatiilor din cadrul Grupului din propria zona de activi-
tate, precum si a societatilor furnizoare directe ale acestora cu predispozitie crescuta la risc prin
- compararea surselor si informatiilor externe si interne,
- analizarea conditiilor-cadru specifice fiecarei tari (de ex. analizarea riscurilor in functie de domenii-
le de activitate, locatii, produse sau tari de origine).
- Pentru analiza riscurilor in zona furnizorilor, ludm in considerare si riscurile specifice grupului de
produse sau produsului in aceasta etapa.

Sursele sunt rapoarte publice privind riscurile de tara si de industrie, informatii interne din procesele de
management existente, de ex. proceduri de reclamatii, chestionare de risc ale companiilor din Grup,
sondaje ale angajatilor, audituri, certificari. De asemenea, luam in considerare cunostintele interne si ex-
terne privind drepturile omului si mediul de la expertii relevanti, partenerii de afaceri si partile interesate
selectate, inclusiv reprezentantii grupurilor in mod real sau potential afectate.

De asemenea, folosim date de risc de la furnizori externi specializati pentru a identifica companiile
furnizoare directe riscante. Acest lucru ne permite s& monitorizim continuu lanturile noastre globale de
aprovizionare pe baza riscurilor si s& evaludm continuu o varietate de surse accesibile publicului.

Depunem din ce in ce mai multe eforturi pentru a identifica grupurile deosebit de vulnerabile (cum ar fi
copiii, minoritatile etnice si religioase, aparatorii drepturilor omului, femeile sau popoarele indigene) si
pentru a analiza mai detaliat riscurile legate de drepturile omului la care sunt expuse.
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Etapa 2: Verificarea plauzibilitatii rezultatelor de la etapa 1 si ponderarea, precum si prioritizarea drep-
turilor concrete ale omului si a riscurilor de mediu intr-un context specific la companii-
le/sucursalele/locatiile/companiile furnizoare ale Grupului in cadrul unui dialog trans-divizional privind
riscurile. Un comitet de experti format din departamente centrale de specialitate, precum si reprezentan-
tul LkSG (LkSG Risk Board) efectueaza verificarea plauzibilitatii, precum si ponderarea si prioritizarea in
cadrul unui dialog privind riscurile.

Toate constatdrile (inclusiv riscurile si incalcarile) sunt evaluate ca sporind sau minimizand riscul,
transpuse intr-o scald de punctaj si, intr-o etapa ulterioara, prioritizate pe baza criteriilor descrise mai jos:

= Natura si amploarea activitatilor comerciale : ,,Clasificarea grupelor de marfuri“ (de ex. grupurile
de marfuri la care sunt utilizate materii prime care sunt exploatate in mod demonstrabil in regiuni
de conflict sau cu risc ridicat sau, de obicei, asociate cu incalcari ale drepturilor omului sau
afectarea mediului; utilizarea utilajelor si/sau a substantelor chimice periculoase in productia de
(pre-)produse; productia cu o proportie mare de fortd de munca slab calificatd, manuald, lucratori
migranti, locuri de munca la distantd/greu accesibile si/sau o cerere sezonierd/fluctuanta a fortei
de munca)

* Influenta asupra vinovatului imediat

= gravitatea si probabilitatea de rénire asteptate in mod obisnuit: Numéarul de persoane vizate,
prezenta unor masuri preventive eficiente

= Conributie: contributor direct sau indirect

Matricea de risc sau scala de risc intocmitd anual in acest fel, care face distinctia intre companii-
le/furnizorii din Grup cu un risc ridicat, mediu sau scazut de afectare a drepturilor omului sau a mediului
inconjurator, este adoptata de Comitetul Executiv al Grupului si constituie baza pentru derivarea ulterio-
ara a actiunilor, precum si comunicarea internd si externa si este incorporata in procesele decizionale
corporative.

Folosim rezultatele ca baza pentru pregatirea si, acolo unde este necesar, adaptarea reglementarilor, pro-
ceselor si instruirii interne pentru a indeplini cerintele in schimbare ale proceselor noastre de diligenta.

6.3 Masuri preventive

De indata ce un risc ridicat a fost identificat ca parte a unei analize de risc, luam imediat masuri preventi-
ve adecvate si bazate pe riscuri, cum ar fi:

Pentru societatile proprii ale grupului (domeniu de activitate propriu):

Pentru a pune in aplicare strategiile privind drepturile omului si mediul inconjurator, orientérile si in-
structiunile de actiune sunt puse in aplicare sau adaptate dupa cum este necesar, de ex.:

= Codul drepturilor omului

=  Codul de conduita ,,Code of Conduct®

= Descrierea sistemului de gestionare a riscurilor LkSG

= Global Procurement Policy (Politica globald privind achizitiile)

= Sistem de management al calit&tii, sdnatatii, sigurantei si protectiei mediului

= Directiva de mediu

= Politica grupului privind diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea

in plus, desfasuram instruiri si masuri de control bazate pe riscuri la fata locului, de ex. evaludri ale impac-
tului asupra drepturilor omului, audituri interne si externe la fata locului.

Pentru_zona furnizorilor:
Drepturile omului si principiile si asteptarile noastre de mediu fata de furnizorii directi sunt luate in consi-
derare in mod adecvat in selectarea furnizorilor si fac parte din contract de multi ani.
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In plus, ludm masuri adecvate si bazate pe riscuri, de ex.:

= Agreerea unor clauze contractuale speciale pentru punerea in aplicare a masurilor de control bazate
pe riscuri, cum ar fi auditurile furnizorilor, sprijinirea companiei furnizoare directe in punerea in aplicare
a masurilor impotriva determinarii companiilor furnizoare indirecte in legatura cu riscurile identificate
de lacazlacaz

= Oferirea de instruire cu privire la drepturile omului si asteptarile noastre in materie de legislatie de
mediu

= Al&turarea la initiativele la nivel de industrie

Prin intermediul mecanismelor de control ancorat, eficacitatea masurilor de prevenire stabilite, pe care

le-am implementat in domeniul nostru de activitate, la companiile noastre furnizoare directe sau indirecte,

este verificata cel putin o datd pe an sau de la caz la caz si, daca este necesar, duce la actualizarea acesto-

ra. Astfel de mecanisme de eficacitate si control includ, printre altele:

= Revizuirea implementarii politicilor Grupului prin consultarea companiilor Grupului in cadrul unei eva-
ludri anuale a riscurilor

= Realizarea sondajelor printre angajati

= Verificarea ratei de participare in ceea ce priveste instruirea

= Efectuarea de audituri si certificari interne si externe

6.4 Masuri corective

n masura in care, ca parte a analizei noastre de risc, stabilim c& incélcarea drepturilor omului sau a unei
obligatii de mediu a avut deja loc sau este iminent&, vom lua imediat masuri de remediere adecvate si, de
asemenea, le vom prioritiza, ludnd in considerare criteriile de adecvare mentionate mai sus, vezi 6.2.:

Pentru societatile proprii ale grupului (domeniu de activitate propriu):

= |Interventie imediaté pentru prevenirea, incetarea sau minimizarea amplorii incalcarii

=  Efectuareainstruirilor

= Completarea directivelor si adaptarea proceselor

=  masuri de dreptul muncii

= Implicarea altor departamente de specialitate, a reprezentantilor angajatilor pentru elaborarea unui
concept

Pentru_zona furnizorilor::

Vom contacta imediat furnizorii nostri directi, vom discuta situatia si vom solicita incetarea oricaror
incalcari. in masura in care incilcarea nu poate fi remediata in viitorul previzibil, solicitdm crearea unui
concept comun de oprire sau minimizare, inclusiv un program concret. De asemenea, apelam la parteneri
externi si la initiative din industrie.

in cazul in care se preconizeaza ca societatea furnizoare nu va indeplini cerintele, se va lua in calcul su-
spendarea temporari a relatiilor de afaceri sau interzicerea societtii furnizoare din liste de contractare. in
cazul in care incalcarea este grava si/sau nu poate fi opritd, incetarea relatiei de afaceri va fi luaté in calcul
ca ultima ratio.

in absenta unei relatii contractuale cu companiile furnizoare indirecte, vom contacta, de asemenea, com-
pania noastra furnizoare directa in cazul incélcérilor, daca este necesar si in masura in care este posibil. Si
in acest context ne strdduim sa cream un concept de prevenire, oprire sau minimizare cu toate partile
implicate si sa il implementam in parteneriat. De asemenea, ne gandim sa ne alaturam initiativelor rele-
vante din industrie.

Prin intermediul mecanismelor de control ancorat, eficacitatea masurilor de remediere implementate
mentionate mai sus este verificatad cel putin o daté pe an sau de la caz la caz. Astfel de mecanisme de
eficacitate si control includ, printre altele:

= Includerea solicitarilor in sondajele angajatilor

= Verificarea ratei de participare in ceea ce priveste instruirea
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= Efectuarea de audituri si certificari interne si externe

6.5 Documentatie si raportare anuala

Ne documentam continuu eforturile de a pune in aplicare in mod eficient obligatiile noastre privind drep-
turile omului si diligenta de mediu.

Pe langa strategia privind drepturile omului si mediu publicata in acest Cod al drepturilor omului, Deut-
sche Telekom AG publica rapoarte suplimentare privind indeplinirea obligatiilor sale de diligentd, care
suntin prezent:

= anual, o declaratie suplimentara privind orice riscuri prioritare pentru om si mediu ale Deutsche
Telekom AG dupa efectuarea analizei anuale a riscurilor in conformitate cu Legea germana pri-
vind diligenta necesard a lantului de aprovizionare, care este publicatd pe site-ul nostru —
sRaportul anual LkSG”

= raport anual privind sustenabilitatea in conformitate cu obligatiile legale de raportare a sustenabi-
litatii aplicabile, asa cum sunt modificate periodic

7 Sistem de reclamatii in cadrul companiei

Prin portalul nostru pentru avertizori si reclamatii ,, TellMe”, oferim tuturor partilor interesate posibilitatea
de a-si exprima nemultumirile cu privire la drepturile omului sau la problemele de mediu legate de Deut-
sche Telekom si lantul sdu de aprovizionare, printre altele, si de a ne atrage atentia asupra acestora.

Regulamentul de procedura este disponibil public pe pagina noastrd de Internet si pe site-urile web ale
companiilor din grupul nostru. Indiciile si reclamatiile pot fi abordate prin diferite canale pentru a asigura
cea mai larga accesibilitate posibild a procedurii de reclamatie:

= Telefonic sau la numarul de telefon international gratuit: +8000 3824 835

= prinemail: tell-me@telekom.de

= prin posta: Deutsche Telekom AG; Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-
53113 Bonn

= anonim online:

Toate inregistrarile sunt inregistrate de personalul nostru instruit in zona de conformitate pentru prelu-
crare ulterioara in conformitate cu cerintele legale si luand in considerare protectia reclamantului. in prin-
cipiu, o confirmare de primire si un contact pentru continuarea procedurii vor fi anuntate in termen de
sapte zile. Echipa noastra de experti verificd validitatea raportului si stabileste celelalte responsabilitéti.
Alte parti pot fi chemate sa clarifice faptele, daca este necesar si in consultare cu reclamantul. Scopul
nostru este de a informa reclamantul cu privire la rezultat si la orice masuri derivate in termen de aproxi-
mativ trei luni de la confirmarea primirii.

Eficacitatea procedurii de reclamatie este revizuita in mod constant si dezvoltata suplimentar, cel putin
o data pe an. Constatarile din procedura de reclamatie sunt luate in considerare in analiza anuala a riscuri-
lor si pot fi declansatorul unei analize a riscurilor legate de eveniment. Mai mult, examinam initierea ulte-
rioard a masurilor, profitand de posibilitétile juridice respective, de ex. legislatia muncii si/sau masurile de
drept penal.

8 Comunicare sirevizuire

Acest cod al drepturilor omului va fi accesibil si publicat intr-o forma adecvata tuturor angajatilor Grupului
Deutsche Telekom si reprezentantilor acestora.
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Continutul acestei politici este transmis partenerilor de afaceri si furnizorilor companiilor din grupul nostru
intr-o maniera adecvata.

Suntem constienti de faptul ca accentul se pune pe drepturile omului, inclusiv preocupérile legate de me-
diu in cursul dezvoltarii viitoare a companiei noastre. Prin urmare, revizuim continuu aceste domenii tema-
tice si obligatiile aferente de diligent& in domeniul drepturilor omului si al preocupérilor legate de mediu si
adaptam acest cod al drepturilor omului dupa cum este necesar.

9 Intrareain vigoare

Acest Cod al Drepturilor Omului intra in vigoare pentru Deutsche Telekom AG la data de 1 decembrie
2023, dupéa ce a fost adoptata o rezolutie de catre Comitetul Executiv al Deutsche Telekom AG si in-
locuieste ,,Codul Drepturilor Omului si Principiile Sociale” din noiembrie 2017, precum si directiva grupului
~Employee Relations Policy”. n companiile din Grup, Codul Drepturilor Omului intra in vigoare in confor-
mitate cu rezolutia organului de conducere responsabil sau decizia membrului responsabil al conducerii.

Bonn, 1 decembrie 2023
Membrii Consiliului de administratie al Deutsche Telekom AG

Timotheus Hottges

Director

Christian P. Illek

Membru al Consiliului de Admi-

nistratie - Finante

Adel Al-Saleh

Membru al Consiliului de
administratie

T-Systems si departamentul IT
al grupului

Thorsten Langheim

Membru al Consiliului de admini-

stratie

SUA si dezvoltarea grupului

Birgit Bohle
Membru al Consiliului de
Administratie - Resurse
Umane si Juridic, Director
Munca

Dominique Leroy

Membru al Consiliului de admi-

nistratie - Europa

Srini Gopalan
Membru al Consiliului de

administratie - Germania

Claudia Nemat
Membru al Consiliului de admi-
nistratie

Tehnologie si inovatie
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