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1 Bevezetés

A ,feleldsségteljes cselekvés® vallalati stratégiank szerves részét képezi, és ezért a vallalatcsoport min-
den alkalmazottja szdmara kdvetelmény. Alaptevékenységlink az emberek egymassal torténd Ossze-
kapcsolasa. Meggy6z6désiink, hogy minden kapcsolat magaban rejti a fenntarthato fejlédés lehet6ségét.
Az dkoldgiai és tarsadalmi felelésségvallalas tobb mint két évtizede lizleti tevékenységlink alapveté ele-
me, és vallalatiranyitasunk szerves részét képezi. Alapvet6 vallalati folyamatainkat kovetkezetesen a fenn-
tarthatésaghoz igazitjuk.

Az Emberi Jogok Kddexével a Deutsche Telekom Csoport elkdtelezi magat az emberi jogok és a kornye-
zetvédelmi szempontok tiszteletben tartasa és elé6mozditasa mellett.

Ez az Emberi Jogok Kodexe a vallalat vezetése altal a német beszallitoi lanc atvilagitasarol sz6lo torvény
(LKSG) 6. § (2) bekezdésének megfeleléen kiadott, az emberi jogokrél szol6 politikai nyilatkozatnak is
részét képezi, és sziikség szerint tovabbi nyilatkozatokkal egészithet6 ki. Ennek érdekében ez az Emberi
Jogok Kodexe is nyilvanosan hozzaférhet6vé valik.

2 Célcsoportok és hatokor

Ez az Emberi Jogok Kodexe vilagszerte érvényes a Deutsche Telekom Csoporton beliil, amennyiben a
felelés vezetd testlilet vagy a vezet6ség felelSs tagja Ugy hatarozott, hogy az a tarsasagra is érvényes.

Az adott vallalat vezetdsége felel6s annak betartasaért. Ebbdl az Emberi Jogok Kddexébdl nem vezetheték
le maganszemélyek vagy harmadik felek jogai.

3 Helyitestre szabhatosag

Az Emberi Jogok Kédexének a vallalatoknal torténé végrehajtasa soran be kell tartani az irdnyadé nemzeti
és nemzetek feletti jogszabalyokat és ennek keretében a vonatkozd kulturdlis szokasokat, valamint - adott
esetben - a felelds vagy legitimalt munkavallaldi képviseleti szervek részvételi jogait.

A nemzeti torvényhozas és az Emberi Jogok Kédexének tartalma kozotti ellentmondésok esetén a "Vallala-
ti felel@sségvallalas" témakorért felelds kozponti egység (jelenleg: Group Corporate Responsibility —
DTAG GCR) egyuttmiikddik az érintett vallalattal annak érdekében, hogy olyan hatast érjen el, amely a
lehetd legkdzelebb kerdil a jelen Emberi Jogok Kédexének céljahoz.

4 Az emberijogok és a kornyezetvédelmi szempontok tis-
zteletben tartasa iranti elkotelezettségiink

Az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi szempontok tiszteletben tartasa és elémozditasa iranti elkotele-
zettséglinket minden olyan helyen, ahol tevékenységlinket végezziik, beleértve beszallitéi lAncainkat és
Uzleti partnereinket is, a kdvetkez&képpen hatarozzuk meg:

A Deutsche Telekom komolyan veszi a nemzetkézileg elismert emberi jogokat és kdrnyezetvédelmi
szempontokat, és mint globalisan tevékenykedd tavkozlési vallalat felismeri vallalati felel6sségét.
Vallalatunk sikere a magas mindségi eléirasokon, az integritason és az értékorientaltsagon alapul. Bi-
ztositjuk az emberi jogok és a kornyezetvédelmi szempontok tiszteletben tartasat, és ennek érdekében a
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A jogi kovetelményeken tilmenden elkoteleztiik magunkat a kdvetkezd nemzetk6zi emberi jogi és
kornyezetvédelmi referenciaeszk6z6k mellett, amelyek jelenleg a kdvetkezok:

= Az Egyesiilt Nemzetek emberi jogokra vonatkozé nemzetkoézi térvénykonyve, azaz az ENSZ Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata és a Polgari és Szocidlis Paktumok, amelyek meghatarozzak a polgari,
politikai és szocialis jogokat, amelyek minden embert megilletnek méltésaga érdekében;

= A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet alapveté munkaiigyi normai (ILO) az egyesiilési szabadsagra és a
kollektiv targyalasokhoz valé jogra, a kényszermunka és a gyermekmunka felszamolasara, a foglalkoz-
tatds és a munkavégzés soran alkalmazott hatranyos megkulonbdztetés tilalmara, valamint a munka-
helyi egészségvédelemre és biztonsadgra vonatkozd 6t alapelvével;

= OECD - Iranymutatasok a multinacionalis vallalatok szdmara“ A Gazdasagi Egyilttm{kodési és
Fejlesztési Szervezet irAnymutatasai;

= az ENSZ Globalis Egyezményének alapelvei;

= haromoldalu nyilatkozat a multinacionalis vallalatokra és a szocialpolitikara vonatkoz6 alapelvekrol
(MNE-nyilatkozat);

= Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének az iizleti és emberi jogokra vonatkozé iranyado elvei

5 Emberijogiés kornyezetvédelmi elveink és elvarasaink

Az aldbbiakban ismertetett emberi jogi és kdrnyezetvédelmi elvek és elvarasok lizleti tevékenységiink
alapjat képezik. Egyontetlien megszélitjdk munkavallaldinkat, valamint beszallitdinkat és lzleti part-
nereinket is. Meghatéarozzak értékeinket és normainkat, amelyeket a csoport belsé iranymutatasai,
utasitasai és folyamatai konkretizalnak, és igy alkotjak a cselekvési kereteinket.

5.1 Munkavallaldinkkal szembeni alapelveink és elvarasaink

Olyan bels6 szabalyozasokat és folyamatokat épitlink be, amelyek eldsegitik munkavallaloink jogainak
tiszteletben tartasat. Ez kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

A gyermekmunka tilalma
Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait. Csoportunk vallalatainal tiltjuk a gyermekmunka alkalmazasat.
Minden vallalati gyakorlatnak legalabb a mddositott 138. és 182. szamu ILO-egyezménynek meg kell
felelnie, és biztositania kell, hogy minden munkavallalé elérje a torvényes alsé korhatart a vonatkozd nem-
zeti szabalyozasnak megfelel6en.

A kényszermunka és a rabszolgasag minden formajanak tilalma
Elkdtelezettek vagyunk a kényszermunka és a rabszolgasdg minden formajanak tilalma mellett, beleértve
a rabszolgasag modern formait és az emberkereskedelmet is. Minden vallalati gyakorlatnak legaldbb az
ILO alapvetd munkaiigyi normain kell alapulnia, azok aktudlis valtozataban.

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag a munkahelyen
Munkaaddként legalabb a hatalyos jogszabalyok keretein belll garantaljuk a munkavédelmet és a munka-
helyi biztonsdgot munkavallaldink szamara, és tamogatjuk a folyamatos tovabbfejlesztést a
munkakdrnyezet javitdsa érdekében. Ez magaban foglalja a munkaszervezési intézkedések végrehajtasat is
a tulzott fizikai és szellemi faradtsag megelézése érdekében a munkaid6vel és a pihenészlinetekkel
kapcsolatban. A kiils6 cégektdl érkez6 munkavallalok alkalmazasa sordn betartjuk a vonatkozd
munkavédelmi elSirasokat.

Az egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyalasokhoz valé jog
Elismerjlk az egyesiilési szabadsaghoz és a kollektiv targyalasokhoz valé alapvet6 jogot, valamint a szt-
rajkhoz vald jogot a nemzeti szabalyozas és a meglévé megallapodasok keretein belll. Elkdtelezettek vag-
yunk tovdbba a demokratikusan legitimalt munkavallaloi képviselokkel valo nyilt és bizalomteljes
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egyiittmiikodés mellett a konstruktiv szocialis parbeszéd alapjan és az érdekek méltanyos egyensilyanak
elérése érdekében. Nem akadalyozzuk és nem korlatozzuk munkavallaldinkat e jogok gyakorldsdban. Az
onszervez6déshez vald jogukat gyakorld munkavallalékkal szembeni megtorlassal torténé fenyegetés sem
elfogadhatd, és nem is toleralhato.

Az egyenlotlen banasmad tilalma a foglalkoztatasban
Kiallunk a diszkriminaciémentesség és az esélyegyenldéség mellett a sokszinlség hét dimenzidja mentén:
1. Kor, 2. Nem és nemi identitas, 3. Nemzetiség és etnikai hovatartozas, 4. Szexualis irdnyultsag, 5.
Szellemi és fizikai képességek/allapot, 6. Hit és vilagnézet és 7. tarsadalmi hattér (a sziiléi csalad is-
kolazottsaga és anyagi helyzete).
E dimenziok tekintetében folyamatosan dolgozunk a befogadas rendszerszint(i akadalyainak fel-
szamolasan is (pl. éplleteinkben, informatikai rendszereinkben).
A csoporton belili egyittm(ikodés globalisan alkalmazhaté alapja képezi csoportirdnyelveinket, valamint
a ,Code of Conduct” Magatartdsi kédexiinket . A ,soksziniiség, az esélyegyenldség és a befogadds”
témakorét az azonos nev(i ,,VC&E" csoportiranyelvinkben, és a ,Leadership Anchors®, a DT vezetdi maga-
tartasra vonatkozd iranymutatasaiban rogzitettik.

Megfeleld bér
Tiszteletben tartjuk a méltanyos és megfeleldé bérezéshez vald jogot szerz6déses alapon, amely az adott
nemzeti munkaerépiacon a mindenkori térvényes minimalbéren alapul, és lehetévé teszi munkavallaléink
szamara a megdfeleld megélhetés biztositasat a 4. pontban emlitett nemzetkézi referenciaeszk6zék ér-
telmében.

Zéro tolerancia minden er6szakkal és zaklatassal szemben
A Telekom olyan hely, ahol zéré tolerancia érvényesiil a fizikai, lelki vagy szexudlis erdszakkal, az ilyen
erdszakkal valo fenyegetéssel és egyéb zaklatassal szemben. Ugyanez vonatkozik a magan- vagy kézbi-
ztonsagi er6k megbizasaval vagy alkalmazasaval kapcsolatban is egy Uzleti projekt védelmében, ha
fenndll a veszélye annak, hogy a biztonsagi erék bevetése soran megsértik ezt az elvet, példaul az el-
len6rzési lehet6ségek vagy a megfelel6 utasitas hidnya miatt.

Képesités

A digitalizalt munka vilaga egyre Osszetettebbé és valtozatosabba valik, és nagyfokl rugalmassagot
igényel. Tamogatjuk munkatarsaink tovabbképzését és atképzését, ami a vallalat érdekeit is szolgalja, a
kdvetkezetesen magas szintl teljesitmény és a magas szinvonall szolgaltatas biztositdsa érdekében. Az
altalunk kinalt tanuldsi formak kiiléndsen olyan jovobeli témakat vetitenek elére, amelyek a folyamatosan
digitalizalodé munka vilagara valo atallassal és a technoldgiai, 6koldgiai és tarsadalmi valtozasokkal
kapcsolatos munkahelyi kihivasokkal foglalkoznak. Olyan digitdlis tanulasi formakra is tAmaszkodunk,
amelyek a lehetd legjobban tamogatjak a fiiggetlen, rugalmas, egyéni igényeknek megfelelé tanulast.

5.2 Alapelveink és elvarasaink az ligyfeleinkkel szemben

Adatvédelem

A Deutsche Telekom Csoporttal kapcsolatban allék személyes adatainak védelme az egyik legfontosabb
célkitlzéslnk.

A személyes adatok jogszer( feldolgozasat az altalanos emberi jogokkal ¢sszhangban garantaljuk. Elko-
telezettek vagyunk az adatvédelemhez és az informacids dnrendelkezéshez valé alapvetd jog mellett az
EU-ban, és tamogatjuk annak vilagszint( elismerését. Folyamatosan fejlesztjlik a technikai szabvanyokat,
és elkotelezettek vagyunk az atlathatésag maximalizaldsa mellett. Ennek érdekében az adatvédelmi intéz-
kedéseket és szabdlyozasokat atfogdan beépitettiik a csoport folyamataiba. Ez kiilon6sen a dmesterséges
intelligencia (Al) vagy mas algoritmusokat tartalmazo alkalmazasok fejlesztése és hasznalata soran az
emberi jogokkal kapcsolatos szempontok adatvédelmi szempontoknak megfelel6 kialakitasat és
figyelembevételét is magaban foglalja.
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Ugyanakkor elkotelezettek vagyunk annak biztositdsa mellett, hogy minden egyénnek megmaradjon az
adatai felhasznalasa feletti kontroll. Ez magaban foglalja azt is, hogy tajékoztatast nyujtunk arra vonatko-
zbdan, hogyan m(kddnek az adatvezérelt lzleti modellek, és példaul hogyan tarthatjak szemmel a digitalis
szuverenitasukat az Ggyfélkériinkhoz tartozé emberek.

Annak érdekében, hogy a Csoporton bellil egységesen magas szint( adatvédelmet érjlink el, kilénb6z6
belsé iranyelveket vezettiink be. A "Binding Corporate Rules Privacy/Kételezé vallalati adatvédelmi
szabdlyok" alkotjdk azt a csoportszint( adatvédelmi szabalyozast, amely mellett a Deutsche Telekom
Csoport vallalatai - amennyire ez jogilag lehetséges - elkdtelezték magukat.

Szolas- és informacidszabadsag
Tiszteletben tartjuk és védjik a véleménynyilvanitas szabadsagat, hogy megeldzziik vagy minimalizaljuk
példaul az esetleges kormanyzati korlatozasok hatasat. Ezeknek a korlatozasoknak dsszhangban kell lenni-
Uk a nemzeti és/vagy nemzetkozi kovetelményekkel és jogszabalyokkal, valamint sziikségesnek és
aranyosnak kell lennilik a megfelel céllal, példaul a nemzetbiztonsaggal vagy a gyermekek védelmével.

Gyermek- és ifjusagvédelem
A digitalis média haszndlata soran védjik a gyermekeket és fiatalokat, ezért szolgaltatasaink és
termékeink fejlesztése soran figyelembe vessziik a vonatkozd ifjisagvédelmi kritériumokat.

5.3 Elveink és elvarasaink a tarsadalommal szemben és a kornye-
zetvédelem iranti elkotelezettségiink

Megfeleldség és korrupcio elleni kiizdelem
Megfelelési kultirdank az integritison és megbecsiilésen alapuldé vallalatirdnyitas kulcsfontossagu
épitékove. Az etikai elvek és a torvények betartdsa irdnt az egész vallalatcsoporton belil elkotelezettek
vagyunk. Ezt az irAnymutatdsainkban és a magatartasi kddexiinkben ,,Code of Conduct® rogzitettiik.
A korrupcid sérti a nemzeti és nemzetkdzi jogot. Elutasitjuk a korrupcié minden formajat — mind a meg-
vesztegetést mint aktiv korrupcidt, mind a korrupciét mint passziv korrupciét - a kdz- és a
maganszektorban. Tartézkodni kell mindenfajta korrupcidtél és az ilyennek értelmezhet6 cselekedettol.

Digitalis felelosségvallalas és részvétel

Arra toreksziink, hogy mindenkor tiszteletben tartsuk és elémozditsuk az emberi jogokat, beleértve a
technoldgiai valtozasokbdl és a digitalizaciébdl ered6 felel6sséget is - célunk, hogy technoldgiaink has-
zndalata humanista értékrendre épiiljon.

Elkotelezettségiink célja, hogy hozzdjaruljunk egy olyan digitélis tarsadalom kialakitdsahoz, amely al-
apvetd demokratikus értékeinken alapul, és amelyben minden ember biztonsagosan, hozzaértéen és
magabiztosan vehet részt: Szeretnénk a digitdlis vildgot mindenki szdmara tolerdns és biztonsagos térré
alakitani, és képessé tenni a tarsadalmat a digitalis szakadék lekiizdésére.

A helyi k6zosségek jogai és a megélhetés megorzése

Tiszteletben tartjuk és védjik a helyi kozosségek, példaul az 6slakosok jogait. Ahol a helyi kozosségekben
él6é embereket érintheti tevékenységlink, igyeksziink elkerllni az emberi jogokra gyakorolt karos
hatdsokat. Aktivan konzultalunk a potencidlisan érintett kdzdsségekkel a megallapodas vagy beleegyezés
elérése érdekében.

A személyek megélhetését biztositd fold, erdbk és vizfellletek megszerzése, beépitése vagy mas modon
torténé hasznositasa soran tiszteletben tartjuk a jogellenes kilakoltatas és a fold, erdok és vizfeliiletek
jogellenes elkobzasa tilalmanak végrehajtasat.

Mobilkommunikacio és egészség
Az elektromagneses mezd6k haldzatos vilagunk alapvets részét képezik. Biztositjuk a vonatkozd jogszabalyi
hatarértékek betartdsat. A Nemzetkdzi Sugarzasvédelmi Bizottsag ajanlasait kovetjik. A ,,Radiéfrekvenci-
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as elektromagneses mez6k“ (EMF) cimii k6zzétett iranymutatdsunk tovabbi informaciokat nyujt, ismer-
teti megkdzelitéslinket, és éves jelentésekkel egészil ki.

Kornyezetvédelem

Elkotelezettek vagyunk a kornyezetvédelem mellett, kiiléndsen az éghajlatvaltozas mérsékléséhez vald
hozzajarulasunkkal és az éghajlatvaltozasrol szold Parizsi Megallapodasnak valé megfeleléssel. A kdrnye-
bek k6zott a fuzidk és felvasarlasok (M&A) soran is. Ide tartozik minden olyan kdrnyezeti kérdés, amelyre
Uzleti tevékenységlink negativ hatassal van, beleértve a skaros talajvaltozasokat, a viz- és leveg6szenny-
ezést, a zajkibocsatast vagy a tilzott vizfogyasztast, valamint az erddirtast és a bioldgiai sokféleség
csokkenését, ami az emberek egészségének és/vagy a természeti eréforrasoknak a jelentds mérték( karo-
sodasahoz vezethet.

Arra toreksziink, hogy amennyire csak lehetséges, elkeriiljiik a hulladék keletkezését, 6sztondzzik az
Ujrafelhasznalast és az Gjrahasznositast, és - ahol ez nem lehetséges - a hulladék djrahasznositasat
helyezziik el6térbe.

Globalis beszallitéi lancunkban betartjuk a Stockholmi Egyezmény hatalya ala tartozé anyagok (tartésan
megmaradd szerves szennyez$ anyagok "POP-ok") tiltott eldallitasara és/vagy felhasznalasara, valamint
a POP-okat tartalmazé hulladékok kornyezetvédelmi szempontbol nem megfelelS kezelésére, és a Bazeli
Egyezményben meghatarozott veszélyes hulladékok nem megfelel6 szallitasara vonatkozé el6irasokat.

A Minamata-Egyezmény szabalyozza a higany és a higanytartalmi hulladékok el6allitasat, felhas-
znalasat és/vagy artalmatlanitasat. Az Uzleti tevékenységeinkkel kapcsolatos kornyezeti kockazatok el-
kerulése érdekében ezeket a kockazatokat is bevonjuk az atvilagitasi folyamatainkba.

Integralt klimavédelmi stratégiank négy pilléren nyugszik: Az értéklancbdl szarmazo kibocsatasok; me-
gujulé energia; energiahatékonysag; és engedélyezés. A négy pillér mindegyikére vonatkozdan konkrét
célokat tliziink ki, és ezekrél beszamolunk. Az egész csoportra kiterjed6 és tanusitott kornyezetvédelmi
vezetési rendszer teremti meg az alapot a kdrnyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségek rogzitéséhez.

5.4 Alapelveink és elvarasaink a beszallitokkal szemben

Az aldbbi kotelezettségeket kiilondsen azon kézvetlen beszallitoinkkal szemben vallaljuk, akikkel

szerz6déses kapcsolatban allunk, és megfeleld intézkedéseket hozunk azok végrehajtasara:

= Beszallitdinktol évek ota, elvarjuk, hogy elismerjék az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi szempontok
tiszteletben tartasat és az ezekkel kapcsolatos elveink betartasat (5.1-5.3. szakasz) k6telezettséget
varast sajat beszallitdiknak is atadjak

= QOlyan folyamatokat hozunk létre - szlikség esetén a beszallitokkal egyltt -, amelyek lehetévé teszik a
megfeleldség ellendrzését.

= Kiléndsen nagy hangsulyt fektetlink a nyersanyagok felelds beszerzésére a teljes beszallitéi lanc
mentén, és ezért megkdveteljik a fémek, kilondsen a konfliktusos dsvanyi anyagok kezelésére
vonatkozé szabvanyok betartasat. Ezen kivil els6sorban az dsvanyi anyagok eredetének nyomon ko-
vetésére szolgalo globalis rendszer |étrehozdsara irdnyuld kezdeményezéseket tdmogatjuk, amely
ésszer(i [épés az atlathatdsdg javitasa felé a teljes beszallitoi lAncunkban.

6 Megvalositas: Az emberi jogokkal és a kérnyezettel
kapcsolatos atvilagitasi folyamataink

A Deutsche Telekom Csoport a 4. fejezetben felsorolt nemzetkdzi referenciaeszkdzokkel 6sszhangban
atfogd emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitasi programot dolgozott ki, amely mar tobb éve mikdodik.
E megallapitasok alapjan, kiilsé és belsé szakértd bevonasaval azonositottuk azon embercsoportokat,
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akikre lizleti tevékenységlink potencialisan negativ vagy pozitiv hatast gyakorolhat (emberi jogi
hataselemzés):

Csoportunk vallalatainak munkavallaléi

Kozvetlen vagy kozvetett beszallitoink munkavallaloi
Személyek az ligyfélkoriinkbal

Gyermekek és ifjlisagi korosztaly

Személyek a k6z6sségekben

Atvilagitasi folyamataink soran ezért kiilonds figyelmet forditunk a kiilondsen sériilékeny csoportok
érdekeire, mint példaul az aldbbiakra: Gyermekek, fiatalok, n6k, migrans munkavallalok és mas nemzeti
vagy etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségekhez tartozo személyek. A sebezheté embercsoportok azono-
sitasat folyamatosan fejlesztjiik, de évente legalabb egyszer, miutan elvégeztilk az éves emberi jogi és
kdrnyezeti kockazatelemzést.

Az Uj megallapitasokat a Deutsche Telekom AG éves emberi jogi és koérnyezetvédelmi politikai nyilatko-
zataban ("Eves jelentés LkSG") tesszlik kbzzé a honlapunkon.

6.1 Kockazatkezelés a kulcsfontossagu iizleti folyamatokban

Az egész csoportra kiterjed6 kockazatkezelési rendszeriink minden [ényeges Uzleti tevékenységben olyan
folyamatlépéseket valdsit meg, amelyek célja az emberi jogi és kdrnyezeti kockazatok azonositasa és
minimalizalasa, valamint a kornyezeti vagy emberi jogi kotelezettségek megsértésének megeldzése,
megsziintetése vagy mértékének minimalizalasa. A csoportszintl(i kockazatkezelési rendszer a Deutsche
Telekom Csoport minden olyan vallalatara kiterjed, amely felett a Deutsche Telekom meghatarozé befol-
yast gyakorol (a tovabbiakban "csoportvallalatok").

A kockazatkezelési rendszer f6 folyamatlépései a kovetkezbk:

=  Akockazatkezelés felligyeletéért felel6s személy meghatarozasa

= Panaszkezelési eljaras létrehozésa

»  Eves kockazatelemzés a sajat Uzletdgunkhoz tartozo6 csoportvallalatokra és kdzvetlen beszallitoi-
kra vonatkozdan

= Eseményhez kapcsolodé kockazatelemzések a teljes beszallitoi lancra vonatkozdan, beleértve az
uzleti partnereket is.

= Tovabba a kozvetlen beszallitok esetében: folyamatos kockazatazonositas

= Megeldzo és korrekcids intézkedések levezetése és végrehajtasa

= Ellendrzési és hatékonysagi vizsgalatok

= Dokumentalas és archivalas

= Eves beszamold

Meghataroztuk az atvilagitasi folyamataink teljesitésével és betartasaval kapcsolatos felelésségi koroket:
= A legmagasabb vezet6i szinten a Deutsche Telekom AG igazgatétanacsa és a csoporthoz tartozé
vallalatok vezet6ségei felel6sek az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi kotelezettségek tisztelet-
ben tartasaért.
= A dontéshozod testiiletekben, pl. az igazgatétanacsokban az emberi jogokrél vagy a kornye-
zetvédelmi eredményekrél szO0lo rendszeres és/vagy eseményvezérelt bels6 jelentéstétel bi-
ztositja, hogy mindig megalapozott déntéseket lehessen hozni.

A Deutsche Telekom AG szintjén a csoportszintii atvilagitasi folyamatok ellendrzésére tdmogatd funk-
cioként kineveztek egy személyt (az ugynevezett emberi jogi tisztviselt vagy LkSG megbizottat). Ez a
személy kozvetlenil a Deutsche Telekom AG igazgatétanacsdban az elndki poziciot betdlté személynek
tartozik beszdmolasi kdtelezettséggel, és egyéb tamogatd funkcidkat lat el.

Ahol a nemzeti jogszabalyok ezt elGirjak (példaul a német beszallitdi lanc atvilagitasardl sz6lo térvény), ott
a csoporthoz tartozo vallalatok is kijelolnek ilyen tipusu felligyel6t az izleti teriiletiikre.
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6.2 Kockazatelemzés

A kockézatkezelés részeként évente kockazatelemzést készitiink az emberi jogi és kdrnyezeti kockazatok
meghatarozasara. Ez a csoport vallalataira és kozvetlen beszallitdikra vonatkozik az adott pénziigyi évben.
A kockazatok elemzése és értékelése soran kiilonds figyelmet forditunk a potencidlisan érintett
személyek érdekeire.

Kockazat akkor all fenn, ha legaldbb tényleges jelek arra utalnak, hogy a 4. szakasz szerinti emberi jogi
vagy kornyezetvédelmi kdtelezettségek megsértése lehetséges, vagy hogy egy konkrét jogsértés tényle-
gesen megtortént, és hogy a csoporthoz tartozo vallalat okozta vagy hozzajarult ehhez. Ilyen kockazatot
jelenthetnek az emberi jogok vagy a kdrnyezetvédelmi kdtelezettségek megsértése miatt mar bekdvetke-
zett jogsértések is, feltéve, hogy a tényallds megismétl6dését nem lehet megfeleld megelézd intéz-
kedésekkel mérsékelni.

Az éves kockazatelemzésen kivil ad hoc jelleggel tovabbi kockazatelemzéseket végziink, ha tényleges
jelek utalnak arra, hogy a fent leirt értelemben vett kockazat lehetséges, vagy ha az beszallitéi lancban
jelent6sen megvaltozott vagy jelent6sen kib6viilt kockazati helyzetre kell szamitanunk. Ez a csoport vala-
mennyi vallalatara, kdzvetlen és kdzvetett beszallitojara, valamint mas (zleti partnereinkre is vonatkozik.

Az emberi és kornyezeti kockazatokat szisztematikusan elemzik a vallalatfelvasarlasok (fuziok és fel-
vasarlasok) el6készitése soran is.

A rendszeres kockazatelemzési folyamat f6 [épései a kbvetkez6kbdl allnak:

1. lépés: A sajat lizleti teriiletiinkon lévd, fokozott kockazati diszpozicidval rendelkezd csoportvallala-
tok/agazatok/telepliilések és kdzvetlen beszallitoik azonositasa a kévetkezok révén
- A kiilso és belsd informaciok és forrasok 6sszehasonlitasa,
- Az orszagspecifikus politikai keretfeltételek feltérképezése (pl. kockazati feltérképezés (izleti
teriiletek, telephelyek, termékek vagy szarmazasi orszagok szerint).
- Abeszallitéi teriilet kockazatelemzésénél ebben a |épésben a termékcsoport- és termékspecifikus
kockazatokat is figyelembe vessziik.

A felhasznalt forrasok az orszag- és agazati kockazatokrol sz6lo nyilvanosan elérheté jelentések, a meglévé
iranyitasi folyamatokbdl szarmazé bels6 informacidk, pl. panaszkezelési eljarasok, a csoport vallalatainak
kockazati kérd8ivei, munkavallaléi felmérések, auditok és tanusitvanyok. Figyelembe vessziik tovabba a
relevans szakértoktol, lizleti partnerektol és kivalasztott érdekelt felektol, koztik a ténylegesen vagy
potencialisan érintett csoportok képvisel6itél szarmazd belsd és kiils6 emberi jogi és kornyezetvédelmi
ismereteket.

A kiils6, szakosodott szolgaltatoktdl szarmazé kockazati adatokat is felhasznaljuk a magas kockazatu
kozvetlen beszallitok azonositdsdhoz. Ez lehetévé teszi szdmunkra, hogy folyamatosan figyelemmel
kisérjuk globdlis beszallitoi lAncainkat kockazati alapon, és folyamatosan elemezziink szamos nyilvanosan
hozzaférhetd forrast.

Egyre nagyobb eréfeszitéseket tesziink a kiilondsen veszélyeztetett csoportok (példaul gyermekek, etni-
kai és vallasi kisebbségek, emberi jogvédék, ndk és Gslakosok) azonositasara, valamint az Gket érint6
emberi jogi kockazatok alaposabb elemzésére.

2. lépés: Az 1. lépés eredményeinek plauzibilitasi ellen6rzése, valamint a konkrét emberi jogi és kornye-
zeti kockazatok sulyozéasa és rangsoroldsa a csoport véllalatainal/agazatainal/helyszineinél/beszallitdinal
egy agazatkozi kockazati parbeszéd részeként. A kdzponti szakosztalyokbdl és az LkSG tisztvisel8ibdl alld
szakért6i bizottsag (LkSG Kockazati Testiilet) a k6zos kockazati parbeszéd részeként elvégzi a plauzibili-
tasi ellendrzést, valamint a sulyozast és a rangsorolast.
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Minden megallapitast (beleértve a kockazatokat és jogsértéseket is) kockazatnéveld vagy kockazatcsok-
kentd jelleggel értékelnek, pontozasi skalara forditjak, és egy tovabbi lépésben rangsoroljak, kiildndsen az
alabb ismertetett megfeleléségi kritériumok alapjan:

= Az lizleti tevékenység jellege és hatokore : ,, Termékcsoport-osztalyozas" (pl. olyan termékcso-
portok, amelyekben olyan nyersanyagokat hasznalnak, amelyeket bizonyitottan konfliktusos vagy
magas kockazatl régidkban banyasznak, vagy amelyeket Aaltaldban az emberi jogok me-
gsértésével vagy a kdrnyezetre gyakorolt karos hatdsokkal hoznak Osszefliggésbe; veszélyes
gépek és/vagy vegyi anyagok hasznalata az (el6zetes) termékek elallitasa soran; alacsony kép-
zettségl, kézi munkaerd, migrans munkavallaldk, tavoli/nehezen megkdzelithetd munkahelyek
és/vagy szezonalis/ingadozé munkaerdigény( termelés nagy aranya).

= Képesség a kozvetlendl felelds fél befolyasolasara

= A jogsértés jellemzden varhato silyossaga és a jogsértés bekovetkezésének valdsziniisége: az
érintett személyek szama, hatékony megel6z6 intézkedések megléte.

= Hozzajarulas az ok-okozati 6sszefiiggéshez: kdzvetlen szennyezé vagy tarsszennyez6

Az ily médon minden évben létrehozott kockazati matrixot vagy kockazati skalat, amely megkiilonbdzteti
a magas, kbzepes vagy alacsony emberi jogi vagy kornyezeti kockazattal rendelkez6 vallala-
tokat/beszallitokat, a Csoport igazgatétanacsa hagyja jova, és ez képezi az intézkedések tovabbi leveze-
tésének, valamint a bels6 és kiils6 kommunikacionak az alapjat, és beépiil a vallalati dontéshozatali foly-
amatokba.

Az eredményeket alapul vesszik a belsd szabdalyozasok, folyamatok és képzések kialakitdsahoz és szlikség
esetén kiigazitdsahoz, hogy figyelembe vegylik az atvilagitasi folyamatok valtozé kdvetelményeit.

6.3 Megeldzo intézkedések

Amint a kockazatelemzés részeként magas kockazatot azonositunk, azonnal megfeleld és kockazatalapu
megel6z6 intézkedéseket teszlink, pl:

A csoport sajat vallalatai (sajat iizletag esetében:

Az emberi jogi és kornyezetvédelmi stratégidk végrehajtdsa érdekében az irdnymutatasokat és
utasitasokat sziikség szerint végrehajtjak vagy kiigazitjak, pl:

= Emberijogok kédexe

= Magatartasi kddex ,,Code of Conduct”

= Az LkSG kockazatkezelési rendszerének leirasa

= Global Procurement Policy/Globalis kdzbeszerzési politika

= Min8ség, egészség, biztonsag és kdrnyezetvédelem iranyitasi rendszere

= Kornyezetvédelmiiranyelv

= Acsoport sokszinliségre, esélyegyenléségre és befogadasra vonatkozé politikdja

A helyszinen képzéseket és és kockazatalapu ellendrzési intézkedéseket is végzlink, pl. emberi jogi
hatdsvizsgalatokat, belsé és kiilsd auditokat.

A beszallitdi dgazat szamara:

A kozvetlen beszallitékkal szembeni emberi jogi és kdrnyezetvédelmi elveinket és elvarasainkat meg-

feleloen figyelembe vessziik a beszallitok kivalasztasakor, és ezek évek dta szerves részét képezik

szerzGdéseinknek .

Emellett megfeleld és kockazatalapu intézkedéseket hozunk, pl:

= Kilonleges szerz6déses zaradékokra vonatkozé megallapod a kockazatalapu ellen6rzési intézkedések
végrehajtasara, mint példaul a beszallitdi auditok, a kdzvetlen beszallitd vallalat tAmogatdsa a kdzve-
tett beszallitd vallalatokkal szembeni intézkedések végrehajtasaban az eseti alapon azonositott
kockazatokkal kapcsolatban.

= Képzést nyljtunk emberi jogi és kdrnyezetvédelmi elvarasainkrol
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= |paragak kozotti kezdeményezésekhez vald csatlakozas

A sajat Gzleti terlletlnkon, illetve kdzvetlen vagy kozvetett beszallitdinknal bevezetett megeldz6 intéz-

kedések hatékonysagat legalabb évente egyszer vagy ad hoc jelleggel, a kialakitott ellenérzési mecha-

nizmusok segitségével fellilvizsgaljuk, és szlikség esetén frissitjlik. Az ilyen hatékonysag és ellen6rzési

mechanizmusok k0zé tartoznak a kdvetkez6k:

= A csoportszintl iranymutatasok végrehajtasanak felllvizsgéalata a csoportszintli tarsasdgok éves
kockazatértékelés keretében torténé megkérdezésével.

= Munkavallaloi felmérések elvégzése

= A képzésirészvételi arany fellilvizsgalata

= Belsd és kiilsé auditok és tanusitasok elvégzése

6.4 Javito intézkedések

Ha kockazatelemzésiink részeként megallapitjuk, hogy az emberi jogokkal kapcsolatos vagy kérnye-
zetvédelmi kotelezettség megsértése mar megtortént vagy kiiszobon all, azonnal megtesszik a meg-
feleld korrekcids intézkedéseket és rangsoroljuk azokat, figyelembe véve a fent emlitett megfeleldségi
kritériumokat is (lasd 6.2.):

A csoport sajat vallalatai (sajat lizletag) esetében:

= Azonnali intézkedések megtétele a kar megel&zése vagy megszlintetése, illetve a kar mértékének
minimalizalasa érdekében.

= Képzések megvaldsitasa

= Aziranymutatasok kiegészitése és a folyamatok kiigazitasa

= munkajogi intézkedések

= Mas szakterlletek és a munkavallalék képviselSinek bevonasa a koncepcio kidolgozasaba.

A beszallitéi dgazat szamara:

Azonnal felvessziik a kapcsolatot kozvetlen beszallitoinkkal, megbeszéljlik a helyzetet, és koveteljik a
jogsértések megszlintetését. Amennyiben a jogsértés belathatd idén belll nem orvosolhato, kérjiik a me-
gsziintetésre vagy minimalizalasra vonatkozd kézos koncepcio kidolgozasat, konkrét Gtemtervvel egyitt.
Kiils6 partnerekre és ipari kezdeményezésekre is tamaszkodunk.

Ha el6relathatd vagy elérelathatdva valik, hogy a szallité vallalat nem teljesiti a kdvetelményeket, megvi-

vald torlését. Ha a jogsértés sulyos és/vagy nem sziintethetd meg, az lzleti kapcsolat felmondasat, mint a
legvégs6 megoldas, kell fontoldra venni.

A kozvetett beszallitokkal vald szerzé6déses kapcsolat hianyaban, amennyiben sziikséges és lehetséges,
kdzvetlen beszallitdinkkal is felvessziik a kapcsolatot. Itt is arra torekszlink, hogy minden érintett féllel
egylttmlkddve kidolgozzunk egy koncepcidt ennek megel6zésére, megsziintetésére vagy minimali-
zalasara, és azt partnerségben megvalositsuk. A vonatkoz6 iparagi kezdeményezésekhez vald csatlako-
zast is vizsgaljuk.

A fent emlitett korrekcios intézkedések hatékonysagat legalabb évente egyszer vagy eseti alapon, a
kialakitott ellendrzési mechanizmusok segitségével fellilvizsgaljuk. Az ilyen hatékonysag és ellenérzési
mechanizmusok kozé tartoznak a kdvetkez6k:

= Kérdések beillesztése a munkavallaloi felmérésekbe

= Aképzésirészvételi arany fellilvizsgalata

=  Belsd és kiilsé auditok és tanusitasok elvégzése

6.5 Dokumentacio és éves beszamolo

Folyamatosan dokumentaljuk az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségeink hatékony
végrehajtasa érdekében tett eréfeszitéseinket.
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A jelen Emberi Jogok Kddexében kozzétett emberi jogi és kdrnyezetvédelmi stratégian kivil a Deutsche
Telekom AG tovabbi beszamoldkat tesz kdzzé az atvilagitasi kdtelezettségeinek teljesitésérél, ezek jelen-
leg a kdvetkezbk:

= @vente kiegészitd nyilatkozat a Deutsche Telekom AG kiemelt emberi és kdrnyezeti kockazata-
iréla német beszallitéi lanc atvilagitasarol szolé térvény szerinti éves kockazatelemzésének
végrehajtasa utan, amelyet a honlapunkon is kdzzatesziink — ,Jahresbericht LkSG*.

= ¢éves fenntarthatdsagi jelentés a vonatkozod, id6rél idére mddositott, jogszabalyban eldirt fenn-
tarthatdsagi jelentéstételi kdtelezettségeknek megfelel6en

7 Belso vallalati panaszkezelési rendszer

A, TellMe“ bejelentd- és panasztételi portalon keresztil minden érdekcsoportnak lehet6séget biztositunk
arra, hogy a Deutsche Telekom-ot és beszallitdi lancat érinté emberi jogi vagy kornyezetvédelmi prob-
[émakkal kapcsolatos sérelmeket jelezzen, és felhivja rajuk a figyelmiinket.

Az eljarasi szabalyzat nyilvanosan elérheté a honlapunkon, valamint a csoporthoz tartozo vallalataink hon-
lapjan. Annak érdekében, hogy a panasztételi eljarashoz a lehet6 legszélesebb korben lehessen
hozzaférni, a tajékoztatas és a panasztétel kiilénb6z6 csatornakon keresztiil torténhet:

= Telefonon keresztiil a ingyenes nemzetkdzi tigyfélszolgalati szamon keresztiil: +8000 3824 835

= e-mail-ben: tell-me@telekom.de

= levélben: Deutsche Telekom AG; Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

= anonim online adatbevitel:

Minden beérkez6 adatot a kockazatkezelési terlileten képzett munkatarsaink rogzitenek a tovabbi feldol-
gozas céljabdl, a jogi kovetelményeknek megfelel6en és a panaszos védelmének figyelembevételével. Az
atvételi elismervényt és az eljaras tovabbi menetére vonatkozd elérhetéséget altalaban hét napon belil
megkiildik. Szakért6i csapatunk ellenérzi a bejelentés érvényességét, és meghatarozza a tovabbi felada-
tokat. A tényallas tisztazasa érdekében sziikség esetén a panaszossal konzultdlva tovabbi feleket is be
lehet vonni. Célunk, hogy a panaszost a beérkezés visszaigazolasatol szamitott kdrllbeltl harom hdnapon
bellil tajékoztassuk az eredményrél és az esetleges intézkedésekrol.

A panaszkezelési eljaras hatékonysagat folyamatosan, legalabb évente egyszer feliilvizsgaljuk és to-
vabbfejlesztjik. A panasztételi eljaras megallapitasait figyelembe vesszlk az éves kockazatelemzés soran,
és ezek eseményvezérelt kockdzatelemzést indithatnak el. Ezen tulmen6en megvizsgaljuk az intézkedések
tovabbi kezdeményezését a megfeleld jogi lehetGségek, pl. munkajogi és/vagy blintetéjogi [épések ki-
meritésével.

8 Kommunikacio és feliilvizsgalat

Ezt az Emberi Jogok Kodexét megfeleld6 formaban a Deutsche Telekom Csoport valamennyi
munkavallaldja és az 6ket képviseld szervezetek rendelkezésére bocsatjuk és kdzzétessziik.

Ezen iranyelv tartalmat megfelelé mddon, elvardsként tovabbitjuk csoportunk vallalatainak lzleti partne-
rei és beszallitéi felé.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az emberi jogokra - beleértve a kdrnyezetvédelmi kérdéseket is - helyezett
hangsuly a vallalat fejlédésével egylitt valtozhat. Ezért folyamatosan felllvizsgaljuk ezeket a témakat és a
kapcsolddo atvilagitasi kotelezettségeket az emberi jogok és a kérnyezetvédelmi kotelezettségeket, és
szlikség szerint kiigazitjuk a jelen Emberi Jogok Kédexét.
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9 Hatalyba lépés

Ez az Emberi Jogok Kddexe a Deutsche Telekom AG igazgatétanacsanak dontését kovetéen 2023. de-
cember 1-jén |ép hatalyba a Deutsche Telekom AG szamara, és a 2017 novemberétél hatalyos "Emberi
Jogok Kodexe és Szocialis Alapelvek", valamint a "Munkavallaléi Kapcsolatok Politikaja" cimd csoportszin-
tl iranymutatas helyébe ép. Az Emberi Jogok Koédexe a Csoport vallalatainal a felelés vezet6 testiilet
hatarozata vagy a vezet6ség felelGs tagjanak dontése alapjan lép hatalyba.

Bonn, 2023. December 1.
A Deutsche Telekom AG igazgatétanacsanak tagjai

Timotheus Hottges Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan
lgazgatdtanacs elndke lgazgatdtanacs tagja Az igazgatdtanacs emberi Igazgatétandcs tagja,
T-Systems és IT Csoport eréforras és jogi igyekért Németorszag
felelGs tagja, munkaligyi
igazgatd
Christian P. lllek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat
lgazgatdtanacs tagja, Pénzligyek Az Igazgatdtandcs tagja Igazgatdtandcs tagja, Eurépa Igazgatdtandcs tagja
USA és Csoportszintli fejlesztés Technoldgia és innovacié
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