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Austausch mit Privatanlegenden: Highlights seit Jahresanfang
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Disclaimer

Diese Präsentation enthält zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwärtigen Ansichten des Managements der Deutschen Telekom hinsichtlich zukünftiger Ereignisse widerspiegeln. 
Diese zukunftsbezogenen Aussagen beinhalten Aussagen zu der erwarteten Entwicklung von Umsätzen, Erträgen, Betriebsergebnis, Abschreibungen, Cashflow und personalbezogenen 
Maßnahmen. Daher sollte ihnen nicht zu viel Gewicht beigemessen werden. Zukunftsbezogene Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von denen die meisten schwierig 
einzuschätzen sind und die generell außerhalb der Kontrolle der Deutschen Telekom liegen. Zu den Faktoren, die unsere Fähigkeit zur Umsetzung unserer Ziele beeinträchtigen könnten, 
gehören auch der Fortschritt, den wir im Rahmen unserer personalbezogenen Restrukturierungsmaßnahmen und anderer Maßnahmen zur Kostenreduzierung erzielen, sowie die 
Auswirkungen anderer bedeutender strategischer, personeller und geschäftlicher Initiativen, so z. B. der Erwerb und die Veräußerung von Gesellschaften und 
Unternehmenszusammenschlüsse und unsere Initiativen zur Netzmodernisierung und zum Netzausbau. Weitere mögliche Faktoren, welche die Kosten- und Erlösentwicklung wesentlich 
beeinträchtigen können, sind ein Wettbewerb, der schärfer ist als erwartet, Veränderungen bei den Technologien, Rechtsstreitigkeiten und regulatorische Entwicklungen. Des Weiteren 
können ein konjunktureller Abschwung in unseren Märkten sowie Veränderungen bei den Zinssätzen und Wechselkursen ebenfalls einen Einfluss auf unsere Geschäftsentwicklung und die 
Verfügbarkeit von Kapital zu vorteilhaften Bedingungen haben. Veränderungen unserer Erwartungen hinsichtlich künftiger Cashflows können Wertminderungen für zu ursprünglichen 
Anschaffungskosten bewerteten Vermögenswerten zur Folge haben, was unsere Ergebnisse auf Konzern- und operativer Segmentebene wesentlich beeinflussen könnte. 

Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren eintreten, oder sollten sich die den Aussagen zu Grunde liegenden Annahmen als unrichtig herausstellen, so könnten unsere 
tatsächlichen Ergebnisse wesentlich von denjenigen abweichen, die in zukunftsbezogenen Aussagen ausgedrückt oder impliziert werden. Wir können nicht garantieren, dass unsere 
Schätzungen oder Erwartungen tatsächlich erreicht werden. Wir lehnen – unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen – jede Verantwortung für eine Aktualisierung 
der zukunftsbezogenen Aussagen durch Berücksichtigung neuer Informationen oder zukünftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.

Zusätzlich zu den nach IFRS erstellten Kennzahlen legt die Deutsche Telekom auch andere Kennzahlen vor, u. a. EBITDA, EBITDA-Marge, bereinigtes EBITDA, bereinigtes EBITDA AL, 
bereinigte EBITDA-Marge, Core EBITDA, bereinigtes EBIT, bereinigter Konzernüberschuss, Free Cashflow, Free Cashflow AL sowie Brutto-Finanzverbindlichkeiten, Netto-
Finanzverbindlichkeiten AL und Netto-Finanzverbindlichkeiten, die nicht Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften sind. Sie sind als Ergänzung, jedoch nicht als Ersatz für die nach IFRS 
erstellten Angaben zu sehen. Diese Kennzahlen, die nicht Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften sind, unterliegen weder den IFRS noch anderen allgemein geltenden 
Rechnungslegungsvorschriften. Andere Unternehmen legen diesen Begriffen unter Umständen andere Definitionen zu Grunde.
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Highlights Q1 2024
Das Schwungrad dreht sich: Verlässliches und stetiges Wachstum

Highlights Q1 2024

▪ Starkes Kundenwachstum in USA/DE/EU 
fortgesetzt

▪ Verlässliches stetiges Wachstum: 30 Quartale in 
Folge organisches EBITDA AL-Wachstum in DE, 
25 Quartale in EU

▪ Ausblick 2024: leicht angehoben

▪ Glasfaser in USA: TMUS beteiligt sich an JV 
(3,5 Mio. Haushalte bis 2028)

▪ M&A: TMUS vollzieht den Kauf eines kleinen 
Wettbewerbers (Ka’ena)

▪ Ziele vom Kapitalmarkttag 2021: Gut im Plan

5



Ber. EBITDA AL Q1 2024
Wachstum ggü. Vorjahr, organisch

Wichtige Finanzkennzahlen Q1/24
Wachstum ggü. Vorjahr in %, organisch

Ber. EBITDA AL2 Q1 2024 nach 
Segmenten
in Mio. €

Finanzkennzahlen Q1 2024 (organisch)
Alle Segmente wachsen

6.932

2.576

1.069

77

6,1 %
+401 Mio. €

3,0 %
+75 Mio. €

8,1 %
+81 Mio. €

1,5 %
+1 Mio. €

D

TMUS

EU

SYS

TMUS D EU SYS

Wachstum ber. 
Core EBITDA AL 
von 7,9 %1

Umsatz Konzern

Service-Umsätze Konzern

Service-Umsätze (ohne USA)

Ber. Core EBITDA AL Konzern

Ber. EBITDA AL Konzern

Ber. EBITDA AL (ohne USA)

1,6 %

4,1 %

3,6 %

6,9 %

5,8 %

5,2 %

1 Gemäß IFRS. Nach US-GAAP beträgt das Wachstum 8,0 %. Ber. Core EBITDA ohne rückläufige Umsätze aus Endgerätevermietung (-0,1 Mrd. US-$ ggü. Vorjahr).      2 Ohne GHS (-175 Mio. €). EBITDA AL Konzern i.H.v. 10.473 Mio. €
Die Ergebnisse des Konzerns aus Q1/2023 sind in dieser Präsentation aus Steuerungssicht dargestellt: der Ausweis bestimmter wesentlicher Finanzkennzahlen wie Umsatz und ber. EBITDA AL erfolgt so, als wenn GD Towers noch voll konsolidiert wäre. 
Diese Sicht unterscheidet sich von der Abschlusssicht der DT, gemäß welcher Group Development als aufgegebener Geschäftsbereich behandelt wird. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Back-up dieser Präsentation bzw. dem 
Geschäftsbericht der DT, beide abrufbar unter www.telekom.com/de/investor-relations.
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Netto-Neuzugänge Mobilfunk
Vertragskunden in Tsd.
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Netzausbau und Kundenwachstum
Investments zahlen sich aus

Q1/23 Q1/24

1.671 1.685

Q1/23 Q1/24

157

95

1 D + EU. D: nur unter eigener Marke.     2 D + EU 

Netto-Neuzugänge Festnetz2

in Tsd.

5G Netzabdeckung

Q1/23 Q1/24

95% 97%

+2 PP

Glasfaser Netzabdeckung
Haushalte in Mio.

8,2

5,7

Q1/23

9,3

8,2

Q1/24

13,9

17,5

+3,6

Bevölkerung in %

DE

EU



Netto-Neuzugänge Festnetz
Breitband
in Tsd.

Netto-Neuzugänge Mobilfunk
USA (Postpaid-Kunden)
in Tsd.
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Kunden
Robustes Wachstum über mehrere Jahre hinweg

4.515
5.486 5.495

6.419
5.650

2019 2020 2021 2022 2023

419
655 704

545 611

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

1.590
1.323 1.436

1.720
1.978

306 358 339
234

356

2019 2020 2021 2022 2023

1 D + EU. D: Seit 2021 eigene Endkunden ohne Multi-Brand, IoT-Privatkunden und Schnellstarter.

TV
in Tsd.

Ohne USA (Vertragskunden)1

in Tsd.



Dividende
in €

Ber. Ergebnis je Aktie
in €

Ber. EBITDA AL1

in Mrd. €

21.0

14.0

2020

25.6

14.6

2022

26.6

14.0

2023
pro forma

~28,6

14,4

2024 gemäß
akt. Prognose

35.0
40.2 40,6 ~42,9

~+6 %

Prognose 2024
Verlässliches und stetiges Wachstum

1 Prognose von TMUS basiert auf Mittelwert der Prognose nach US-GAAP für das ber. EBITDA i. H. v. 31,5-32,0 Mrd. US-$; für das ber. Core EBITDA i. H. v. 31,4-31,9 Mrd. US-$ und für den FCF i. H. v. 16,4-16,9 Mrd. US-$. Prognose für FCF AL von 
TMUS bleibt aufgrund von Rundungseffekten unverändert. Bei der Prognose wird von einem negativen Überleitungseffekt von -0,9 Mrd. US-$ für das ber. EBITDA und ber. Core EBITDA aus der IFRS-Überleitung ausgegangen. Basiert auf Wechselkurs 
von 1 € = 1,08 US-$.      2 Guidance 2024 umfasst Rückflüsse i. H. v. 0,2 Mrd. € im Zusammenhang mit der Funkturm-Transaktion. 2023 pro forma umfasst Rückflüsse i. H. v. 0,1 Mrd. € im Zusammenhang mit der Funkturm-Transaktion. Beide Beträge 
ohne erhaltene TMUS-Dividende. 
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2020 2023 2024E gemäß 
CMD 2021

2024E gemäß 
akt. Prognose

1,20

1,60
>1,75 >1,75

~+9 %

0,60 0,64
0,70

0,77

2020 2021 2022 2023 2024

Free Cash Flow
in Mrd. €

2020 2023 2024S gemäß 
CMD 2021

2024S gemäß 
akt. Prognose

6,3

16,1
>18 >18,9

~+17 %

40-60%
vom 

bereinigten 
Ergebnis 
je Aktie

USA

DT ohne
USA

Verkauf Mobilfunkmasten

+ 2 Mrd. € Aktienrückkauf
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Datenbasis: DT Bericht Q1 2024 *Retail & Wholesale;  ** Q1; *** OSD FTE, März 2024

Das Segment Deutschland liefert einen wesentlichen Beitrag zu 
Umsatz und Ergebnis der Deutschen Telekom AG

96,5 %
Haushalts-

Abdeckung 5G 

20,4 Mio.*

Glasfaser-
Anschlüsse

2,576 * *

Mrd. €
EBITDA AL bereinigt

6,3 * *

Mrd. €
Umsatz

Zahlen

59 534
Mitarbeiter im
Segment D***

78,2 Tsd.
Mitarbeiter in ges. 

Deutschland***

4,4 Mio.
TV Kunden

63,28 Mio. 
Mobilfunk-Kunden

Menschen



Umsatzwachstum (organisch)
in % ggü. Vorjahr

Deutschland
EBITDA-Wachstum im 30. Quartal in Folge

Ber. EBITDA AL (organisch)
in % ggü. Vorjahr

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

2,3 %

1,1 %

2,1 %

3,0 %
2,6 %

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/241

3,1 % 3,0 % 3,1 % 3,0 % 3,0 %
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1 Der organischen Wachstumsrate Q1/2024 liegt die Annahme eines Abschlusses der Funkturm-Transaktion am 1. Januar 2023 zugrunde, der tatsächliche Abschlusstag war jedoch der 1. Februar. Damit profitiert die ausgewiesene Wachstumsrate 
des EBITDA AL von einem Monat höherer Leasing-Opex in Q1/2023. 

Wachstum Service-Umsatz Festnetz 
(organisch)
in % ggü. Vorjahr

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

1,6 % 1,4 %

2,1 %

1,3 % 1,2 %

Durch Saisonalisierung bei 
Aufträgen des öffentl. 
Sektors beeinträchtigt

Wachstum Service-Umsatz Mobilfunk (organisch)
in % ggü. Vorjahr

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

1,7 % 2,1 %
2,9 % 3,2 % 3,4 %



Umsatz mit Endkunden Festnetz (ausgewiesen)
in Mio. €

Umsatz mit Endkunden Festnetz (organisch)
in % ggü. Vorjahr 

Deutschland
Umsatz Festnetz: Stabile Entwicklung

Umsatzwachstum Breitband (organisch) 
in % ggü. Vorjahr

Umsatz Wholesale-Anschlüsse (organisch)
in % ggü. Vorjahr

1.770

1407

Q1/23

1.844

1.384

Q1/24

3.177 3.228

+1,6 %

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

4,7 %
4,0 %

5,0 %
4,0 % 4,2 %

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

-3,0 %

1,0 % 1,6 % 1,4 % 0,8 %

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

2,2 %

1,5 %

2,4 %

1,5 % 1,7 %

+4,2 %

-1,6 %

Breitband-Umsätze

Single Play- und
andere Umsätze
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Endkunden mit ≥100 Mbit/s-Tarif
in Mio./% der Kundenbasis

Netto-Neuzugänge Breitband
in Tsd.

Deutschland
Kennzahlen Festnetz: Breitband langsamer, TV und FTTH schneller

Netto-Neuzugänge TV
in Tsd.

FTTH-Kunden
in Tsd.

42% 43%
45% 46%

47%

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

6,2 6,4 6,7 6,9 7,0
769 833 910 998

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

1.091

14

46 Tsd. Netto-Neuzugänge 
(OTT) bei TV, damit insg. 
~350 Tsd. Kunden

74 67

96

66

39

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

50
36

51
68 73

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

Ziel: Plus von ~450 Tsd. 
2024, ca. +50 % ggü. 2023



Anteil MagentaEINS (Mobilfunk)3

in %

Deutschland
Kennzahlen Mobilfunk: starker Kundenzuwachs in umkämpftem Markt

Datennutzung2

GB pro Monat
Netto-Neuzugänge eigene Vertragskunden1

in Tsd.

Wechslerrate2

in %

Q1/23 Q1/24

11,4
13,0

63 % 65 %

Q1/23 Q1/24Q1/23 Q1/24

0,8 % 0,8 %

274
319

350

289 281

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

+14 % ggü.
Vorjahr

1 Eigene Endkunden ohne Multi-Brand, IoT-Privatkunden und Schnellstarter.      2 der eigenen Privatkunden mit Vertrag.      3 der eigenen Privatkunden mit Vertrag.
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Mehr 

Glasfaser-Kunden in Retail & Wholesale 
und Capex Effizienz 

Neue

Kundenvorteile mit Next Level Magenta

Wachstum in 

GK Festnetz 

Vorbild für Digitalisierung

Digitales Erlebnis & Automatisierung

Erstklassige

Kundenzufriedenheit

Bestes Netz

Beste
Produkte

Bester Service

Die richtige Strategie bringt uns zum Erfolg
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Wir bauen mehr Glasfaser als alle Wettbewerber zusammen

2,6 Mio.

1,1 Mio.

A
ll

e 
W

et
tb

ew
er

b
er

Rollout Performance 

(Ausbau Homes Passed in 2023e)
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Kundenzufriedenheit ist für uns genauso wichtig, wie unsere 
Finanzergebnisse 

18* In 2023 bei Privatkunden, inkl. Textchat und Mail

*

20

5,4
pro Jahr gesammelt, um dedizierte 
Verbesserungsmaßnahmen für 
unsere Kunden abzuleiten

rNPS Punkte in Q1

Mio. Kundenfeedbacks 



Wir schaffen WOW-Momente für unsere Kunden

19

Magenta Moments
Unser Kundentreueprogramm mit wechselnden 
einzigartigen Aktionen und einem stetig wachsenden 
Partnernetzwerk

Mitarbeiter-Tools
Die besten Tools für unsere Mitarbeiter 
(z. B. MagentaView) im direkten Kundenkontakt –
für die beste individuelle Beratung



EURO2024
Nur noch 17 Tage bis zur...

20



OFFIZIELLER
BROADCASTER

OFFIZIELLER
TECHNOLOGIE-

PARTNER

OFFIZIELLER
SPONSOR

WIR SIND DER PARTNER DER UEFA EURO24
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Disclaimer
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Investor Relations: Consensus kostenlos verfügbar

▪ Abbildung der Markterwartung: Median 
der Analystenschätzungen

▪ Quartalsweises Update 

▪ Kostenlos auf der Website verfügbar

▪ Detailliert: Absatz + Umsatz bis 
Konzerngewinn, Free-Cash Flow, 
Verschuldung und Dividende

▪ Umfangreich: Für das laufende und die 
drei folgenden Jahre
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Youtube Videobeschreibung: Übersicht der Fragen
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Informationsangebote für Privatanlegende

IR-Newsletter

Online (Investor Relations)

Online (Deutsche Telekom allgemein)

Geschäftsbericht

Onlineportal für Aktionär*innen

Kapitalmarkttage

Quartalspräsentationen

Internetseite telekom.com/ir

YouTube-Kanal Investor Relations

Internetseite telekom.com Linkedin-Profile von Telekom-Managern Deutsche Telekom Netzgeschichten Telekom Netz

Persönlicher Kontakt zu IR



Disclaimer

Haben Sie kurz Zeit für Feedback? Es sind nur 2 Fragen.
(Link auch in der Videobeschreibung)
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