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1 Wprowadzenie

»2y¢ odpowiedzialnie” jest czescig naszej strategii przedsiebiorstwa, a tym samym wymogiem stawianym
wszystkim pracownikom koncernu. Nasza podstawowg dziatalnoscig jest tagczenie ludzi ze sobg. Jestesmy
przekonani, ze kazde potaczenie to szansa na zrownowazony rozwoj.

Odpowiedzialnosé ekologiczna ispoteczna sg istotnymi elementami naszej dziatalnosci biznesowej od
ponad dwdch dekad i stanowig integralng cze$¢ naszego zarzgdzania przedsiebiorstwem. Konsekwentnie
dostosowujemy nasze podstawowe procesy biznesowe do zréwnowazonego rozwoju.

Niniejszym Kodeksem Praw Cztowieka Deutsche Telekom zobowigzuje sie do poszanowania
i promowania praw cztowieka i przepisow ochrony srodowiska.

Niniejszy kodeks jest jednoczesnie elementem deklaracji zasad sktadanej przez kierownictwo
przedsiebiorstwa zgodnie z § 6 ust. 2 niemieckiej ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw
(LKSG) i w razie potrzeby rozszerzany jest o deklaracje uzupetniajgce. W tym celu niniejszy Kodeks Praw
Cztowieka zostanie rowniez udostepniony publicznie.

2 Adresaciizakres obowigzywania

Niniejszy Kodeks Praw Cztowieka obowigzuje w koncernie Deutsche Telekom na catym S$wiecie, oile
wtasciwy organ kierownictwa firmy lub wtasciwy cztonek zarzadu postanowit lub zdecydowat o jego
zastosowaniu dla spétki.

Kierownictwo poszczegolnych spdtek odpowiedzialne jest za jego przestrzeganie. Z niniejszego Kodeksu
Praw Cztowieka nie mozna wywodzi¢ zadnych praw oso6b fizycznych ani stron trzecich.

3 Dopasowanie lokalne

Podczas wdrazania niniejszego Kodeksu Praw Cztowieka w spdtkach nalezy uwzglednié nadrzedne
obowiagzujace przepisy prawa krajowego i ponadnarodowego oraz odpowiednie praktyki kulturowe w tym
kontekscie, a takze — w stosownych przypadkach — prawa uczestnictwa wtasciwych lub legitymizowanych
gremidéw przedstawicielskich pracownikdw.

W przypadku konfliktéw miedzy ustawodawstwem krajowym atrescig niniejszego Kodeksu Praw
Cztowieka, centralny dziat odpowiedzialny za zakres tematyczny ,Odpowiedzialno$é korporacyjna”
(aktualnie: Odpowiedzialno$¢ Korporacyjna Grupy — DTAG GCR) bedzie wspdtpracowat z odpowiednig
spotka, aby osiggngc skutek, ktéry bedzie najblizszy celowi, do ktérego dazy niniejszy Kodeks Praw
Cztowieka.

4 Nasze zobowiazanie do poszanowania praw cztowieka
i przepisOw ochrony srodowiska

Nasze zobowigzanie do poszanowania ipromowania praw cztowieka iprzepisow ochrony srodowiska
w kazdym miejscu, w ktérym dziatamy, rowniez w naszych tancuchach dostaw iws$rod partneréw
biznesowych, konkretyzujemy nastepujaco:

Deutsche Telekom powaznie traktuje wszystkie uznane miedzynarodowo prawa cztowieka i przepisy
ochrony $rodowiska iuznaje swojg odpowiedzialnos¢ korporacyjna jako dziatajagce globalnie
przedsiebiorstwo telekomunikacyjne. Sukces naszego przedsiebiorstwa bazuje na naszych wysokich
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standardach jakos$ci, na naszej uczciwosci i zorientowaniu na wartosci. Dbamy o poszanowanie praw
cztowieka i przepiséw ochrony srodowiska i w tym celu wdrazamy w catym koncernie procesy nalezytej
starannosci i konsekwentnie je rozwijamy.

Obok wymogdéw prawnych opowiadamy sie za stosowaniem nastepujagcych miedzynarodowych
instrumentéw referencyjnych dotyczacych praw cztowieka i przepisow ochrony $rodowiska, aktualnie sg
to:

= Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka ONZ, czyli Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ oraz
Pakt Praw Obywatelskich i Socjalnych, ktére okre$lajg prawa obywatelskie, polityczne ispoteczne
przystugujace wszystkim istotom ludzkim ze wzgledu na ich godnos¢

= podstawowe standardy pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) wraz zpiecioma
podstawowymi zasadami dotyczacymi wolnosci zrzeszania sie iprawa do rokowan zbiorowych,
eliminacji pracy przymusowej ipracy dzieci, zakazu dyskryminacji w zatrudnieniu ipracy oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy

= wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych” Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju

= zasady Global Compact ONZ

= tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej
(deklaracja przedsigbiorstw wielonarodowych)

= wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

S5 Nasze zasady i oczekiwania dotyczace praw cztowieka
i ochrony Srodowiska

Podstawe naszej dziatalnoSci biznesowej stanowig nizej opisane zasady i oczekiwania dotyczgce praw
cztowieka i ochrony $rodowiska. Sg one skierowane zaréwno do naszych pracownikéw, jak i dostawcéw
i partneréw biznesowych. Opisujg one nasze wartosci i standardy, ktére konkretyzowane sg przez nasze
wewnetrzne wytyczne, instrukcje postepowaniai procesy, a tym samym tworzg nasze ramy dziatania.

5.1 Nasze zasady i oczekiwania wobec pracownikow

Wdrazamy wewnetrzne przepisy i procesy, ktére promujg poszanowanie praw naszych pracownikow.
Obejmuje to w szczegdlnosci:

Zakaz pracy dzieci

Szanujemy prawa dziecka. Zabraniamy wykorzystywania pracy dzieci w spdtkach nalezacych do naszego
koncernu. Wszelkie praktyki przedsiebiorstwa muszg by¢ oparte co najmniej na Konwencjach MOP nr 138
inr 182 wich kazdorazowo obowigzujacej wersji i zapewniac, ze wszyscy pracownicy osiggneli ustawowy
wiek minimalny zgodnie z odpowiednimi przepisami krajowymi.

Zakaz pracy przymusowej i wszelkich form niewolnictwa

Opowiadamy sie za zakazem wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz wszelkich form
niewolnictwa, tgcznie znowoczesnymi formami niewolnictwa ihandlu ludZzmi. Wszystkie praktyki
korporacyjne muszg by¢ zgodne co najmniej z podstawowymi normami pracy MOP w ich aktualnych
wersjach.

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia na stanowisku pracy
Jako przedsiebiorstwo bedace pracodawca gwarantujemy naszym pracownikom bezpieczenstwo i higiene
pracy na stanowisku pracy co najmniej w ramach obowigzujgcego prawa oraz wspieramy ciagty rozwdj
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w celu doskonalenia $wiata pracy. Obejmuje to rowniez wdrozenie srodkéw z zakresu organizacji pracy
w celu zapobiegania nadmiernemu zmeczeniu fizycznemu i psychicznemu w odniesieniu do czasu pracy
i przerw na odpoczynek. Przestrzegamy obowiagzujgcych wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa pracy
przy zatrudnianiu pracownikdw z firm zewnetrznych.

Wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych

Uznajemy podstawowe prawo do wolno$ci zrzeszania sie i rokowan zbiorowych oraz prawo do strajku
w ramach przepiséw krajowych i istniejgcych porozumien. Ponadto opowiadamy sie za otwartga i opartg na
zaufaniu wspétpraca z demokratycznie legitymizowanymi przedstawicielami pracownikéw na bazie
konstruktywnego dialogu spotecznego iw celu zapewnienia sprawiedliwej réwnowagi intereséw. Nie
bedziemy utrudnia¢ ani ogranicza¢ naszym pracownikom korzystania z tych praw. Grozba represji wobec
pracownikdw korzystajgcych z prawa do samoorganizacji nie bedzie ani akceptowana, ani tolerowana.

Zakaz nierownego traktowania w zatrudnieniu

Opowiadamy sie za wolnoécig od dyskryminacji i réwnoscig szans w siedmiu wymiarach réznorodnosci: 1.
wiek, 2. pte¢ itozsamos$é ptciowa, 3. narodowo$é i pochodzenie etniczne, 4. orientacja seksualna, 5.
zdolnosci/stan psychiczny ifizyczny, 6. wiara iswiatopoglad oraz 7. pochodzenie spoteczne
(wyksztatcenie i sytuacja finansowa rodziny pochodzenia).

W odniesieniu do tych wymiaréw jeste$my réwniez stale zaangazowani w przetamywanie systemowych
barier dla integracji (np. w naszych budynkach, systemach informatycznych).

Wytyczne koncernu oraz nasz Kodeks Postepowania ,,Code of Conduct” stanowig obowigzujgcag na catym
Swiecie podstawe wspdtistnienia w koncernie. Tematyke ,,R6Znorodnos$é, réwno$é szans iintegracja”
zakotwiliSmy w naszej wytycznej koncernu o tej samej nazwie (,VC&E”) oraz w naszych ,kotwicach
przywddztwa”, wytycznych DT dotyczgcych sprawowania funkcji kierowniczych.

Stosowne wynagrodzenie

Szanujemy prawo do sprawiedliwego i stosownego wynagrodzenia na podstawie umowy, ktore opiera sie
na odpowiednich ustawowych ptacach minimalnych na danym krajowym rynku pracy i umozliwia naszym
pracownikom zapewnienie stosownego utrzymania w rozumieniu miedzynarodowych instrumentow
referencyjnych, o ktérych mowa w punkcie 4.

Postawa zerowej tolerancji wobec jakiejkolwiek przemocy i molestowania

Deutsche Telekom to miejsce, w ktérym nie toleruje sie przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualnej,
jej grozby oraz innego molestowania. Dotyczy to réwniez zlecania lub wykorzystania prywatnych lub
publicznych sit bezpieczenstwa do ochrony projektu korporacyjnego, jezeli istnieje ryzyko naruszenia tej
zasady w przypadku zastosowania sit bezpieczenstwa, np. z powodu braku kontroli lub wystarczajgcego
instruktazu.

Kwalifikacje

Zdigitalizowany swiat pracy staje sie coraz bardziej ztozony, wszechstronny i wymaga duzej elastycznosci.
Wspieramy dalsze podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowanie naszych pracownikéw, ktére lezg réwniez
w interesie firmy, aby w ten sposéb zapewni¢ niezmiennie wysoki poziom wydajnosci i wysokg jakos$c
ustug. Oferowane przez nas formaty nauczania przewidujg przy tym zwtaszcza przyszte tematy, ktore
dotyczg przejscia do swiata pracy podlegajacego ciggtej digitalizacji, odnoszacych sie do miejsca pracy
wyzwan zwigzanych ze zmianami technologicznymi, ekologicznymi i spotecznymi. Stawiamy réwniez na
cyfrowe formaty nauczania, ktére najlepiej wspierajg elastyczne uczenie sie na wtasng
odpowiedzialno$¢ odpowiednio do indywidualnych potrzeb.

5.2 Nasze zasady i oczekiwania wobec 0sdb z grona naszych klientow

Ochrona danych
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Ochrona danych osobowych wszystkich oséb zwigzanych z Grupg Deutsche Telekom jest jednym
z naszych zasadniczych celdw.

Zapewniamy zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych z poszanowaniem powszechnych praw
cztowieka. Opowiadamy sie za przestrzeganiem obowigzujgcego w UE podstawowego prawa do ochrony
danych i samostanowienia informacyjnego i promujemy jego uznanie na catym $wiecie. Stale rozwijamy
standardy techniczne iangazujemy sie na rzecz najwiekszej mozliwej przejrzystosci. W tym celu
w procesach koncernu kompleksowo zakotwiliSmy $rodki i regulacje dotyczace ochrony danych. Obejmuje
to w szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie danych projektowanie iuwzglednianie aspektéw
zwigzanych z prawami cztowieka podczas rozwijania i wykorzystywania sztucznej inteligencji (SI) lub
innych aplikacji z algorytmami.

Jednoczesnie staramy sie, aby wszystkie osoby zachowaty kontrole nad wykorzystywaniem ich danych.
Obejmuje to réwniez wyjasnienie, jak dziatajag modele biznesowe oparte na danych i jak na przyktad osoby
z grona naszych klientdw moga korzystac ze swojej cyfrowej suwerennosci.

W celu osiggniecia jednolicie wysokiego poziomu ochrony danych w koncernie wprowadziliémy rézne
wytyczne wewnetrzne. ,,Wiqzqce reguty korporacyjne dotyczqce prywatnosci” stanowig przy tym
obowigzujgce w catym koncernie uregulowania dotyczace ochrony danych, do ktérych przestrzegania — na
ile to prawnie mozliwe — zobowigzaty sie przedsiebiorstwa Grupy Deutsche Telekom.

Wolnosé stowa i informacji

Szanujemy i chronimy wolno$¢ stowa, aby w ten sposéb zapobiec skutkom np. ewentualnych ograniczen
panstwowych lub je zminimalizowaé. Ograniczenia te musza by¢é zgodne zkrajowymi i/lub
miedzynarodowymi wytycznymi i przepisami prawa oraz konieczne i stosowne do odpowiedniego celu,
jakim np. jest krajowe bezpieczenstwo lub ochrona dzieci.

Ochrona dzieci i mtodziezy
Chronimy dzieci i mtodziez podczas korzystania z medidw cyfrowych, dlatego przy opracowywaniu
naszych ustug i produktéw uwzgledniamy odpowiednie kryteria ochrony mtodziezy.

5.3 Nasze zasady ioczekiwania wobec spoteczenstwa oraz nasze
zobowigzanie do ochrony Srodowiska

Przestrzeganie procedur i zwalczanie korupcji

Nasza kultura przestrzegania procedur jest istotnym elementem zarzadzania przedsiebiorstwem
zorientowanego na uczciwos$é i szacunek. Opowiadamy sie za przestrzeganiem w catym koncernie zasad
etycznych oraz prawa i ustaw. ZakotwiczyliSmy to w naszych wytycznych i naszym Kodeksie Postepowania
,Code of Conduct”.

Korupcja narusza prawo krajowe i miedzynarodowe. Odrzucamy wszelkie formy korupcji — zaréwno
przekupstwo jako korupcje czynng, jak i tapownictwo jako korupcje bierng — w sektorze publicznym jak
i prywatnym. Nalezy zaniecha¢ wszelkiego rodzaju korupcji oraz dziatan, ktére mogtyby byé
interpretowane jako takie.

Cyfrowa odpowiedzialnos¢ i partycypacja

Stale dazymy do przestrzegania ipromowania praw cztowieka réwniez w odniesieniu do
odpowiedzialnosci wynikajgcej ze zmian technologicznych i cyfryzacji. Naszg ambicja jest, aby korzystanie
z naszych technologii bazowato na humanistycznym systemie wartosci.
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Nasze zaangazowanie ma na celu wspdtksztattowanie spoteczenstwa cyfrowego opartego na naszych
podstawowych warto$ciach demokratycznych, w ktérym wszyscy ludzie moga bezpiecznie, kompetentnie
i suwerennie uczestniczyé. Chcemy uczyni¢ $wiat cyfrowy tolerancyjng ibezpieczng przestrzenig dla
wszystkich i zapewnié spoteczenstwu zdolnos$¢ pokonania rozpadu cyfrowego.

Prawa spotecznosci lokalnej i zachowanie podstaw egzystencji

Respektujemy ichronimy prawa spotecznosci lokalnych, np. ludéw tubylczych. Tam, gdzie nasze
dziatania moga mie¢ wptyw na ludzi w spotecznosciach lokalnych, staramy sie unika¢ negatywnego
wptywu na prawa cztowieka. Aktywnie konsultujemy sie z potencjalnie dotknietymi spotecznosciami, aby
osiggna¢ porozumienie lub zgode.

Nabywajac, zabudowujgc lub winny sposéb wykorzystujgc grunty, lasy lub zbiorniki wodne, z ktérych
korzystanie zabezpiecza podstawe egzystencji danej osoby, przestrzegamy zakazu bezprawnej eksmisji
i bezprawnego pozbawiania gruntow, lasow i zbiornikow wodnych.

Telefonia komoérkowa i zdrowie

Pola elektromagnetyczne sg istotng czescig naszego potgczonego w sieé $wiata. Zapewniamy, ze
przestrzegane sg odpowiednie ustawowe wartosci graniczne. Kierujemy sie przy tym zaleceniami
Miedzynarodowej Komisji Ochrony Radiologicznej. Opublikowane przez nas wytyczne ,,Pola
elektromagnetyczne wysokiej czestotliwosci” (EMF) udostepniajg szczegdtowe informacje, objasniajg
nasze podejscie i sg uzupetniane przez coroczne sprawozdania.

Ochrona srodowiska

Angazujemy sie wochrone S$rodowiska iw szczegdlnoSci przyczyniamy sie do tagodzenia zmian
klimatycznych i przestrzegania Porozumienia Paryskiego w sprawie ochrony klimatu. Analizy ryzyka
srodowiskowego sa integralng cze$cia naszych procesow nalezytej starannosci w zakresie ochrony
srodowiska, rowniez w ramach fuzji i przeje¢. Obejmujg one wszystkie kwestie srodowiskowe, na ktére
negatywnie wptywa nasza dziatalno$¢ biznesowa, m.in. doprowadzanie do szkodliwych zmian gleby,
zanieczyszczenia zbiornikdw wodnych i powietrza, emisji hatasu lub nadmiernego zuzycia wody, a takze
wylesianie iograniczenie réznorodnosci biologicznej, co moze mieé znaczny negatywny wptyw na
zdrowie i/lub naturalne podstawy egzystencji 0sdb.

Na ile to mozliwe, staramy sie unika¢ odpaddw, zachecamy do dalszego uzytkowania i ponownego
wykorzystania, a jesli to nie jest mozliwe, do priorytetowego recyklingu odpadéw.

W ramach naszego globalnego tancucha dostaw uwzgledniamy przepisy dotyczace produkcji zabronionej
i/lub stosowania substancji objetych Konwencjg Sztokholmska (trwate zanieczyszczenia organiczne
»120”) oraz niewtasciwego postepowania zodpadami zawierajgcymi TZO iniewtasciwego
przemieszczaniaodpadow niebezpiecznych w rozumieniu Konwencji bazylejskiej.

Zgodnie zKonwencjg z Minamaty regulowane sa produkcja, zastosowanie/wykorzystywanie i/lub
utylizacja rteci i odpadow zawierajagcych rte¢. Aby unikng¢ zwigzanych z naszg dziatalnoscig biznesowg
ryzyk w zakresie ochrony $rodowiska, uwzgledniamy jg w naszych procesach nalezytej starannosci.

Nasza zintegrowana strategia klimatyczna opiera sie na czterech filarach: emisje z tancucha tworzenia
wartosci, energie odnawialne, efektywnos¢ energetyczna i mozliwosci. Dla kazdego z czterech filarow
realizujemy konkretne cele iinformujemy otym. Obejmujacy caty koncern icertyfikowany system
zarzadzania Srodowiskowego stanowi podstawe do zakotwienia obowigzkéw nalezytej starannosci
w zakresie ochrony srodowiska.

5.4 Nasze zasady i oczekiwania wobec poddostawcow

Wobec naszych bezposrednich poddostawcow, z ktérymi pozostajemy w stosunku umownym, przyj-
mujemy w szczegolnosci nastepujace zobowigzania i ustalamy stosowne srodki w celu ich realizacji:
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= Od wielu lat oczekujemy, Zze oni réwniez opowiedzg sie za przestrzeganiem praw cztowieka i zasad
ochrony érodowiska oraz za przestrzeganiem naszych odnosnych zasad (podrozdziaty 5.1 - 5.3), na
bazie ryzyka zobowiaza sie do opracowania stosownych procesow nalezytej starannosci i przeniosa
te oczekiwania na swoich poddostawcdw.

= Utrwalamy przebiegi, wrazie potrzeby wspdlnie zfirmami poddostawcow, ktére umozliwiajg
sprawdzenie przestrzegania zasad.

= W szczegdlnosci zobowigzujemy sie do odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow w catym tancuchu
dostaw idlatego wymagamy przestrzegania standardéw w zakresie obchodzenia sie z metalami,
zwtaszcza mineratami konfliktowymi. Ponadto wspieramy w szczegdlnosci inicjatywy majace na celu
ustanowienie globalnego systemu S$ledzenia pochodzenia mineratéw jako znaczgcego kroku
w kierunku poprawy przejrzysto$ci w catym naszym tancuchu dostaw.

6 Realizacja: nasze procesy nalezytej starannosci
w zakre-sie praw cztowieka i ochrony srodowiska

Koncern Deutsche Telekom od kilku lat prowadzi program nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka
iochrony $rodowiska zgodnie z miedzynarodowymi instrumentami referencyjnymi wymienionymi
w punkcie 4. Na podstawie tej wiedzy oraz uwzgledniajac ekspertyzy zewnetrzne iwewnetrzne,
zidentyfikowaliSmy grupy oséb, na ktére nasza dziatalno$é biznesowa moze mieé potencjalnie
negatywny lub pozytywny wptyw (analiza wptywu na prawa cztowieka):

pracownicy w spotkach naszego koncernu

pracownicy naszych bezposrednich lub posrednich poddostawcow
osoby z grona naszych klientéw

dzieci i mtodziez

osoby w gminach

Z tego wzgledu podczas realizacji naszych procesdéw nalezytej starannosci uwzgledniamy w szczegdlnosci
interesy zwtaszcza wrazliwych grup oséb jak np.: dzieci, mtodziez, kobiety, pracownicy migrujacy i inne
osoby nalezagce do mniejszosci narodowych lub etnicznych, religijnych ijezykowych. Te identyfikacje
wrazliwych grup osob rozwijamy stale, ale co najmniej raz w roku, po przeprowadzeniu naszej coroczne;j
analizy ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka i ochrong srodowiskiem.

Na naszej stronie internetowej publikujemy nowg wiedze w corocznej deklaracji zasad Deutsche Telekom
AG dotyczacej praw cztowieka i ochrony srodowisk (,,Raport roczny LkSG*) strona internetowa

6.1 Zarzadzanie ryzykiem zakotwione w zasadniczych procesach
biznesowych

System zarzadzania ryzykiem w koncernie wigze niezbedne etapy procesu we wszystkich istotnych
procesach biznesowych w celu identyfikacji i minimalizacji zagrozen dla praw cztowieka iochrony
srodowiska, jak réwniez w celu zapobiegania, eliminowania lub minimalizowania rozmiaru naruszen.
System zarzadzania ryzykiem w koncernie obejmuje spétki koncernu, na ktére Deutsche Telekom AG
wywiera decydujgcy wptyw (zwane dalej ,,spdtkami koncernu®).

Do gtéwnych etapow procesu tego systemu zarzadzania ryzykiem naleza:
= ustalenie osoby odpowiedzialnej za kontrole zarzgdzania ryzykiem
= opracowanie procedury sktadania skarg i zazalen
= roczna analiza ryzyka dla spdtek koncernu nalezgcych do wtasnego obszaru dziatalnos$ci oraz ich
bezposrednich poddostawcéw
= okazjonalne analizy ryzyka dla catego taficucha dostaw, tgcznie z partnerami biznesowymi
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= dodatkowo dla bezposrednich poddostawcdw: biezagca ocena ryzyka
= opracowanie i wdrozenie srodkow zapobiegawczych i zaradczych

= testy kontrolne i kontrole skutecznosci

= dokumentacjai archiwizacja

= gprawozdawczo$é roczna

ZdefiniowaliSmy obowiazki zwigzane zwykonywaniem i przestrzeganiem naszych proceséw nalezytej
starannosci.
= Na najwyzszym szczeblu kierowniczym zarzgd Deutsche Telekom AG oraz odpowiednie zarzady
spotek koncernu odpowiedzialne sg za przestrzeganie praw cztowieka i zobowigzan w zakresie
ochrony $rodowiska.
= Regularna i/lub okazjonalne sprawozdawczo$¢ wewnetrzna w gremiach decyzyjnych, np.
kierownictwie, dotyczaca przestrzegania praw cztowieka lub wynikédw w zakresie ochrony
$rodowiska powoduje, ze zawsze mozliwe jest podejmowanie $wiadomych decyzji.

W celu wspierania monitorowania procesow nalezytej staranno$ci w catym koncernie na poziomie
Deutsche Telekom AG wyznaczona zostata specjalna osoba (tak zwany petnomocnik ds. praw cztowieka
lub LkSG). Osoba ta raportuje bezposrednio osobie z zarzadu Deutsche Telekom AG, ktdéra petni funkcje
przewodniczgcego i dysponuje innymi stanowiskami pomocniczymi.

W zakresie, w jakim jest to wymagane przez prawo krajowe (np. niemieckg ustawe o nalezytej starannosci
w tancuchu dostaw), spotki koncernu w takiej samej formie wyznaczyty tego rodzaju osoby sprawujgce
nadzér dla swojego obszaru dziatalnosci.

6.2 Analizaryzyka

W ramach zarzadzania ryzykiem przeprowadzamycoroczng analize ryzyka w celu okreslenia zagrozen dla
przestrzegania praw cztowieka i ochrony srodowiska. Dotyczy to spotek nalezacych do naszego koncernu
oraz ich bezposrednich poddostawcéw w danym roku obrotowym. Podczas analizy ioceny ryzyka
uwzgledniamy zwtaszcza interesy osdb, ktérych moze to potencjalnie dotyczy¢.

Ryzyko wystepuje, jesli zpowodu rzeczywistych okolicznosci zachodzi z wystarczajacym prawdo-
podobienistwem zagrozenie naruszenia praw cztowieka lub przepisow ochrony $rodowiskowych
w rozumieniu podrozdziatu 4 i spowodowato je lub przyczynito sie do nich przedsiebiorstwo koncernu.
Takie ryzyko moze réwniez wynika¢ z naruszen, ktére juz miaty miejsce z powodu naruszenia praw
cztowieka lub obowigzkéw ochrony srodowiska, o ile nie powiodto sie ztagodzenie powtdrzenia sie stanu
faktycznego przy uzyciu stosownych srodkéw zapobiegawczych.

Obok rocznej analizy ryzyka przeprowadzane sg okazjonalne analizy ryzyka, o ile wystepujg rzeczywiste
przestanki, ktére sprawiaja, ze ryzyko w wyzej wymienionym rozumieniu wydaje sie mozliwe lub jesli
musimy liczy¢ sie z istotnie zmieniong lub znacznie rozszerzong sytuacjg zagrozenia w tafcuchu dostaw.
Dotyczy to wszystkich spdtek koncernu, bezposrednich poddostawcdédw oraz znanych nam poddostawcow
posrednich, jak rowniez innych partnerédw biznesowych.

W okresie poprzedzajacym przejecie przedsigbiorstwa (fuzje i przejecia) systematycznie analizowane sa
réwniez ryzyka dotyczace ludzi i Srodowiska.

Nasze istotne kroki proceduralne w ramach regularnej analizy ryzyka obejmuja:

Krok 1: identyfikacja spotek koncernu /oddziatow / lokalizacji we wtasnym obszarze dziatalnosci oraz ich
bezposrednich poddostawcow o zwiekszonej dyspozycji ryzyka za pomoca
- poréwnania informacji i Zrodet zewnetrznych i wewnetrznych
- mapowanie specyficznych dla danego kraju politycznych warunkéw ramowych (np. mapowa-nie
ryzyka wedtug obszardw dziatalnosci, lokalizacji, produktow lub krajéw pochodzenia)
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- Na tym etapie analizy ryzyka w sektorze poddostawcow analizujemy réwniez ryzyka specyficzne
dla grupy produktow lub produktu.

Zrédtami sa publicznie dostepne raporty dotyczace ryzyk krajowych i branzowych, wewnetrzne informacje
zistniejgcych proceséw zarzadzania, np. procedury sktadania skarg izazalen, ankiety ryzyka spotek
koncernu, ankiety pracownicze, audyty, certyfikaty. Poza tym uwzgledniamy wewnetrzng i zewnetrzng
wiedze na temat przestrzegania praw cztowieka iochrony $rodowiska pochodzgcg od odpowiednich
ekspertéw, partneréw biznesowych iwybranych interesariuszy, w tym réwniez przedstawicieli grup,
ktérych to rzeczywiscie lub potencjalnie dotyczy.

W celu zidentyfikowania ryzykownych bezposrednich poddostawcéw korzystamy rowniez z danych
dotyczacych ryzyka pochodzacych od zewnetrznych wyspecjalizowanych oferentéw. Dzieki temu
mozemy nieprzerwanie monitorowaé nasze globalne tancuchy dostaw na bazie ryzyka i poddawadé ciggtej
analizie duzg liczbe publicznie dostepnych Zrédet.

W coraz wiekszym stopniu staramy sie identyfikowaé iszczegdtowo analizowaé grupy szczegoélnie
narazone (jak dzieci, mniejszosci etniczne i religijne, obroncy praw cztowieka, kobiety czy ludy tubylcze)
oraz zagrozenia dla praw cztowieka, na ktére sg one narazone.

Krok 2: sprawdzenie wiarygodnos$ci wynikdw z kroku 1 oraz okreslenie znaczenia i ustalenie priorytetéw
konkretnych ryzyk zwigzanych z przestrzeganiem prawa cztowieka iprzepiséw ochrony s$rodowiska
w specyficznym kontekscie w przypadku spdtek koncernu/ oddziatéw / lokalizacji /firm poddostawcow
w ramach miedzywydziatowego dialogu na temat ryzyka. Gremium ekspertéw sktadajace sie z dziatéw
centralnych oraz petnomocnikéw LkSG przeprowadza kontrole wiarygodno$ci oraz okreslenie znaczenia
i ustalanie priorytetéw w ramach wspdlnego dialogu na temat ryzyka.

Wszystkie ustalenia (w tym ryzyka i naruszenia) oceniane sa jako zwiekszajace lub minimalizujace ryzyko,
przenoszone na skale punktowa, aw kolejnym kroku okres$lany jest ich priorytet, w szczegdlnosci na
podstawie kryteriow adekwatnosci opisanych ponize;j:

= rodzaj izakres dziatalnosci gospodarczej: ,klasyfikacja grup towarowych" (np. grup towardw,
w ktorych wykorzystywane sg surowce wydobywane w regionach objetych konfliktem lub
w regionach wysokiego ryzyka lub ktédrym zreguty towarzyszg naruszenia praw cztowieka lub
niekorzystny wptyw na $rodowisko; uzywanie w produkcji produktéow (wstepnych)
niebezpiecznych maszyn i/lub $rodkéw chemicznych; produkcja o wysokim udziale nisko
wykwalifikowanej sity roboczej, pracownikéw fizycznych, pracownikéw migrujacych,
odizolowanych lub trudno dostepnych miejsc pracy i/lub sezonowego/zmiennego
zapotrzebowania na pracownikow)

= mozliwo$é wywierania wptywu na bezposredniego sprawce

= oczekiwana zazwyczaj powaga iprawdopodobienstwo wystapienia naruszenia: liczba o0séb,
ktérych to dotyczy, wystepowanie skutecznych srodkéw zapobiegawczych

= zwiazek przyczynowy: bezposredni przyczynowy lub wspdtprzyczynowy

Corocznie w ten sposob opracowywana matryca ryzyka lub skala ryzyka, ktéra rozrdznia spotki koncernu /
spotki poddostawcédw o wysokim, srednim lub niskim poziomie ryzyka zagrozenia dla przestrzegania praw
cztowieka lub przepiséw ochrony srodowiska, zatwierdzana jest przez zarzad koncernu i stanowi podstawe
do wnioskowania dalszych dziatan oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej istaje sie elementem
korporacyjnych proceséw decyzyjnych.

Wyniki wykorzystujemy jako podstawe do tworzenia i w razie potrzeby dostosowywania wewnegtrznych

instrukcji, proceséw iszkolen, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie wymaganiom w stosunku do naszych
procesow nalezytej starannosci.

6.3 Dziatania prewencyjne
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Jezeli wramach analizy ryzyka zidentyfikowany zostanie wysoki poziom ryzyka, natychmiast podejmu-
jemy stosowne $rodki zapobiegawcze bazujace na ryzyku, jak np.:

Dla wtasnych spdtek koncernu (wtasnego obszaru dziatalnosci)

W celu realizacji strategii z zakresu przestrzegania praw cztowieka i ochrony $rodowiska wdrazane lub
w razie potrzeby dostosowywane sg wytyczne i instrukcje postepowania, np.:

= Kodeks Praw Cztowieka

= kodeks postepowania ,,Code of Conduct”

= opis systemu zarzadzania ryzykiem wedtug ustawy o nalezytej starannos$ci w taricuchu dostaw (LkSG)

= globalna polityka zaopatrzenia (Global Procurement Policy)

= gystem zarzgdzania jako$cig, zdrowiem, bezpieczestwem i ochrong srodowiska

= wytyczna $rodowiskowa

= wytyczna koncernu dotyczaca réznorodnosci, réwnych szans i integracji

Ponadto na miejscu przeprowadzamy szkolenia oraz dziatania kontrolne na bazie ryzyka, realizowane np.
przez ocene wptywu na prawa cztowieka (Human Rights Impact Assessment) oraz wewnetrzne
i zewnetrzne audyty na miejscu.

Dla sektora poddostawcow:

Nasze dotyczace praw cztowieka iochrony $rodowiska zasady ioczekiwania wobec bezpos$rednich

poddostawcéw sg odpowiednio uwzgledniane przy wyborze poddostawcéw iod wielu lat stanowig

zasadniczy sktadnik umowy.

Ponadto podejmujemy odpowiednie i bazujgce na ryzyku dziatania, np.:

= uzgodnienie specjalnych klauzul umownych dotyczacych wdrazania dziatan kontrolnych na bazie
ryzyka, jak np. audyty dostawcow, wsparcie firmy bezposredniego poddostawcy we wdrazaniu dziatan
wobec firm poddostawcéw posrednich bedacych sprawcami w zwigzku zryzykami ustalonymi
w konkretnym przypadku

= oferowanie szkolen dotyczacych naszych oczekiwan w zakresie przestrzegania praw cztowieka
i przepisdw ochrony srodowiska

= przystgpienie do inicjatyw miedzybranzowych

Za pomoca zakotwionych mechanizméw kontrolnych co najmniej raz wroku lub okazjonalnie

sprawdzana jest skuteczno$é ugruntowanych srodkéw zapobiegawczych, ktdre wdrozyliémy we wtasnym

obszarze dziatalnoéci oraz w firmach naszych bezposrednich lub posrednich poddostawcow, a w razie

potrzeby sg one aktualizowane. Do takich mechanizmoéw skutecznosci i kontroli naleza:

= gsprawdzenie wdrozenia wytycznych koncernu przez odpytanie spotek koncernu w ramach corocznej
oceny ryzyka

= przeprowadzenie ankiet pracowniczych

= gsprawdzenie wskaznika uczestnictwa w szkoleniach

= przeprowadzenie audytéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz certyfikacji

6.4 Srodki zaradcze

Jezeli wramach naszej analizy ryzyka stwierdzimy, ze juz wystgpito lub nieuchronne jest naruszenie
obowigzku zwigzanego zprawami cztowieka lub ochrong $rodowiska, natychmiast podejmiemy
odpowiednie $rodki zaradcze i nadamy im priorytet, uwzgledniajac réwniez wyzej wymienione kryteria
adekwatnosci, patrz 6.2.

Dla spétek wtasnych koncernu wtasnego obszaru dziatalnosci):

= natychmiastowe podjecie dziatan w celu zapobiezenia, zakoriczenia lub zminimalizowania zakresu
naruszenia

=  przeprowadzenie szkolen

= uzupetnienie wytycznych i dostosowanie proceséw

= $rodki z zakresu prawa pracy
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=  zaangazowanie w opracowanie koncepcji innych dziatéw specjalistycznych, przedstawicieli
pracownikdw

Dla sektora poddostawcow:

Niezwtocznie skontaktujemy sie z naszymi bezpos$rednimi poddostawcami, oméwimy sytuacje i zazgdamy
zakonczenia wszelkich naruszen stanowigcych naruszenie. Jeéli naruszenie nie moze zosta¢ usuniete
w dajacym sie przewidzie¢ okresie, zgdamy sporzgdzenia wspdlnej koncepcji zakorczenia lub
zminimalizowania naruszenia, wraz z konkretnym harmonogramem. Opieramy sie réwniez na partnerach
zewnetrznych i inicjatywach branzowych.

Jezeli firma poddostawcy nie spetni lub mozna przewidzieé, ze nie spetni wymogdw, rozwazone zostanie
tymczasowe zawieszenie relacji biznesowych lub skreslenie firmy poddostawcy z list przyznawania zlecen.
Jesli naruszenie jest powazne i/lub nie mozna go zakonczyé, zostanie rozwazone zerwanie relacji
biznesowych jako argument ostateczny (ultima ratio).

W przypadku braku stosunku umownego z poddostawcami posrednimi, w przypadku naruszenia w razie
potrzeby i w miare mozliwo$ci nawigzemy kontakt réwniez z naszym bezposrednim poddostawcg. Rdwniez
wtym przypadku staramy sie opracowaé¢ ze wszystkimi zaangazowanymi stronami koncepcje
zapobiegania, zakonfczenia lub minimalizacji i zrealizowaé ja w duchu partnerstwa. Ponadto sprawdzamy
przystapienie do odpowiednich inicjatyw branzowych.

Za pomoca zakotwionych mechanizméw kontrolnych co najmniej raz w roku lub okazjonalnie sprawdza
sie skutecznos$é wyzej wymienionych zrealizowanych $rodkéw zaradczych. Jako tego rodzaju
mechanizmy skutecznosci i kontroli stosuje sie m.in.:

= gromadzenie zapytan w ankietach pracowniczych

= gprawdzenie wskaznika uczestnictwa w szkoleniach

= przeprowadzenie audytéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz certyfikaciji

6.5 Dokumentacja i sprawozdawczos$¢ roczna

Nieprzerwanie dokumentujemy nasze wysitki na rzecz efektywnej realizacji naszych zobowiagzan
dotyczacych nalezytej starannosci w zakresie przestrzegania praw cztowieka iprzepisow ochrony
$rodowiska.

W uzupetnieniu strategii realizacji praw cztowieka iochrony $rodowiska opublikowanej w niniejszym
Kodeksie Praw Cztowieka Deutsche Telekom AG publikuje kolejne raporty dotyczace wypetnienia swoich
obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci. Obecnie s3 to:

= roczna uzupetniajagca deklaracja Deutsche Telekom AG dotyczaca wszelkich priorytetowych
zagrozen dla ludzi i Srodowiska po przeprowadzeniu corocznej analizy ryzyka zgodnie z niemiecka
ustawg o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw, ktéra publikowana jest na naszej stronie
internetowej — ,Raport roczny LkSG”

= roczne sprawozdanie dotyczace zréwnowazonego rozwoju  zgodnie  z odpowiednio
obowigzujacymi ustawowymi obowigzkami sprawozdawczymi w zakresie zréwnowazonego
rozwoju w ich kazdorazowo obowigzujgcej wers;ji

7 Wewnetrzny system skarg i zazalen

Za posrednictwem naszego portalu dla sygnalistéw ido sktadania skarg izazalen ,,TellMe” dajemy
wszystkim grupom zainteresowanych mozliwos¢é wyrazenia opinii i zwrocenia uwagi na niewtasciwy stan
faktyczny w zakresie przestrzegania praw cztowieka iprzepiséw ochrony srodowiska w odniesieniu do
Deutsche Telekom i jego tancucha dostaw.
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Regulamin jest publicznie dostepny na naszej stronie internetowej oraz na stronach internetowych spotek
nalezacych do naszego koncernu. Aby zapewni¢ jak najszersza dostepno$é procedury sktadania skarg
i zazalen, mozna adresowac je za posrednictwem réznych drdg doreczenia:

= telefonicznie pod bezptatnym numerem serwisu miedzynarodowego: +8000 3824 835
= pocztg elektroniczna: tell-me@telekom.de
= listownie: Deutsche Telekom AG; Hinweisgeberportal TellMe;
Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113 Bonn
= Anonimowe zgtoszenie online:

Wszystkie wptywy sa rejestrowane przez nasz przeszkolony personel w dziale przestrzegania procedur
w celu dalszego opracowania zgodnie z wytycznymi przepiséw prawa i z uwzglednieniem ochrony osoby
sktadajgcej skarge lub zazalenie. Co do zasady potwierdzenie odbioru ikontakt w sprawie dalszego
przebiegu postepowania przekazywane sg w ciggu siedmiu dni. Nasz zesp6t ekspertéw sprawdza trafnosé
zgtoszenia i ustala dalsze kompetencje. W celu wyjasnienia stanu faktycznego mozliwa jest konsultacja
z 0sobg sktadajgcy skarge lub zazalenie, w razie potrzeby wezwanie innych uczestnikéw postepowania.
Naszym celem jest poinformowanie osoby sktadajgcej skarge lub zazalenie o wyniku postepowania
i wszelkich wynikajacych z niego dziataniach w ciggu okoto trzech miesiecy od potwierdzenia wptywu
skargi lub zazalenia.

Skuteczno$é procedury skarg i zazalen jest przez nas sprawdzana stale, jednak co najmniej raz w roku,
i ciggle rozwijana. Wnioski z procedury skarg i zazale uwzgledniane sg w corocznej analizie ryzyka i moga
by¢ podstawg do przeprowadzenia analizy ryzyka zwigzanej ze zdarzeniem. Ponadto kontrolujemy dalsze
wdrazanie dziatan, wykorzystujac odpowiednie mozliwoéci prawne, np. prawa pracy i/lub kroki z zakresu
prawa karnego.

8 Komunikacjaiprzeglad

Niniejszy Kodeks Praw Cztowieka jest udostepniany i publikowany w odpowiedniej formie dla wszystkich
pracownikéw koncernu Deutsche Telekom i jego grup interesow.

Tres¢ niniejszych wytycznych zostanie przekazana partnerom biznesowym i firmom poddostawcéw spotek
naszego koncernu w stosowny sposéb, zgodnie z oczekiwaniami.

Zdajemy sobie sprawe, ze koncentracja na prawach cztowieka tgcznie z kwestiami ochrony srodowiskowa
moze ulec zmianie w toku dalszego rozwoju naszego przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu na biezaco
sprawdzamy te zakresy tematyczne i zwigzane z nimi obowigzki w zakresie nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka iochrony $rodowiska oraz w razie potrzeby dopasowujemy niniejszy Kodeks Praw
Cztowieka.
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9 Wejscie w zycie

Zgodnie z uchwatg podjeta przez zarzad Deutsche Telekom AG, niniejszy Kodeks Praw Cztowieka wejdzie
w zycie dla Deutsche Telekom AG zdniem 01.12.2023 izastgpi istniejacy ,Kodeks Prawa Cztowieka
i zasady spoteczne” z listopada 2017 roku oraz wytyczne koncernu ,,Polityke Relacji Pracowniczych” (ang.
Employee Relations Policy). W spétkach koncernu Kodeks Praw Cztowieka wchodzi w zycie zgodnie
z uchwatg wtasciwego organu zarzgdzajacego lub decyzjg wtasciwego cztonka zarzadu.

Bonn, 1 grudnia 2023 r.
Cztonkowie Zarzadu Deutsche Telekom AG

Timotheus Héttges Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan
Prezes zarzadu Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu ds. Cztonek zarzadu Niemcy
T-Systems i IT koncernu personelu i prawa, dyrektor

ds. personalnych

Christian P. lllek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat
Cztonek zarzadu ds. finanséw Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu Europa Cztonek zarzadu
USA i rozwdj koncernu Technologia i innowacje
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