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Die Deutsche Telekom auf einen Blick

Konzernumsatz

= Wir blicken auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr zurlick und liegen gut im Plan flir unsere Wachs-
tumsprognosen: Der Konzernumsatz erhéhte sich um 25,4 % auf 101,0 Mrd. €. Organisch wuchs
unser Umsatz um 2,9 Mrd. € bzw. 3,0 %.

m Dabei zeigt unser Segment USA inklusive der Umsatzbeitrdge aus der erworbenen Sprint und
inklusive Wahrungskursdifferenzen einen Umsatzanstieg von 51,4 %. Organisch lag der Umsatz um
5,0 % lber Vorjahresniveau.

m Unsere Segmente Deutschland und Europa konnten ihre Umsatze im Vergleich zum Vorjahr orga-
nisch halten. Wechselkursbedingt verzeichneten wir im Segment Europa ein Minus von 2,2 %.

m Der Umsatz unseres Segments Systemgeschaft lag infolge des Riickgangs im klassischen IT-
Geschaft sowie im Projektgeschaft um 5,6 % unter Vorjahresniveau. Insbesondere die Entwicklung
von Digital Solutions war von den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie beeinflusst.

= |n unserem Segment Group Development hat das operative Wachstum von T-Mobile Netherlands
und DFMG zur Erhéhung des Umsatzes um 3,1 % beigetragen.

EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)?

m Unser bereinigtes EBITDA AL erhohte sich um 41,6 % auf 35,0 Mrd. €. Alle Segmente, aulRer dem
Systemgeschaft, trugen hierzu bei. Ohne Konsolidierungskreis- und Wéahrungskurseffekte stieg
unser bereinigtes EBITDA AL um 2,6 Mrd. € bzw. 7,9 %.

m Unser Segment USA zeigt eine deutliche Erhéhung des bereinigten EBITDA AL von 88,6 %, was im
Zusammenhang mit dem Erwerb von Sprint insbesondere auf gestiegene Service- und Endgerate-
umsdtze zurlickzufiihren ist. Organisch lag das bereinigte EBITDA AL um 10,8 % (iber Vorjahresni-
veau.

= Unser Segment Deutschland weist einen Anstieg des bereinigten EBITDA AL um 1,6 % aus. Europa
entwickelte sich stabil — organisch stieg das bereinigte EBITDA AL um 2,1 %. Einen deutlichen
Anstieg des bereinigten EBITDA AL von 6,6 % zeigt unser Segment Group Development.

m Die bereinigte EBITDA AL-Marge des Konzerns lag mit 34,7 % um 4,0 Prozentpunkte Uber dem
Vorjahresniveau. In Deutschland lag die bereinigte EBITDA AL-Marge bei 38,8 %, in Europa bei
34,5 % und in den USA bei 34,3 %.

EBIT

m Unser EBIT erhohte sich um 3,3 Mrd. € auf 12,8 Mrd. €.

m Das EBITDA AL ist mit Sondereinfliissen in Hohe von 1,8 Mrd. € belastet, denen im Vorjahr Aufwen-
dungen in Hohe von 1,6 Mrd. € gegeniiber standen. Im Zusammenhang mit dem Zusammen-
schluss von T-Mobile US mit Sprint wurden Aufwendungen in Hohe von 1,5 Mrd. € erfasst; im
Vorjahr fielen 0,5Mrd. € an. Zudem wurden v.a. im Zusammenhang mit der Coronavirus-
Pandemie im ersten Halbjahr 2020 im Segment USA Aufwendungen in Hohe von 0,4 Mrd. € als
Sondereinfliisse klassifiziert. Positive Sondereinfliisse in Hohe von 1,6 Mrd. € resultierten aus der
teilweisen Wertaufholung von Spektrumlizenzen von T-Mobile US. Die restlichen Sondereinfllsse
entfielen sowohl im Berichts- als auch im Vorjahr im Wesentlichen auf PersonalmaRnahmen.

m Die planméRigen Abschreibungen lagen insbesondere aufgrund des Erwerbs von Sprint um
7,8 Mrd. € iber dem Niveau des Vorjahres.

= Wertminderungen auf langfristige Vermdgenswerte belasteten das EBIT in Hohe von 0,8 Mrd. €.

Konzerniiberschuss

= Der Konzerniberschuss erhohte sich um 0,3 Mrd. € auf 4,2 Mrd. €.

m Unser Finanzergebnis verringerte sich um 1,9 Mrd. € auf minus 4,1 Mrd. €, v. a. im Zusammenhang
mit einem um 1,9 Mrd. € ricklaufigen Zinsergebnis aufgrund der tbernommen finanziellen
Verbindlichkeiten von Sprint sowie der im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses begon-
nenen Neustrukturierung und Erhéhung des Finanzierungsvolumens einschlieRlich angefallener
Bereitstellungsentgelte flr eine kurzfristig in Anspruch genommene Briickenfinanzierung. Das
sonstige Finanzergebnis lag unverandert bei 0,1 Mrd. €. Dazu trugen einerseits positive Effekte aus
der Bewertung der von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von Anteilen an T-Mobile US
und andererseits im Vorjahresvergleich geringere Bewertungseffekte eingebetteter Derivate der
T-Mobile US sowie ein gestiegener Zinsaufwand aus der Bewertung von Riickstellungen und
Verbindlichkeiten bei.

m Der Steueraufwand betrug 1,2 Mrd. € gegeniber 2,0 Mrd. € im Vorjahr.

m Das den Anteilen anderer Gesellschafter zugerechnete Ergebnis erhohte sich um 1,2 Mrd. € auf
2,6 Mrd. € im Wesentlichen in unserem Segment USA.

m Das bereinigte Ergebnis je Aktie betragt 1,20 € gegentiber 1,04 € im Vorjahr.

a Fir die seit der Einflihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.
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Netto-Finanzverbindlichkeiten

m Die Netto-Finanzverbindlichkeiten erhéhten sich gegenlber dem Jahresende 2019 um
44,2 Mrd. € auf 120,2 Mrd. €.

= Erhohend wirkten insbesondere die im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses von Sprint
Ubernommenen Schulden (43,5Mrd.€) sowie Zugédnge von Leasing-Verbindlichkeiten
(14,3 Mrd. €) im Wesentlichen aufgrund einer Modifikation bereits bestehender Vertrige mit
American Tower (iber die Anmietung und Nutzung von Mobilfunk-Standorten in den USA. Die Divi-
dendenausschittungen — inklusive an Minderheiten — wirkten mit 3,1 Mrd. € zusatzlich erhdhend,
ebenso wie der Erwerb von Spektrum (1,7 Mrd. €) und die Zinssicherungsgeschéfte fiir Darlehens-
aufnahmen bei T-Mobile US (1,1 Mrd. €).

m Reduzierend wirkten im Wesentlichen der Free Cashflow (10,8 Mrd. €), Wahrungskurseffekte
(8,0 Mrd. €) sowie die VerauRerung der Prepaid-Sparte von Sprint an DISH (1,2 Mrd. €).

Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum)

m Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) erhéhte sich um 3,9 Mrd. € auf 17,0 Mrd. €.
Die Erhéhung resultierte v. a. aus dem Einbezug von Sprint sowie aus dem weiteren Ausbau
des 5G-Netzwerks in den USA. In Deutschland und Europa investierten wir weiter im
Rahmen unserer integrierten Netzstrategie in die Bereitstellung von Breitband- und
Glasfaser-Technologie sowie in 5G.

m Der Cash Capex (einschlieBlich Investitionen in Spektrum) stieg um 4,3 Mrd. € auf
18,7 Mrd. €. Im Berichtszeitraum wurden im Segment USA FCC-Mobilfunk-Lizenzen in Héhe
von 11Mrd.€ erworben. Weitere 0,4Mrd.€ bzw. 0,2Mrd.€ resultieren aus
Spektrumerwerben in den Segmenten Europa und Group Development. Im Vorjahr waren
1,2 Mrd. € fiir erworbene Mobilfunk-Lizenzen enthalten, welche v.a. das Segment USA
betrafen.

Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum)®®

m Der Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) sank gegeniiber dem
Vorjahr um 0,7 Mrd. € auf 6,3 Mrd. €.

= Ohne Berlicksichtigung von geleisteten Zinszahlungen fiir Nullkupon-Anleihen sowie der vorzei-
tigen Auflésung von Zinssicherungsgeschaften im Segment USA erhdhte sich der Cashflow aus
Geschaéftstatigkeit um 4,4 Mrd. €. Dabei wirkte insbesondere die weiterhin positive Geschaftsent-
wicklung der Segmente, v. a. der USA inklusive Sprint, erhdhend.

= Belastend wirkten neben dem um 3,9 Mrd. € hoheren Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum)
insbesondere hdhere Zinszahlungen, im Wesentlichen resultierend aus den im Rahmen des
Erwerbs von Sprint ibernommenen finanziellen Verbindlichkeiten sowie der in diesem Zusammen-
hang begonnenen Neustrukturierung und Erhéhung des Finanzierungsvolumens. Unsere vertrags-
gemale Kindigung einer revolvierenden Factoring-Vereinbarung im Segment Deutschland sowie
hohere Tilgungen von Leasing-Verbindlichkeiten im Wesentlichen im Segment USA wirkten eben-
falls belastend.

ROCE

= Die Kapitalrendite (ROCE) verringerte sich im Berichtsjahr um 0,5 Prozentpunkte auf 4,6 %.

m Ursache hierflir war eine prozentual stérkere Erhéhung des durchschnittlich im Jahresverlauf
gebundenen Vermdégens (NOA) im Vergleich zur Erhéhung des operativen Ergebnisses (NOPAT).
Sowohl der NOPAT als auch das durchschnittliche NOA sind beeinflusst durch den Zusammen-
schluss von T-Mobile US und Sprint.

= Das durchschnittliche NOA erhéhte sich insbesondere aufgrund der im Rahmen der Sprint-Trans-
aktion Gbernommenen Spektrumlizenzen, Sachanlagen und Nutzungsrechte sowie der Vertrags-
modifikation mit American Tower. Darlber hinaus spiegelt die Entwicklung des NOA auch unser
weiterhin hohes Investitionsvolumen wider. Die positive Entwicklung des NOPAT ist v. a. auf eine
deutliche Steigerung des EBIT der T-Mobile US zuriickzufiihren.

| Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,,Geschéftsentwicklung des Konzerns*.
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Weitere Informationen zum Erreichungsgrad unserer bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren finden Sie im Kapitel ,,Geschaftsentwicklung des Konzerns —

Soll-Ist-Vergleich der Konzernerwartungen®

a Fir die seit der Einflihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

b Vor Zinszahlungen fiir Nullkupon-Anleihen und vor Aufldsung von Zinssicherungsgeschéften bei T-Mobile US.
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Konzernstruktur

Geschaftstatigkeit und Segmentstruktur

Geschaftstatigkeit. Wir gehdren mit 242 Millionen Mobilfunk-Kunden, 27 Millionen Festnetz-Anschliissen und 22 Millionen
Breitband-Kunden zu den fiihrenden integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit. Unseren Privatkunden bieten wir
Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und Internet-basiertes Fernsehen
sowie ICT-Losungen flir GroB- und Geschaftskunden. Dabei richten wir uns international aus und sind in Gber S0 Landern
vertreten. Im Geschaftsjahr 2020 haben wir mit weltweit 226.291 Mitarbeitern (31. Dezember 2020) trotz Belastungen durch
die Coronavirus-Pandemie einen Umsatz von 101,0 Mrd. € erwirtschaftet. Nach dem erfolgreichen Zusammenschluss von
T-Mobile US und Sprint erhohte sich unsere Auslandsquote am Konzernumsatz auf 75,5 %.

Das Festnetz-Geschaft umfasst alle Bereiche rund um die Sprach- und Datenkommunikation durch Festnetz- bzw. Breitband-
Technik; dazu vertreiben wir sowohl Endgerate und sonstige Hardware als auch Dienste an Wiederverkaufer. Im Mobilfunk-
Geschaft bieten wir Privat- und Geschaftskunden mobile Sprach- und Datendienste an; hinzu kommt der Verkauf von Mobil-
funk-Geraten und anderer Hardware. Wir vertreiben Mobilfunk-Dienste auch an Wiederverkdufer sowie an Gesellschaften,
die Netzleistungen einkaufen und an Dritte vermarkten (Mobile Virtual Network Operator, MVNO). Zudem betreiben wir mit
einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen die Informations- und Kommunikationstechnik fir global
aufgestellte Unternehmen und 6ffentliche Institutionen.

Das Fundament fiir unsere verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung und den geschéftlichen Erfolg bilden unsere gemein-
samen Unternehmenswerte und unsere im Februar 2020 weiterentwickelten Leitlinien. [ a s068 | [ & BEZIEHUNGEN |

Weitere Informationen zu unseren Leitlinien finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter* und online unter: www.telekom.com/de/blog/konzern/artikel/unser-neuer-
anspruch-und-unsere-ueberarbeiteten-leitlinien-594400

Unsere Identitat beschreibt die ,Mission” der Deutschen Telekom. Warum sind wir hier, woflir stehen wir als Unternehmen und
was ist unser Auftrag? Sie konkretisiert unseren Unternehmenszweck und beschreibt fiir was wir bei der Deutschen Telekom
stehen: Wir wollen ein nachhaltig wachsendes Unternehmen sein, das seine Kunden begeistert, flr seine Anleger Werte schafft
und in dem die Mitarbeiter gerne arbeiten. Unser Netz ist schnell, zuverlassig, sicher und soll flir jedermann einfach zugéng-
lich sein. Dabei sind wir mehr als irgendein Unternehmen, das die Gesellschaft mit Infrastruktur versorgt. Wir wollen Menschen
verbinden und ihr Leben nachhaltig vereinfachen und bereichern. Das ist unser Auftrag. Als vertrauenswiirdiger Begleiter sind
wir nah bei den Kunden und transparent, fair und offen fiir den Dialog. Mit neuen Produkten, deren Chancen wir schnell und
friih erkennen, um sie zusammen mit unseren Partnern zu entwickeln. So leisten wir unseren Beitrag flir ein gesellschaftliches
Miteinander. All das driickt sich in unserer Identitat aus und verdichtet sich in unserem Unternehmenszweck: Wir geben uns
erst zufrieden, wenn alle #DABEI sind.

Segmentstruktur. [asoce | [ EenanziN ] Unsere Finanzberichterstattung steht im Einklang mit unserer Konzernstrategie und
ist in folgender Struktur organisiert:

Deutsche Telekom Konzern

Deutschland USA Europa Systemgeschaft Group
Development

Festnetz und Mobilfunk Festnetz und Globale ICT- Ausgewahlte

Mobilfunk Mobilfunk Losungen Beteiligungen

Unser Konzern ist in flinf operative Segmente sowie das Segment Group Headquarters & Group Services gegliedert, die wir
nachfolgend im Detail erldutern.

Unser operatives Segment Deutschland umfasst samtliche Aktivitaten des Festnetz- und Mobilfunk-Geschafts fir Privat- und
Geschaftskunden mit eigenen Vertriebsgesellschaften in Deutschland, um einen kundenzentrierten Vertriebsangang zu ermég-
lichen. Als Wegbereiter der Digitalisierung bietet das Segment seinen Kunden ein individuelles Service- und Produkt-Portfolio
an, mit dem Ziel, gleichzeitig innovativ, sicher und einfach zu sein.
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Um die Konzernstrategie im Bereich ,Fiihrend bei Geschaftskunden-Produktivitat konsequent umzusetzen, haben wir unter-
jahrig das Telekommunikationsgeschaft flir Geschéftskunden neu aufgestellt. Dazu sind die zuvor im operativen Segment
Systemgeschaft erfassten Portfolio-Einheiten ,TC Services” und ,Classified ICT* sowie die bisher im operativen Segment
Europa bzw. im Segment Group Headquarters & Group Services ausgewiesenen Teilbereiche Telekom Global Carrier (TGC)
bzw. Network Infrastructure (NWI), die zusammen den als ,,Deutsche Telekom Global Carrier (DTGC) bezeichneten Geschafts-
bereich bilden, im operativen Segment Deutschland zusammengefiihrt worden. Mit Beginn des dritten Quartals 2020 folgt
die Konzernsteuerung der Deutschen Telekom und damit auch die Berichtsstruktur dieser veranderten Segmentzuordnung. Im
Zuge dieser Transaktionen wurden die den Geschéftsbereichen zugeordneten Vermogenswerte und Schulden in das opera-
tive Segment Deutschland iibertragen. In den betroffenen Segmenten wurden die Vorjahresvergleichswerte der operativen
Entwicklung, der Kunden- und Mitarbeiterentwicklung sowie der Auftragseingang riickwirkend angepasst. Der gesellschafts-
rechtliche Vollzug dieser Transaktionen fand am 1. Juli 2020 (TC Services und Classified ICT) bzw. 1. Oktober 2020 (DTGC) statt.

Ein weiterer Fokus des operativen Segment Deutschlands liegt auf dem Wholesale-Geschaft, in dessen Rahmen Telekommu-
nikationsvorleistungen fiir Carrier und bis zur Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschéfts flir Geschaftskunden andere
operative Segmente in unserem Konzern erbracht werden bzw. wurden. Mit der Biindelung des Services wird ein weiterer Fokus
auf die Kundenzufriedenheit sowie Qualitatssicherung gelegt. Der Netzausbau fiir Mobilfunk und Festnetz erfolgt durch den
Geschaftsbereich Technik innerhalb dieses Segments.

Unser operatives Segment USA umfasst samtliche Mobilfunk-Aktivitaten auf dem US-amerikanischen Markt. Am 1. April 2020
erfolgte der Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint zur neuen, groReren T-Mobile US. Zuvor hatte die Transaktion
verschiedene Genehmigungsprozesse durchlaufen, an denen eine Vielzahl nationaler und regionaler Behérden und Gerichte in
den USA beteiligt war. Die verschiedenen ,Un-carrier“-Initiativen der letzten Jahre begriinden die sehr erfolgreiche Geschafts-
entwicklung, welche nach Abschluss des Unternehmenszusammenschlusses weiter verstarkt wurde. T-Mobile US verfligt tiber
das grofte SG-Netz in den USA.

Der Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint erfolgte lber einen reinen Aktientausch ohne Barkomponente. Zum
Abschluss der Transaktion hielt die Deutsche Telekom rund 43,6 % der T-Mobile US Aktien, konnte aber aufgrund einer mit
SoftBank abgeschlossenen Stimmrechtsvereinbarung zum Zeitpunkt des Zusammenschlusses iber rund 68,3 % der Anteile der
neuen T-Mobile US die Stimmrechte ausiiben. Am 22. Juni 2020 hat die Deutsche Telekom Kaufoptionen von SoftBank fiir rund
101 Millionen T-Mobile US Aktien erhalten und sich damit langfristig den Zugriff auf die Kapitalmehrheit bei T-Mobile US gesi-
chert. Im Gegenzug haben wir SoftBank den sofortigen Abverkauf von rund 198 Millionen T-Mobile US Aktien ermdglicht. Durch
die VerduRBerung der von SoftBank gehaltenen Aktien verringerte sich der Anteil an den T-Mobile US Aktien, iber die wir die
Stimmrechte ausliben kdnnen, zum 5. August 2020 auf ca. 52,5 %.

Fur die Struktur der neuen T-Mobile US ist zu beriicksichtigen, dass mit dem US-amerikanischen Justizministerium Department
of Justice (DoJ) eine Vereinbarung unter Auflagen geschlossen wurde, wonach Sprint sein Prepaid-Geschaft an den Satelliten-
TV-Betreiber DISH abgibt. Zudem sieht die Vereinbarung vor, dass ein Teil des 800 MHz-Spektrums von Sprint an DISH verkauft
werden soll. Zum 1. Juli 2020 wurde die Auflage der US-Behorden zur VerauRerung des Prepaid-Geschéfts von Sprint fristge-
recht erflillt sowie die Vereinbarung zur VerdauRerung von Spektrum an DISH fristgerecht bestatigt.

Unser operatives Segment Europa umfasst sémtliche Festnetz- und Mobilfunk-Aktivitdten der Landesgesellschaften in Grie-
chenland, Rumanien, Ungarn, Polen, der Tschechischen Republik, Kroatien, der Slowakei, Osterreich, Nordmazedonien und
Montenegro. Wir sind in allen unseren Landesgesellschaften integrierter Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen.
Am 6. November 2020 hat OTE mit Orange Romania eine Vereinbarung tiber die VerduRerung des 54-prozentigen Anteils an der
Telekom Romania Communications, die das ruméanische Festnetz-Geschaft betreibt, geschlossen. Die Transaktion steht unter
dem Vorbehalt notwendiger behdérdlicher Genehmigungen. Neben dem Privatkundengeschéft bieten die meisten Landesge-
sellschaften auch ICT-Ldsungen flir Geschaftskunden an.

Als einer der fiihrenden ICT-Dienstleister bietet unser operatives Segment Systemgeschéft ein integriertes Produkt- und
Losungs-Portfolio flir Geschaftskunden. Mit Angeboten aus den Geschaftsfeldern Connectivity, Digital Solutions, Cloud & Infra-
structure und Security sowie strategischen Partnerschaften begleiten wir unsere Kunden in digitale Geschaftsmodelle. Seit
2018 fiihren wir ein umfangreiches Transformationsprogramm durch. Im Rahmen dessen haben wir unsere Organisation und
Ablaufe neu ausgerichtet sowie Kapazitaten angepasst und eine neue Strategie fiir unser Portfolio entwickelt. Mit einer port-
folioorientieren Aufstellung steuern wir inzwischen sechs Portfolio-Bereiche: Managed Infrastructure Services & Private Cloud,
Public Cloud Managed Services, SAP, Digital Solutions (inklusive Dedicated System Integration und Health), Road Charging und
Security — darunter etablierte IT-Geschéftsbereiche sowie Wachstumsbereiche. Zur Neuaufstellung des Telekommunikations-
geschafts flir Geschaftskunden verweisen wir auf die zuvor im operativen Segment Deutschland gemachten Angaben.
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Unser operatives Segment Group Development hat das Ziel, Einheiten bzw. Beteiligungen aktiv zu steuern und wertsteigernd zu
entwickeln — ihnen soll das notige MaR an unternehmerischer Freiheit eingeraumt und so ihre strategische Weiterentwicklung
gefordert werden. In diesem Zuge wurde innerhalb des Segments die Einheit GD Towers geschaffen, welche die Deutsche Funk-
turm (DFMG) und das niederlandische Funkturmgeschéft umfasst. Nach der Integration der Tele2 Netherlands zum Jahresbe-
ginn 2019 wurde zum 1. Dezember 2020 der niederldndische MVNO und SIM-Anbieter Simpel ibernommen. Diese Akquisition
sichert Marktanteile im Mobilfunkt-Markt, hebt Synergien und verbessert die Wettbewerbsfahigkeit im Privatkundensegment.
Ebenso bei Group Development angesiedelt sind die Deutsche Telekom Capital Partners (DTCP) sowie die Konzernfunktionen
Mergers & Acquisitions und Strategisches Portfolio-Management.

Group Headquarters & Group Services umfasst alle Konzerneinheiten, die nicht direkt einem der operativen Segmente zuge-
ordnet sind und berichtet auch lber unseren Vorstandsbereich ,,Technologie und Innovation® Als Richtungs- und Impulsgeber
definiert Group Headquarters die strategischen Vorgaben flir den Konzern, stellt sicher, dass diese eingehalten werden, und
bearbeitet ausgewahlte Konzernprojekte. Group Services erbringt seine Leistungen als Dienstleister fir den Konzern; dazu
zdhlen neben den von Deutsche Telekom Services Europe erbrachten typischen Dienstleistungen wie Finanzbuchhaltung,
Personal-Service und operativem Einkauf auch Vermittlungsdienstleistungen durch unseren Personaldienstleister Vivento.
Dieser vermittelt Mitarbeiter, hauptsachlich Beamte, in externe Beschéaftigungsverhéltnisse, v. a. in den 6ffentlichen Dienst.
Dariiber hinaus gibt es die Bereiche Group Supply Services (GSUS) fiir unser Immobilien-Management und unseren strategi-
schen Einkauf sowie MobilitySolutions als Komplettanbieter von Fuhrpark-Management und Mobilitatsleistungen.

In unserem Vorstandsbereich ,Technologie und Innovation“ sind die ibergreifenden Funktionen Technologie, Innovation, IT und
Security unserer operativen Segmente Deutschland, Europa und Systemgeschaft zusammengefasst. Hierzu gehdren u. a. die
Deutsche Telekom IT mit internen nationalen IT-Projekten unseres Konzerns als Schwerpunkt und unsere zentrale Innovations-
einheit Product Innovation and Customer Experience (PIC), die mit unseren operativen Segmenten eng zusammenarbeitet,
um Themen wie Digitalisierung, Big Data, Software Defined Networks, intelligente Sprachsteuerung (,Voicification®), Virtuali-
sierung und Cloud-Services voran zu bringen. Im Innovation Hub (IHUB) biindeln wir fir eine flexible Innovationsentwicklung
alle notwendigen Kompetenzen in einer agilen Arbeitsumgebung fir zuklnftige Innovationsprojekte. Dariiber hinaus gibt es
die Bereiche Strategy & Technology Innovation (S&TI) und International Technology and Service Delivery (ITS). ITS ist fir die
Harmonisierung von Planung, Entwicklung und Betrieb von Produkten, Services und Plattformen der européaischen Landesge-
sellschaften unter Beriicksichtigung der technologischen und kommerziellen Aspekte verantwortlich. S&TI sorgt fir die effizi-
ente und kundengerechte Forschung und Innovationen mit Fokus auf Mobilfunk und Festnetz.

Anderungen in der Organisationsstruktur im Jahr 2021

Verlagerung des Wachstumsfelds Internet der Dinge (loT). Die Deutsche Telekom hat die Geschafts- und Ergebnisverantwor-
tung fir die Deutsche Telekom loT GmbH zum 1. Januar 2021 vom operativen Segment Systemgeschaft in den Geschaftskun-
denbereich des operativen Segments Deutschland verlagert. Die im Sommer 2020 gegriindete Konzerntochter verantwortet
das loT-Geschaft der Deutschen Telekom. Durch die Verlagerung sind wir in der Lage, den loT-Markt schneller zu bedienen und
somit die Position der Deutschen Telekom in diesem Wachstumsmarkt zu stéarken.

Verlagerung des osterreichischen Funkturmgeschafts. Zum 1. Januar 2021 hat die Deutsche Telekom ihr &sterreichisches
Funkturmgeschaft vom operativen Segment Europa in die Einheit GD Towers des operativen Segments Group Development
verlagert, um Effizienzen im Management des Funkturmgeschéfts zu heben. Dariliber hinaus wird GD Towers den Ausbau des
Drittgeschéfts, die Steigerung der Profitabilitat sowie die ErschlieBung von Wachstumsfeldern vorantreiben.

Zusammenlegung des Funkturmgeschéfts in den Niederlanden und Errichtung eines Infrastrukturfonds. Am 21. Januar 2021
haben u. a. die Deutsche Telekom, Cellnex Telecom S.A. und die neu gegriindete, unabhéngig gemanagte Fondsgesellschaft
Digital Infrastructure Vehicle | SCSp (DIV) eine Vereinbarung unterzeichnet, die jeweiligen niederlédndischen Mobilfunk-Infra-
struktur-Tochtergesellschaften der Deutschen Telekom und der Cellnex zusammenzufiihren. Im Rahmen der Vereinbarung ist
es vorgesehen, dass die niederléandische Funkturmgesellschaft T-Mobile Infra B.V. an die DIV verdufRert und nachfolgend in die
Cellnex Netherlands B.V. eingebracht wird.

Leitung und Kontrolle
Die Geschéftsverteilung des Vorstands sieht zum 31. Dezember 2020 acht Vorstandsbereiche vor. Vier davon sind die zentralen
Flhrungsbereiche:

= Vorstandsvorsitzender
und die Vorstandsressorts
= Finanzen

m Personal und Recht
= Technologie und Innovation.
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Zudem gibt es vier weitere segmentbezogene Vorstandsbereiche:

= Deutschland

= Europa

m T-Systems

= USA und Unternehmensentwicklung.

Veranderungen im Vorstand. Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG hat in seiner Sitzung am 22. Mai 2019 beschlossen,
den Vorstandsbereich ,Datenschutz, Recht und Compliance® (DRC) als Organisation mit Wirkung zum 31. Dezember 2019
aufzuldsen. Die Bereiche Revision und Risiko-Management wurden dem Vorstandsbereich ,Finanzen® zugeordnet. Der Bereich
Sicherheit (Group Security Governance) wurde dem Vorstandsbereich ,Technologie und Innovation“ zugeordnet. Die Bereiche
Datenschutz, Recht und Compliance wurden dem Ressort ,Personal” zugeordnet und werden durch Frau Dr. Claudia Junker
geflhrt, die als General Counsel und Generalbevollméachtigte unmittelbar an Frau Birgit Bohle berichtet. Frau Birgit Bohle fiihrt
das erweiterte Ressort ,,Personal und Recht” seit dem 1. Januar 2020. Herr Dr. Thomas Kremer ist altersbedingt mit Wirkung
zum 31. Marz 2020 aus dem Konzern ausgeschieden. Bis zu seinem Ausscheiden hat Herr Dr. Kremer den Ubergang in die neuen
Strukturen im Rahmen einer Transitionsaufgabe begleitet.

Herr Dr. Dirk Wossner, Vorstandsmitglied fiir das Ressort ,,Deutschland®, teilte dem Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
Anfang des Jahres 2020 mit, dass er mit Auslaufen seines Vertrags zum 31. Dezember 2020 aus dem Konzern ausscheidet. Am
18. Juni 2020 hat der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG Herrn Srini Gopalan, vorher verantwortlich fiir den Vorstands-
bereich ,,Europa®, mit Wirkung zum 1. November 2020 zum neuen Vorstandsmitglied fiir das Ressort ,,Deutschland” bestellt.
Herr Dr. Wossner hat sein Mandat mit Ablauf des 31. Oktober 2020 niedergelegt. Am 7. September 2020 hat der Aufsichtsrat
der Deutschen Telekom AG Frau Dominique Leroy mit Wirkung zum 1. November 2020 als Nachfolgerin von Herrn Gopalan zum
neuen Vorstandsmitglied flir das Ressort ,,Europa“ bestellt.

Zusammensetzung des Vorstands zum 31. Dezember 2020

Mitglieder des Vorstands Ressort

Timotheus Hottges Vorstandsvorsitzender (CEQ)

Adel Al-Saleh T-Systems

Birgit Bohle Personal und Recht

Srini Gopalan Deutschland

Dr. Christian P. Illek Finanzen (CFO)

Thorsten Langheim USA und Unternehmensentwicklung
Dominique Leroy Europa

Claudia Nemat Technologie und Innovation

Die Bestellung und die Abberufung von Vorstandsmitgliedern erfolgen auf Grundlage der §§ 84, 85 AktG, § 31 MitbestG.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG lberwacht die Geschaftsflihrung des Vorstands und berét ihn. Er setzt sich aus
20 Mitgliedern zusammen: Zehn vertreten die Anteilseigner, zehn die Arbeitnehmer. Die Bestellung der Arbeitnehmervertreter
erfolgte zuletzt auf der Delegiertenversammlung am 20. November 2018.

Anderungen der Satzung richten sich nach den §§ 179, 133 AktG und §§ 18, 21 der Satzung. Dabei ist der Aufsichtsrat gemaR
§ 21 der Satzung erméchtigt, die Satzung ohne Beschluss der Hauptversammlung an neue gesetzliche Vorschriften anzupassen,
die fur die Gesellschaft verbindlich werden, und Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die Fassung betreffen.

Das Verglitungssystem unseres Vorstands orientiert sich am langfristigen Erfolg unseres Konzerns. Die Verglitung unseres
Aufsichtsrats enthalt seit 2013 keine langfristigen Verglitungsbestandteile mehr. Die Empfehlungen des Deutschen Corporate

Governance Kodex (DCGK) in der Fassung vom 7. Februar 2017 wurden eingehalten.

| Die Darstellung der Vorstandsvergitung und der Verglitung des Aufsichtsrats finden Sie im Kapitel ,Sonstige Angaben — Vergiitungsbericht®

Konzernstrategie

Unsere Konzernstrategie ,,Leading European Telco*
[aispGs | [ EIFINANZEN |

Seit 2014 richten wir unser unternehmerisches Handeln an unserer Strategie ,Leading European Telco“ aus — mit dem Ziel, der
flihrende Telekommunikationsanbieter in Europa zu sein.
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Mit dieser Strategie sind wir sehr erfolgreich: Gemessen an der Marktkapitalisierung sind wir das wertvollste Telekommunikati-
onsunternehmen in Europa (Stand: 31. Dezember 2020). Unser Konzern ist nicht nur stabil, er wéichst. Dies zeigt sich in unseren
wichtigsten Finanzkennzahlen und bei unserer Kundenentwicklung — auf beiden Seiten des Atlantiks. Unterjahrig haben wir
sogar unsere Jahresprognose flir das Geschéftsjahr 2020 erhoht — und das trotz Coronavirus-Pandemie. Natiirlich geht die
Pandemie auch an uns nicht spurlos vorbei. So bedeuten temporéare Reisebeschrankungen geringere Roaming- und Visitoren-
Umsitze. Des Weiteren ergaben sich Belastungen im Endgerategeschéaft. Zudem ist die Corona-Krise auch in unserem Grof3-
kundengeschaft spirbar. Welche langfristigen Auswirkungen die Coronavirus-Pandemie haben wird, kann noch niemand quan-
tifizieren, aber sie ist aus unserer Sicht Risiko und Chance zugleich: Einerseits rechnen wir mit spirbaren Auswirkungen auf die
Gesamtwirtschaft, andererseits hat die Pandemie den Trend zur Digitalisierung verstarkt. Darliber hinaus zeichnen sich weitere
Entwicklungen ab, die sowohl uns als Konzern als auch die Gesellschaft betreffen:

= Der parallele Ausbau von Breitband- und Mobilfunk-Infrastruktur (Glasfaser und 5G) erfordert hohe Investitionen und neue
Wege in der Umsetzung.

m Der Wettbewerb in der Telekommunikationsindustrie ist intensiv und verandert sich: Telekommunikationsunternehmen
nutzen Digitalisierung zur Effizienzsteigerung im Kerngeschéft, branchenfremde Unternehmen drangen mit schlanken, Soft-
ware-basierten Produktionsmodellen in den Markt. Anbieter wie Google und Microsoft betreten das Feld globaler Konnekti-
vitat.

= Die zunehmende Datenverfligbharkeit sowie Kinstliche Intelligenz er6ffnen neue Nutzungsszenarien, sowohl in internen
Produktionsprozessen (z. B. datengetriebener Netzausbau) als auch in der Interaktion von Unternehmen mit ihren Kunden
(z. B. Hyperpersonalisierung). Gleichzeitig erfordern diese die Entwicklung relevanter Kompetenzen und Fachkréfte sowie
neue Malfstabe fiir den verantwortungsvollen Umgang mit Daten in der digitalen Gesellschaft.

= Mit wachsender Digitalisierung und zunehmender Verfiigbarkeit von Daten steigt das Potenzial fiir missbrauchliches
Verhalten — dies zeigt sich z. B. in der massiven Zunahme von Cyber-Kriminalitat, die sich von gezielten Angriffen bis zur
Massenkriminalitat ausgeweitet hat. Sie gefahrden die Stabilitat kritischer Infrastruktur und politischer Beziehungen. Politi-
sche und wirtschaftliche Beziehungen werden auRerdem zunehmend beeinflusst von der wachsenden Bedeutung und Wirt-
schaftsmacht weniger globaler Tech-Unternehmen. Die sog. ,Hyperscalers® agieren v. a. aus den USA (Microsoft, Google,
Amazon) oder China (Tencent, Alibaba).

m Steigende Globalisierung der Wirtschaft, anhaltendes Wachstum der Weltbevolkerung sowie zunehmender Einsatz digitaler
Technologien strapazieren verfligbare Ressourcen und verlangen ein nachhaltiges, 6kologischeres Wirtschaften sowie sozi-
alverantwortliches Handeln.

Diesen Entwicklungen stellen wir uns — und das erfolgreich: Im Gegensatz zu unseren europaischen Wettbewerbern ist unser
Aktienkurs nach dem allgemeinen Einbruch wéhrend der ersten Corona-Hochphase wieder auf Vorkrisenniveau. Das verdanken
wir natirlich auch einer stringenten Konzernstrategie. Wir setzen unsere Strategie ,Leading European Telco“ weiter konsequent
um. Trotz der Tatsache, dass mehr als 50 % unseres Umsatzes aus den USA kommen, behélt unsere Ambition, flihrender euro-
péaischer Telekommunikationsanbieter zu sein, ihre Glltigkeit. Denn sie spiegelt unser Selbstverstandnis wider: Wir sind ein
europdisches Unternehmen mit einem starken Geschéaftszweig in den USA. Gleichzeitig nutzen wir unseren internationalen
Footprint, um konzernweit Synergien zu generieren und, um neben den globalen Tech-Giganten Gewicht zu haben. Unser
Anspruch ist es dabei nicht, alle lokalen Einheiten zu 100 % zu steuern, sondern einen strategischen Rahmen vorzugeben und
die lokalen Stérken zu nutzen (Netze, Wettbewerbsposition).

Dabei erstreckt sich unser Fiihrungsanspruch auf die Dimensionen Kundenerlebnis, Technologie und Geschaftskunden-Produk-
tivitat. Aus ihnen leiten sich drei spezifische Handlungsfelder ab, mit denen wir die Basis flir zuklinftiges organisches Wachstum
schaffen. Denn nur wenn wir wachsen, kdnnen wir unsere Ertragskraft nachhaltig sichern und den Anspriichen unserer Kapital-
geber weiter gerecht werden. Unterstiitzt wird dieses Wachstumsziel durch die zwei Handlungsfelder ,Sparen fiir Investitionen
in Wachstum® und ,Vereinfachen, digitalisieren, beschleunigen & Verantwortung leben®, die den Rahmen fiir unser Handeln
abstecken.

Konzernstrategie ,,Leading European Telco*

WACHSTUM

Fihrend im Fihrend in Fihrend bei
Kundenerlebnis Technologie Geschaftskunden-Produktivitat

Alles aus einer Hand & Sichere | sungen &
tadelloser Service stark im Netz der Dinge

Sparen fiir Investitionen in Wachstum
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Strategische Handlungsfelder

Alles aus einer Hand & tadelloser Service

Wir wollen unseren Kunden ein nahtloses und technologieunabhangiges Telekommunikationserlebnis bieten. Deshalb
vermarkten wir Festnetz und Mobilfunk in konvergenten Produkten (Fixed Mobile Convergence, FMC). Bis zum Ende des
Berichtsjahres haben sich in Deutschland rund 5,0 Mio. Kunden flir ,MagentaEINS“ entschieden: Das sind iiber 0,36 Mio.
Kunden mehr als im Vorjahr. Die Landesgesellschaften unseres operativen Segments Europa konnten 2020 mehr als 0,9 Mio.
neue Kunden fiir ,MagentaOne“ und vergleichbare FMC-Angebote gewinnen. Weil wir diesen Wachstumspfad weiter
beschreiten wollen, arbeiten wir unabldssig daran, unser konvergentes Angebot zu verbessern und zu erweitern. Einen weiteren
Schritt in diese Richtung haben wir mit unserem neuen Angebot ,MagentaEINS Plus“ getan, in dem wir den Kunden alle Leis-
tungen flir zu Hause und unterwegs in einem Vertrag zur Verfligung stellen — mit flexiblen Laufzeiten, unbegrenztem Datenvo-
lumen und der Moglichkeit, Familie, Freunde oder Bekannte liber Community Cards mit in den Vertrag zu biindeln.

Als flihrendes Telekommunikationsunternehmen in Europa sind die besten Netze notwendige, aber nicht ausreichende Voraus-
setzung. Wir wollen liber den rein technischen Anschluss hinausgehen: Entscheidend fiir uns ist das Netzerlebnis des Kunden.
Deshalb bieten wir unseren Kunden zusétzlich Dienste, die einen echten Mehrwert darstellen und unseren Anspruch ,,Fiihrend
in Technologie” erlebbar machen. Im Berichtsjahr konnten wir wichtige Meilensteine fir dieses Vorhaben setzen. Unser TV-
Produkt ,MagentalV* haben wir in ganz Europa bereits hin zu einem Aggregator von linearem Fernsehen mit umfangreichen
Funktionalitaten, dem Zugriff auf die groRten Abrufvideo-Anbieter sowie exklusiven Inhalten ausgerichtet. 2020 konnten wir
die Attraktivitat weiter steigern: in Deutschland z. B. durch neue Kooperationen mit wichtigen Content-Partnern (u. a. Disney+,
RTL TVNOW) oder auch mit der Einfiihrung des MagentaTV Sticks fiir ein unabhédngiges TV-Erlebnis, in unseren europdischen
Landesgesellschaften mit einer neuen Benutzeroberflache fiir ein noch personalisierteres Nutzererlebnis. Der Zuwachs von
etwa 0,25 Mio. TV-Kunden in Deutschland und 0,1 Mio. TV-Kunden in unseren europaischen Landesgesellschaften zeigt, dass
wir auf dem richtigen Weg sind. Zudem haben wir in den USA unser TV-Angebot ,, TVision“ im Hinblick auf neue Content-Pakete,
ein neues Streaming-Gerat sowie neue Preisstrukturen berarbeitet. Das Kundenerlebnis bei der Nutzung unserer Dienste
verbessern wir mit unserem digitalen Sprachassistenten ,Hallo Magenta“ bei gleichzeitiger Gewahrleistung von Datensicher-
heit und Integritat der Privatsphare nach europdischen Datenschutz-Standards. Um in Zukunft unser bestehendes Unterhal-
tungsangebot weiter zu starken, entwickeln und verproben wir gemeinsam mit unseren Kunden stetig neue Dienste. So auch
MagentaGaming, das wir 2019 in Deutschland als Beta-Version verdffentlicht und nur 12 Monate spéater kommerziell gelauncht
haben.

Unser Anspruch, tadellosen Kundenservice zu leisten, ist ein weiterer wichtiger Hebel, um uns vom Wettbewerb zu differen-
zieren. Daher haben wir im Berichtsjahr mehrere Initiativen zur Qualitatssteigerung des Kundenservices vorgestellt. In Deutsch-
land gehoren dazu z. B. ein Concierge-Service (ein personlicher Mitarbeiter kimmert sich um Kunden, die von einem Wettbe-
werber zur Telekom wechseln méchten, an einen anderen Ort umziehen oder als Bauherren ein neues Eigenheim planen) oder
das WLAN-Versprechen zur Einrichtung und Optimierung des WLANs zu Hause. Unsere Auszeichnungen, wie z. B. im Connect
Hotline-Test (Testsieger unter den deutschen Festnetz-Anbietern, Ausgabe 9/2020), bestatigten unsere Anstrengungen. 2021
werden wir weiter daran arbeiten, mit unserem Kundenservice zu begeistern: Unter anderem wollen wir die Erstlosungsquote
bei Kundenanfragen weiter erhohen. Auch in den USA tragen MaRBnahmen, wie z. B. die Einflihrung des ,Team of Experts*“-
Ansatzes, ihre Friichte: T-Mobile US liegt bei zahlreichen Umfragen zur Service-Qualitdt vor den Wettbewerbern (z. B. 6. Mal in
Folge Sieger in der Kategorie Vertragskundenzufriedenheit im Test von J.D. Power) und der Net Promoter Score im Kunden-
service befindet sich mit 79 % auf einem Allzeithoch. In unseren europaischen Landesgesellschaften liegt unser Augenmerk
auf einer starkeren Digitalisierung der Kundeninteraktion. Zu diesem Zweck haben wir unsere Service-App weiterentwickelt, die
nach erfolgreicher Markteinfiihrung in allen Landern das Kundenerlebnis (z. B. Einrichtung sowie Management des Routers via
App, Integration der Chat-Méglichkeit mit Mitarbeiter oder Service-Bot) verbessert und eine Monetarisierung unserer Ange-
bote (z. B. durch kundenspezifische Ansprache) erméglicht.

Die Kundenzufriedenheit messen wir mit der weltweit anerkannten TRI*M-Methodik. Auf Basis dieser SteuerungsgréRe steuern
wir die Verbesserung unserer Prozesse im Kundenkontakt sowie unserer Produkte und Dienstleistungen. Gleichzeitig ermitteln
wir darliber die Loyalitat unserer Kunden zur Deutschen Telekom. Die Ergebnisse werden in einer Kennzahl dargestellt: dem
TRI*M-Index, auf einer Skala von minus 66 bis plus 134 Punkten. Zum Ende des Berichtsjahres lag der Konzernwert (ohne
T-Mobile US) bei 72,2 Punkten gegenliber einem angepassten Ausgangswert von 67,9 Punkten — bezogen auf dquivalente
Berechnungsgrundlagen beider Werte. Fiir die kommenden Jahre ist unser Ziel, die Kundenzufriedenheit wieder zu verbessern.

Integrierte Gigabit-Netze

Konvergente Produkte bendtigen integrierte Netze. Deshalb bauen wir unsere Fest- und Mobilfunknetze konsequent aus und
verzahnen sie miteinander. So kénnen wir unseren Kunden jederzeit und Uberall die schnellstmdgliche Verbindung in hervor-
ragender Qualitat anbieten. In Europa und den USA investierten wir rund 17 Mrd. € v. a. in den Aufbau und Betrieb von Netzen
(Spektruminvestitionen nicht bertlicksichtigt), davon entfallen etwa 5,5 Mrd. € allein auf Deutschland. Damit investieren wir
mehr als jeder unserer Wettbewerber in Deutschland. Flr hervorragende Qualitat gehen wir im Ausbau auch neue Wege, z. B.
mit innovativen Technologien wie Festnetz-Substitution via Funk, der Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz fiir den bedarfsge-
rechten Infrastrukturausbau sowie Kooperationen und Joint Ventures. Eine integrierte Steuerung verbessert die Auslastung
unserer Infrastruktur und erhéht die Effizienz in Betrieb und Wartung. [_# 5069 | [ STRUKTUR ]
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Glasfaser-basierte Festnetze sind die Grundlage fiir ein integriertes Netzerlebnis. In nahezu allen unseren européischen Landes-
gesellschaften sind wir flihrend im Ausbau von Glasfaser-Anschliissen in Gber 9 Mio. Haushalten: So kdnnen wir z. B. in Ungarn
mit 2,6 Mio. Haushalten iber 50 % der Haushalte mit einem Glasfaser-Anschluss versorgen. Im operativen Segment Deutsch-
land haben wir aktuell Gber 590.000 Kilometer Glasfaser-Kabel verlegt. Seit Jahresanfang 2020 wurde fir rund 600.000
weitere Haushalte die Mdglichkeit geschaffen, Glasfaser-Anschlisse zu buchen. In Zukunft wollen wir die Schlagzahl im Ausbau
von Glasfaser aber nochmals deutlich erhdhen.

Im Mobilfunk heben wir uns mit unserer herausragenden Netzqualitat vom Wettbewerb ab. RegelmaRig schneiden wir bei
unabhéngigen Netztests als Sieger ab. In Deutschland haben wir 2020 erneut die drei grofRen Netztests von ,Connect”
(Ausgabe 1/2021), ,,Chip“ (01/2021, 1. Mal in Folge) und ,,Computer Bild“ (Ausgabe 25/2020) gewonnen. In Europa wurden
im Berichtsjahr insgesamt vier Landesgesellschaften (Osterreich, Niederlande, Polen, Kroatien) durch die Netzexperten von
Umlaut getestet und allesamt mit dem Pradikat ,,Best-in-Test overall“ ausgezeichnet. Darliber hinaus ging T-Mobile US im
OpenSignal Test 2020 ,,Upload Speed Experience” als Sieger hervor. Weil wir diese Ergebnisse auch in Zukunft erzielen wollen,
bauen wir unsere LTE-Netze weiter aus: In unseren européischen Landesgesellschaften versorgten wir zum 31. Dezember 2020
bereits 97,6 % der Bevélkerung mit LTE; in Deutschland standen wir bei einer Haushaltsabdeckung von 98,7 %.

Mit dem Kommunikationsstandard der 5. Generation (5G) schaffen wir ein mobiles Netz mit sehr hoher Zuverlassigkeit, extrem
kurzer Reaktionszeit sowie hohen Datendurchsatzraten. Dafiir werden die Netzfunktionen vom Zugangsmedium (z. B. Glas,
Kupfer oder Luft) entkoppelt. Durch verteilte Rechenleistung im Netz (Mobile Edge Computing) und dedizierte Netzschichten
fur einzelne Anwendungen (Network Slicing) schafft 5G die Grundlage fiir Zukunftstechnologien wie virtuelle Realitét, auto-
nomes Fahren und das Internet der Dinge. Natirlich ist es unser Ziel, auch bei 5G fiihrend zu sein und, gemeinsam mit der
Politik und Industrie, die leistungsféhigste Digitalinfrastruktur entlang unseres Footprints zu stellen. Dieser Ambition kommen
wir nach: Mit der groRten SG-Initiative Deutschlands machen wir den neuen Mobilfunk-Standard jetzt bereits flir zwei Drittel
der Bevoélkerung erlebbar — in den Stadten und auf dem Land. In den USA haben wir ebenso das landesweit grote SG-Netz
mit einer Abdeckung von ca. 280 Mio. Menschen mit dem 600 MHz-Band sowie einer Abdeckung von 106 Mio. Menschen mit
,Ultra Capacity 5G“ im 2,5 GHz-Band. Hierbei kommt uns insbesondere die durch den Zusammenschluss mit Sprint (erfolgt per
1. April 2020) liberlegene Spektrumposition zu Gute. In Osterreich waren wir das erste Telekommunikationsunternehmen mit
5G und betreiben auch hier das gréfite 5G-Netz des Landes. Mit innovativer Netztechnologie ermdglicht Magenta Telekom eine
Beschleunigung des 5G-Ausbaus und bietet unlimitiertes 5G-Internet an tiber 1.200 Standorten (Abdeckung von mehr als 40 %
der sterreichischen Haushalte) an. T-Mobile Netherlands hat im Rahmen der am 21. Juli 2020 beendeten ersten 5G-Auktion in
den Niederlanden insgesamt 70 MHz Spektrum flir 400 Mio. € ersteigert. Auch in Zukunft werden wir hohe Investitionen in den
Ausbau der SG-Infrastruktur tatigen. Dabei bendtigen wir Rahmenbedingungen, die fair und verlésslich sind.

Sichere ICT-Losungen & stark im Netz der Dinge

Im Berichtsjahr konnten wir erneut unsere Marktfiihrerschaft (gemessen am Umsatz) im Bereich Telekommunikationsservices
flir Geschaftskunden in Deutschland festigen und auf dem Niveau der letzten Jahre wachsen. Die fortschreitende Digitalisie-
rung von kritischen Prozessen innerhalb von Unternehmen und Unternehmensverbanden setzt sichere und zuverlassige globale
Konnektivitat voraus. Wir bleiben verlasslicher Partner der deutschen Industrie mit einem Produkt-Portfolio an internationalen
Kommunikationslésungen, das die Starken unserer nationalen Netzinfrastruktur mit unseren internationalen Netzen kombiniert.
Dariiber hinaus konnten wir im operativen Segment Deutschland das Wachstum bei IT-Umséatzen im Geschaftskundenbereich
fortsetzen (plus 3,4 % gegenlber 2019).

Unsere Starke und Kompetenz stellten wir wahrend der Coronavirus-Pandemie erneut unter Beweis. Mit unseren Produkten
und Diensten leisteten wir einen wichtigen Beitrag, um den Regelbetrieb unserer Gesellschaft und Wirtschaft weitestgehend
aufrecht zu erhalten: Mehr als 50 % der Unternehmen in Deutschland arbeiten auf dem Netz der Telekom und allein in der
ersten Corona-Hochphase von Mérz bis Juni 2020 haben wir haben wir 69.000 Homeoffice-Lésungen verkauft und so geholfen
den Regelbetrieb aus dem Homeoffice am Laufen zu halten. Wahrend des Lockdowns haben unsere Netze jede Belastungs-
probe bestanden. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau stieg das Sprachvolumen im Mobilfunknetz um bis zu 70 % in der ersten
Woche, im Festnetz sogar um bis zu 100 % an einzelnen Tagen. Aber die Coronavirus-Pandemie lasst auch das B2B-Geschaft
nicht unberiihrt. Das splren wir im Kerngeschéaft durch geringere Roaming-Umsatze, aber auch beim IT-Geschaft z. B. durch
IT-Budgetkiirzungen oder Verschiebung von Projekten. Gleichzeitig ist die Corona-Krise aber auch Katalysator fiir die Digi-
talisierung und damit eine Chance. Als Deutsche Telekom wollen wir der praferierte Partner flr die Digitalisierung sein und
im Geschéaftskundenbereich wachsen. Mit unseren IT-Lésungen fiir Kleinstunternehmen, Mittelstandler, GrolRkonzerne und
Behorden helfen wir unseren Kunden, die Technologien der Zukunft gewinnbringend fir sich zu nutzen. Fokusthemen wie das
Internet der Dinge und Cyber-Sicherheit gewinnen dabei zunehmend an Relevanz. [ 068 ] [ EIFINANZEN ]

Unser Geschéft mit ,klassischen” IT-Outsourcing-Dienstleistungen fiir internationale GroRRkunden entwickelt sich seit einigen
Jahren riicklaufig. Hauptgrund dafiir ist die anhaltend hohe Wettbewerbsintensitat. Unser operatives Segment Systemge-
schaft durchlauft deshalb aktuell eine tiefgreifende Transformation. Fiir unsere GrofRkunden verfolgen wir die Strategie des
,Digitalen Enablers“ Das bedeutet konkret: Wir bauen die Briicke zwischen bekannten Plattformen (Microsoft Office, SAP
Hana etc.) und den individuellen Anforderungen komplexer Organisationen. Daflir haben wir insbesondere die Bereiche Soft-
ware Development, System Integration und Prozess Digitalisierung ausgebaut und werden diese auch weiter starken. Unser
Fokus liegt dabei auf profitablem Wachstum. Unsere laufenden TransformationsmalRnahmen wie z. B. Reduktion der indirekten
Kosten, Verstarkung der Offshoring-Rate und Transformation des Umsatz-Mixes setzen wir mit erhdhter Ambition fort, auch
wenn wir im Berichtsjahr leichte Verzogerungen, z. B. aufgrund der Coronavirus-Pandemie, in Kauf nehmen mussten.
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Um die Konzernstrategie im Feld ,,Fiihrend bei Geschaftskunden-Produktivitat® weiterhin konsequent umzusetzen und die posi-
tive Entwicklung zu manifestieren, haben wir im Jahr 2020 zusatzliche strukturelle MaRnahmen umgesetzt:

= Wir wollen unsere Geschaftskunden mit ,,Konnektivitat aus einer Hand“ bedienen. Dafiir haben wir im Berichtsjahr eine inte-
grierte Einheit geschaffen: Die zuvor im operativen Segment Systemgeschaft erfassten Portfolio-Einheiten ,TC Services”
und ,,Classified ICT* sind zum 1. Juli 2020 im Geschéaftskundenbereich des operativen Segments Deutschland zusammen-
gefiihrt worden. Der Ubergang betrifft sowohl das nationale als auch das internationale Telekommunikationsgeschaft von
T-Systems. Dies befahigt uns, unsere Dienstleistungen noch besser auf unsere Kunden auszurichten, indem wir eine durch-
gangige Verantwortung — von der Produktion, Produktentwicklung lber Service Delivery Management bis zum technischen
Vertrieb — etablieren und somit Schnittstellen reduzieren. AulRerdem erwarten wir eine hdhere Skalierung und mehr Wett-
bewerbsfihigkeit durch Mengeneffekte, sowie den Vorteil, unsere Wachstumsfelder (z. B. Software-Defined-Network-Solu-
tions ,,SD-x“, datengetriebene Geschaftsmodelle) durch eine standardisierte Produktion noch zielgerichteter adressieren zu
kénnen.

= Gleichzeitig wollen wir sicherstellen, dass wir in den schnelllebigen Wachstumsmarkten ,Internet der Dinge“ (loT) und
»Sicherheit” (Security) flexibel agieren kénnen. Zu diesem Zweck haben wir die beiden Portfolio-Einheiten ,Security“ und
SoT* zum 1. Juli 2020 als jeweils rechtlich eigenstdndige GmbH unter der Deutschen Telekom AG ausgegriindet. Die
Ausgriindung ermdglicht mehr unternehmerische Freiheit, Geschwindigkeit, Innovation sowie eine Starkung des Gruppen-
mandats flir das Thema loT im Konzern. Wachstum fiir das loT-Geschaft sehen wir insbesondere in der Digitalisierung des
Mittelstands und in der globalen Skalierung von loT-Plattformen.

Die strukturellen Veranderungen sind ein wichtiger Schritt fir die Transformation der T-Systems, die auch 2021 konsequent
fortgesetzt wird.

Unterstiitzende Handlungsfelder

Sparen fiir Investitionen in Wachstum

Kiinftiges Wachstum bedarf ausreichender Investitionen. Dafiir investieren wir in die eigene Innovationskraft, integrieren aber
auch erfolgreich Neues von auRen. Dank unserer strengen Kostendisziplin erwirtschaften wir die Mittel, die wir brauchen,
um diese Investitionen zu finanzieren und unsere Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Unseren Weg der Kostentransformation
beschreiten wir deshalb konsequent weiter. Langfristig wollen wir auch in puncto Effizienz der fiihrende Telekommunikations-
anbieter in Europa sein.

Unser Beteiligungs-Portfolio steuern wir wertorientiert. Geschéftsfelder, die wir in unserem Konzern nicht angemessen weiter-
entwickeln kénnen, werden veraufRert. Dementsprechend haben wir eine Vereinbarung tber die VerauBerung des 54-prozen-
tigen Anteils an der Telekom Romania Communications S.A., die das rumanische Festnetz-Geschéft betreibt, an Orange
Romania geschlossen. Die Transaktion, die einen Kaufpreis von 268 Mio. € umfasst, steht unter dem Vorbehalt notwendiger
behdérdlicher Genehmigungen und weiterer Vollzugsbedingungen. Der Vollzug wird im zweiten Halbjahr 2021 erwartet. Im
Gegenzug unterstiitzen wir unsere Wachstumsambitionen durch Beteiligungen und Akquisitionen. In diesem Kontext haben
sich am 1. April 2020 T-Mobile US und Sprint zur ,neuen®, groReren T-Mobile US zusammengeschlossen. Durch den Zusam-
menschluss erreicht die neue T-Mobile US eine Marktkapitalisierung von rund 167 Mrd. US-$ (auf Basis des Aktienkurses
der neuen T-Mobile US am 31. Dezember 2020). Kaufoptionen fiir die Erh6hung unseres Anteils an der T-Mobile US (aus
SoftBank-Anteilen) haben wir uns gesichert und ein erfahrenes neues Management-Team wurde bestellt. Durch die Zusam-
menlegung der Geschaftstatigkeiten unter der neuen T-Mobile US wollen wir die Strategie zur erfolgreichen Weiterentwicklung
unseres USA-Geschéfts konsequent fortsetzen (u. a. bisher Zuwachs von (ber 400 % Marktkapitalisierung in den letzten 5
Jahren), die kundenorientierte ,,Un-carrier“-Strategie stirken sowie die 5G-Technologie in den USA schneller und besser als
der Wettbewerb ausrollen. Der Weg hierfiir ist bereits geebnet: Wir haben im Berichtsjahr auf Basis von Kundenzahlen die
zweite Position im US-amerikanischen Mobilfunk-Markt eingenommen, konnten allein im Jahr 2020 iber 5,5 Mio. Neukunden
gewinnen und wachsen weiter. Fiir die Zukunft liegt unser Fokus darauf, die Nummer 1im US-Markt zu werden sowie die mit
dem Zusammenschluss einhergehenden Synergien von rund 43 Mrd. US-$ (nach Integrationskosten) zu generieren. Auch in
den Niederlanden setzen wir, nach abgeschlossener Integration von Tele2 Netherlands, unseren Wachstumspfad weiter fort.
Wir hatten einen erfolgreichen Launch als FMC-Anbieter und haben uns das fiir die Aufrechterhaltung unserer Netzfiihrerschaft
erforderliche Spektrum gesichert. Zudem haben wir zum 1. Dezember 2020 den groten niederlandischen MVNO und SIM-
Anbieter Simpel erworben, der bis dato rund 1 Mio. Kunden in den Niederlanden bedient hat. Mit insgesamt 6,8 Mio. Kunden
sind wir nun der grof3te Mobilfunk-Anbieter des Landes.

Vereinfachen, digitalisieren, beschleunigen & Verantwortung leben

Einfachheit bei den Angeboten und bei der Organisation macht die digitale Transformation unseres Kerngeschéfts leichter. So
erhéhen wir unsere Umsetzungsgeschwindigkeit — sowohl bei der Interaktion mit dem Kunden als auch bei der Umsetzung
neuer, strategischer Initiativen. Deshalb wollen wir einfacher, digitaler und schlussendlich agiler werden.

Einfachheit hat fiir uns zwei StoRrichtungen. Zum einen wollen wir unseren Kunden intuitiv bedienbare Produkte und leicht
verstandliche Tarife, wie z. B. ;MagentaEINS Plus”, ,MagentalV* oder den unbegrenzten Tarif ,MagentaMobil XL bieten. In
Zukunft wollen wir die Produktkomplexitat noch einmal erheblich reduzieren. Zum anderen wollen wir intern mdéglichst effizient,
d. h. zeit- und kostensparend agieren. Deshalb werden wir unsere Organisation, Prozesse und Entscheidungsverfahren auf den
Prifstand stellen und, wo immer mdéglich, weiter optimieren.
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Die Digitalisierung unseres Kerngeschafts hilft uns, das Kundenerlebnis zu verbessern und unsere Effizienz zu steigern. Unsere
Service-Apps haben wir in Deutschland und Europa als zentrale, digitale Kundenschnittstellen etabliert und das Service-
Angebot konsequent ausgebaut. Auf dieser Grundlage interagieren wir in unseren européischen Landesgesellschaften mit 62 %
unserer Kunden digital via Service-App. In Deutschland weist die ,MeinMagenta“ App inzwischen ebenso eine Penetration von
iber 56 % auf und wird z. B. fiir i0S mit 4,3/5 Sternen bewertet. Zudem konnten wir dank unseren kontinuierlichen Investitionen
in die Digitalisierung unserer Prozesse schnell auf die unerwarteten Herausforderungen der Coronavirus-Pandemie reagieren:
Innerhalb eines Wochenendes haben wir unseren 16.000 Servicecenter-Mitarbeitern in Deutschland Homeoffice ermdglicht.
80.000 Kollegen in Deutschland und bis zu 180.000 Mitarbeiter weltweit haben von zu Hause aus die Deutsche Telekom
vertreten. Unser Produktivitdtsniveau konnten wir dabei halten. Gleichzeitig ist die Mitarbeiterzufriedenheit deutlich gestiegen:
Mit 80 % ist die Zufriedenheit bei der Pulsbefragung im November 2020 rund 8 Prozentpunkte héher als bei der Mitarbeiter-
befragung im November 2019. [+ 06 | [ s MTARBETER | | angfristig zielen wir auf eine nahezu vollstindige digitale Transforma-
tion aller Wertschépfungsstufen ab. Dafiir implementieren wir eine agilere IT und bauen unser Know-how in innovativen Tech-
nologien wie Kinstlicher Intelligenz konsequent aus. Bereits heute kénnen wir durch datenbasierte Analysen unsere Hardware
vorausschauender warten, Kundenbeddrfnisse besser verstehen und unsere Netze effizienter managen.

Einfachheit und Digitalisierung erfordern aber auch neue Organisationsformen, Kompetenzen und kulturellen Wandel - konkret
bedeutet dies: Wir bendtigen neue Kompetenzen, um die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen zu meistern. Mit
MaRnahmen wie z. B. der Einflihrung der Initiative Youlearn zur Verankerung einer selbstgesteuerten Lernkultur im Berufsalltag
haben wir diese Entwicklungen adressiert. Zudem haben wir mit der Einflihrung der intelligenten Lernplattform ,,Percipio“ (auch
bezeichnet als das ,Netflix des Lernens®) sowie der Integration von Coursera als Anbieter fiir digitale Weiterbildungskurse
hochrangiger Hochschulen ein leistungsfahiges Angebot fiir unsere Beschéftigten aufgebaut. Die Steigerung der digitalen
Lernquote von 46 % auf 63 % sowie lber 170.000 Percipio-Registrierungen seit dem dritten Quartal 2019 bestatigen unsere
Bemiihungen. Denn wir sind liberzeugt, dass eine moderne Lernumgebung ein wichtiger Bestandteil davon ist, als Arbeitgeber
Verantwortung zu leben. [af s068 | [ 4% MITARBEITER |

Dariiber hinaus richten wir zur Wahrnehmung unserer gesellschaftlichen Verantwortung Kernunternehmensprozesse konse-
quent nachhaltig aus. Mit unserem neuen Konzernprogramm ,We care for our Planet” wollen wir effektiv zum Klima- und
Ressourcenschutz beitragen und erweitern damit unsere bisherige Klimastrategie. Mit mehr als 2,1 Mio. Geréten, die entweder
wiederaufbereitet und eingesetzt oder direkt von uns dem Recyclingkreislauf zugefiihrt werden, tragen unsere Kunden aktiv
zum Ressourcen- und Klimaschutz bei. Allein im Festnetz konnten lber 800.000 zurlickgesandte Router und Receiver aus
unserem Mietmodell fiir den erneuten Einsatz nach professioneller Aufbereitung bereitgestellt werden. AuRerdem gilt seit
2020 ein nachhaltiger Verpackungsstandard, in dem auf Single-use-Plastik verzichtet und stattdessen auf recyclebare Mate-
rialen und umweltvertragliche Farben gesetzt wird. Alle neuen Geratetypen unter der Marke Telekom (,,T-Branded“) und bereits
bis zu 25 % der Endgeréate von Drittherstellern erfiillen diese Anforderungen. Unseren eigenen Stromverbrauch decken wir fiir
Konzerneinheiten in Deutschland, Magyar Telekom in Ungarn, OTE in Griechenland, T-Mobile Netherlands, T-Systems lIberia,
T-Systems in Indien sowie alle T-Systems- und GBS-Einheiten in Russland zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Energien ab.
Bis Ende 2021 planen wir die weltweite Umstellung fiir das gesamte Telekom-Netz — vom Mobilfunk bis zum Highspeed-DSL-
Netz. Darlber hinaus setzen wir uns flir verantwortungsvolle Digitalisierung ein, z. B. mit unseren Kampagnen fiir digitale Zivil-

courage (#DABEI — Gegen Hass im Netz), aber auch fiir Projekte zur digitalen Demokratie (dabei-geschichten.telekom.com).
[@sD613] [ % UMWELT ][ % SDG16 | [ & BEZIEHUNGEN |

Zusammenfassend driickt sich unsere Strategie ,Leading European Telco® in unserem Ziel aus,

der fiihrende europaische Telekommunikationsanbieter zu sein.

= Wir wollen fiihrend sein bei Kundenerlebnis, Technologie und der Realisierung von Produktivitatsfortschritten fiir unsere
Geschéftskunden. Denn nur, wenn wir fithrend sind, kénnen wir wachsen und die Anspriiche unserer Kapitalgeber langfristig
erfillen.

m Mdglich wird dieses Wachstum durch den sorgsamen Umgang mit unseren finanziellen Ressourcen und die konsequente
Transformation zu einem einfachen, digitalen und in jeder Hinsicht agilen Unternehmen.

= Wir sind ein verantwortungsbewusster und aktiver Teil der Gesellschaft. Wir sind Partner nicht nur auf gesellschaftlicher,
sondern auch auf politischer Ebene und tragen zu einer offenen und zukunftsorientierten Weiterentwicklung aller Lander bei,
in denen wir aktiv sind. [_af S0G8 ] [ & BEZIEHUNGEN ]
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Konzernsteuerung

Wir verfolgen das Konzept der wertorientierten Unternehmensfiihrung. Wir wollen einen Ausgleich der unterschiedlichen
Erwartungen unserer Interessengruppen sicherstellen, damit genligend Mittel fiir eine attraktive Dividendenpolitik, den Schul-
denabbau, einen verantwortungsvollen Personalumbau sowie Investitionen fiir ein positives Kundenerlebnis zur Verfligung
stehen.

= Die Aktiondre erwarten eine angemessene und verlassliche Verzinsung auf ihr eingesetztes Kapital.

= Die Fremdkapitalgeber erwarten eine angemessene Verzinsung und die Fahigkeit zur Schuldenriickzahlung.

= Die Mitarbeiter erwarten sichere Arbeitspldtze mit Zukunftsperspektiven sowie eine verantwortungsvolle Gestaltung des
notwendigen Personalumbaus.

= Die ,Unternehmerim Unternehmen® erwarten ausreichende Investitionsmittel, um das zukiinftige Geschaft zu gestalten und
um Produkte, Innovationen und Services flir die Kunden zu entwickeln.

m Die Gesellschaft erwartet, dass wir unsere Moglichkeiten ausschépfen, um die Umwelt zu schiitzen, ein faires und demokra-
tisches Miteinander zu férdern und die Digitalisierung verantwortungsvoll zu gestalten. [ & s0G17 ] [ € BEZEHUNGEN |

Finanzstrategie

Ende Mai 2018 haben wir auf unserem Kapitalmarkttag die Finanzstrategie fiir die Jahre 2018 bis 2021 vorgestellt. Unsere
Wachstumsprognose bleibt bis 2021 auf dem hohen Niveau, das wir bereits bei unserem Kapitalmarkttag 2015 fiir den Zeitraum
2014 bis 2018 prognostiziert hatten.

Zu unserer Finanzstrategie gehdren das Erreichen unserer angestrebten Finanzrelationen — relative Verschuldung (Verhaltnis
von Netto-Finanzverbindlichkeiten zum bereinigten EBITDA) und Eigenkapitalquote — sowie eine Liquiditatsreserve, die
mindestens die Falligkeiten der nachsten 24 Monate abdeckt. Mit diesen klaren Aussagen wollen wir unser Rating in einem
Korridor von A- bis BBB halten und den uneingeschréankten Zugang zum Kapitalmarkt sicherstellen.

Fur die Aktionare gibt es — vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen —
eine nachhaltige Dividendenpolitik. Die im Jahr 2019 gednderte Dividendenpolitik sieht eine Dividende von mindestens 0,60 €
je dividendenberechtigter Aktie vor. Die Dividendenhdhe soll dabei weiterhin das relative Wachstum des bereinigten Ergeb-
nisses je Aktie reflektieren. Fiir das Geschaftsjahr 2020 werden wir eine Dividende von 0,60 € je dividendenberechtigte Aktie
vorschlagen. Unseren Aktionaren bieten wir damit eine attraktive Rendite und Planbarkeit.

Daneben werden wir Aktienrlickkaufe in Betracht ziehen, sowohl von Aktien der Deutschen Telekom AG als auch von Anteilen
an T-Mobile US.

Auch fiir die kommenden Jahre sind weiterhin hohe Gesamtinvestitionen geplant. Der Investitionsspielraum soll genutzt
werden, um unsere Breitband-Infrastruktur weiter auszubauen und die digitale Transformation des Unternehmens voranzu-
treiben. Im Mobilfunk geschieht der Infrastrukturausbau auf Basis der Standards LTE und 5SG, im Festnetz mit Glasfaser und
Vectoring. Die Finanzstrategie unterstitzt die Transformation unseres Konzerns hin zur ,Leading European Telco“. Um nach-
haltig Wertzuwachs zu generieren, wollen wir mindestens unsere Kapitalkosten verdienen. Dieses Ziel soll einerseits durch
eine Optimierung der Auslastung unseres Anlagevermaogens, andererseits durch eine strenge Kostendisziplin und nachhaltiges
profitables Umsatzwachstum erreicht werden.

Unsere Finanzstrategie bis 2021

Eigenkapital Leading European Telco — ROCE > WACC Fremdkapital

Verlassliche WACHSTUM Uneingeschrankter Zugang
Ausschiittungspolitik ) _ ) _ i) e zum Fremdkapitalmarkt
I q RIS n Geschéftskunden-
= Dividende Kundenerlebnis Technologie Produktivitat = Rating
- OA’éO €ﬁlt<tt‘e fu;égfo Alles aus Sichere ICT- A= B EEEEE
(Ausschittung ) einer Hand & Integrierte Lésungen & = Netto-Finanzverbindlichkeiten/
= Die Dividendenhéhe wird tadelloser Gigabit-Netze stark im Netz bereinigtes EBITDA ©
das relative Wachstum des Service der Dinge 2,25 bis 2,75x

bereinigten Ergebnisses je

. . b = Eigenkapitalquote
At rEEliEEn Sparen fiir Investitionen in Wachstum 25 bis 35 %
= Mindestens 0,60 €/Aktie

= Liquiditatsreserve
deckt die Kapitalmarktfalligkeiten
der ndchsten 24 Monate

= Riickkaufe
= werden in Betracht gezogen
= Aktien der Deutschen Telekom AG

?dl\?lr ETE)S;”Q der Anteile an Auf Grundlage des bestehenden Lander-Portfolios mit geringem Risiko
-Mobile

@Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.
b Bereinigtes Ergebnis je Aktie 2019 als Ausgangspunkt.
¢ Kurzzeitiges Verlassen des Zielkorridors durch den Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint.
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Uber die weitere Entwicklung unserer Finanzstrategie fiir die Jahre nach 2021 informieren wir im Rahmen unseres fiir 2021
geplanten Kapitalmarkttags.

Steuerungssystem
Um unsere strategischen Ziele besser setzen und erreichen zu kdnnen, verfolgen wir ein konzernweites, wertorientiertes Steue-
rungssystem. Wir verwenden konkrete Leistungsindikatoren, um den Erfolg zuverlédssig und nachvollziehbar zu messen. Einen
Uberblick tiber unsere bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren geben die folgenden Tabellen
und Erlduterungen.

Finanzielle Leistungsindikatoren

2020 2019 2018 2017 2016
ROCE % 4,6 51 47 5,8 5,7
Umsatz Mrd. € 101,0 80,5 75,7 749 731
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 12,8 9,5 8,0 94 9,2
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? Mrd. € 35,0 24,7 231 n.a. n.a.
Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und
Investitionen in Spektrum)® b Mrd. € 6,3 7,0 6,1 n.a. n.a.
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) Mrd. € (17,0) (131 (12,2) (12,1) (1,0
Rating (Standard & Poor’s, Fitch) BBB, BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+
Rating (Moody’s) Baal Baal Baal Baal Baal

2 Fiir die seit der Einflinrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

b Vor Zinszahlungen fir Nullkupon-Anleihen und vor Auflésung von Zinssicherungsgeschaften bei T-Mobile US.

Die Auswirkungen der Erstanwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 ,Leases” berlcksichtigen wir seit Beginn des
Geschéftsjahres 2019 bei der Definition unserer finanziellen Leistungsindikatoren. Die Ermittlung des ROCE war infolge von
IFRS 16 anzupassen — die Auswirkungen auf die Hohe sind jedoch insgesamt gering. Unsere operative Leistungskraft messen wir
seit dem (iber das EBITDA AL statt (iber das EBITDA. Der Free Cashflow wurde durch den Free Cashflow AL ersetzt. Zur besseren
Vergleichbarkeit wurden auf Pro-forma-Basis Vergleichswerte flir das Jahr 2018 ermittelt, die weiteren Vorjahreswerte wurden
nicht rickwirkend angepasst.

Rentabilitat

Eine nachhaltige Konzernwertsteigerung haben wir in den mittelfristigen Zielen festgeschrieben und als Kennzahl im gesamten
Konzern implementiert. Eine wichtige SteuerungsgréRRe auf Konzernebene ist die Kapitalrendite (Return On Capital Employed,
ROCE). Um die Kapitalrendite zu ermitteln, wird das operative Ergebnis nach Abschreibungen und kalkulatorischen Steuern
(Net Operating Profit After Taxes, NOPAT) ins Verhéltnis zum durchschnittlich im Jahresverlauf gebundenen Vermdégen (Net
Operating Assets, NOA) gesetzt.

Unser Ziel ist es, die aus dem Kapitalmarkt abgeleiteten Renditevorgaben der Fremd- und Eigenkapitalgeber zu verdienen bzw.
zu Ubertreffen. Malistab fiir den Verzinsungsanspruch ist der Kapitalkostensatz. Diesen ermitteln wir als gewichteten Durch-
schnittskostensatz aus Eigen- und Fremdkapitalkosten (Weighted Average Cost of Capital, WACC).

Der NOPAT leitet sich als ErgebnisgrofRe aus der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung unter der Beriicksichtigung eines kalku-
latorischen Steueraufwandes ab. Er ist ohne Berlicksichtigung von Kapitalkosten definiert.

Die NOA umfassen alle Vermdgenswerte, die direkt zur Umsatzerzielung beitragen. Dazu gehéren alle Elemente der Aktivseite
der Konzern-Bilanz, welche zur Leistungserbringung erforderlich sind. Das operative Working Capital ermittelt sich aus den
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, den Vorraten sowie den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Verbindlichkeiten. Abgezogen wird der Betrag der sonstigen Riickstellungen, da hierfiir kein Verzinsungsanspruch
besteht.

Umsatz und Ergebnis

Der Umsatz entspricht dem Wert unserer betrieblichen Tatigkeit. Der absolute Umsatz hédngt davon ab, wie gut wir unsere
Produkte und Dienstleistungen am Markt absetzen kénnen. Die Entwicklung des Umsatzes ist eine wesentliche GroRe, um den
Unternehmenserfolg zu messen. Neue Produkte und Dienstleistungen sowie zuséatzliche Absatzbemiihungen sind erst erfolg-
reich, wenn sie den Umsatz erhdhen.
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Das EBITDA entspricht dem EBIT (Betriebsergebnis) vor Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen.
EBIT und EBITDA messen die kurzfristige operative Leistungskraft und den Erfolg der einzelnen Geschéaftsbereiche. Um
aufgrund der Auswirkungen der IFRS 16 Einfiihrung zum 1. Januar 2019 eine méglichst gute Vergleichbarkeit mit unseren bis
dahin verwendeten Leistungsindikatoren zu erreichen, erfolgt die Messung unserer operativen Ertragskraft seit dem Geschafts-
jahr 2019 liber das EBITDA AL, als ein um Abschreibungen auf aktivierte Nutzungsrechte und Zinsaufwendungen fiir passivierte
Leasing-Verbindlichkeiten angepasstes EBITDA. Neben diesen absoluten GréRen verwenden wir die EBIT- und EBITDA AL-
Margen, um diese Kennzahlen im Verhaltnis zum Umsatz zu zeigen. Dies lasst einen Vergleich der Ertragskraft von ergebnis-
orientierten Bereichen unterschiedlicher GréRen zu. Durch die Betrachtung des unbereinigten EBIT/EBITDA AL werden auch
Sondereinfliisse berlicksichtigt. Hierdurch férdern wir den ganzheitlichen Blick auf unsere Aufwendungen. Allerdings Uberla-
gern Sondereinfliisse die Darstellung der operativen Geschéftstatigkeit und erschweren somit eine Vergleichbarkeit von Ergeb-
nisgroRen mit Vorjahren. Flir eine transparente Darstellung bereinigen wir darum unsere ErgebnisgréfRen zusatzlich. Ohne diese
Bereinigung sind Aussagen Uber die kiinftige Entwicklung der Ertragslage nur eingeschrankt moglich. Ausgehend von den
unbereinigten GréRen ermitteln wir die jeweils bereinigten Werte.

Die Uberleitung des EBITDA AL, des EBIT sowie des Konzerniiberschusses/(-fehlbetrags) auf die um Sondereinfliisse bereinigten Werte finden Sie im Kapitel
»Geschéftsentwicklung des Konzerns*.

Finanzierungsspielraum

Den Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) definieren wir als Cashflow aus Geschaftstétigkeit
abziiglich Nettozahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte (ohne Goodwill) und Sachanlagen sowie der
Tilgung von Leasing-Verbindlichkeiten — ohne Berlicksichtigung von Finanzierungs-Leasing-Sachverhalten der T-Mobile US.
Der Free Cashflow AL ist ein zentraler Gradmesser fir die Fremd- und Eigenkapitalgeber. Er misst das Potenzial zur Weiter-
entwicklung unseres Unternehmens, zur Schaffung von organischem Wachstum und fiir die Dividendenféahigkeit sowie fir die
Fahigkeit, Verbindlichkeiten zurlickzuzahlen.

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) entspricht den Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte
(ohne Goodwill) und Sachanlagen, die als Teil des Free Cashflows auszahlungsrelevant dargestellt sind.

Ein Rating ist eine Beurteilung oder Klassifizierung der Bonitat von Schuldtiteln und deren Emittenten nach einheitlichen Krite-
rien. Die Beurteilung der Bonitat durch Rating-Agenturen hat Einfluss auf die Zinshéhe von Schuldtiteln und somit auch auf
unsere Fremdkapitalkosten. Wir haben als Teil unserer Finanzpolitik einen Rating-Korridor definiert. Mit einem Rating im Bereich
von A- bis BBB (Standard & Poor’s, Fitch) bzw. A3 bis Baa2 (Moody’s) sind wir (iberzeugt, grundsatzlich den notwendigen Kapi-
talmarktzutritt zu haben, um die erforderlichen Finanzierungsmittel zu generieren.

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2020 2019 2018 2017 2016
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 72,2 67,3 67,7 68,6 70,2
Mitarbeiterzufriedenheit
(Engagement-Index)? 4,0 4,0 41 41 41
Kunden im Festnetz und Mobilfunk
Mobilfunk-Kunden® Mio. 241,8 184,0 178,4 168,4 165,0
Festnetz-Anschliisse Mio. 274 27,5 279 279 28,5
Breitband-Kunden®: Mio. 21,7 21,0 20,2 18,9 18,4
Systemgeschaft
Auftragseingang® Mio. € 4.588 4.740 6.776 5.241 6.851

2 Erhebung des Engagement-Index per in den Jahren 2019 und 2017 durchgefiihrter Mitarbeiterbefragung.
b Inkl. Wholesale-Kunden der T-Mobile US.
¢ Ohne Wholesale.

d Ab dem zweiten Quartal 2018 berichten wir Breitband-Kunden statt der bisher gezeigten, auf einer Technologie-Sicht basierenden Breitband-Anschlisse.
Die Werte flir 2016 und 2017 wurden angepasst.

¢ Im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden wurde der Auftragseingang fiir das Geschéftsjahr 2019
rlickwirkend angepasst.
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Wir wollen, dass unsere Kunden zufrieden — wenn nicht sogar begeistert — sind, denn zufriedene Kunden sind Multiplikatoren
unseres Unternehmenserfolgs. Als serviceorientiertes, verantwortungsvolles Unternehmen liegen uns die Bedirfnisse und
Meinungen unserer Kunden am Herzen und wir wollen sie langfristig an unser Unternehmen binden. Daher messen wir die
Kundenbindung/-zufriedenheit in unseren Gesellschaften mithilfe der weltweit anerkannten TRI*M-Methodik. Die Ergebnisse
systematischer Befragungen werden in einer Kennzahl dargestellt: dem TRI*M-Index. Um die hohe Bedeutung der Kunden-
bindung/-zufriedenheit fiir unser operatives Geschaft zu unterstreichen, haben wir diese Kennzahl seit 2010 als einen von vier
Parametern in die langfristige variable Vergiitung als Variable Il fiir unsere Vorstande bzw. seit 2015 liber den Long Term Incen-
tive Plan (LTIP) fiir unsere Flihrungskréfte (ohne Vorstandsmitglieder) aufgenommen. Dabei aggregieren wir die fiir die opera-
tiven Einheiten (ohne T-Mobile US) ermittelten TRI*M-Indizes in Anndherung an die jeweiligen Umsatzanteile der Einheiten zu
einem TRI*M-Konzernwert. Uber einen Zeitraum von vier Jahren partizipieren die berechtigten Fiihrungskrafte dann an der
Entwicklung der konzernweiten Kundenbindung/-zufriedenheit.

| Weitere Informationen zur Kundenzufriedenheit finden Sie im Kapitel ,Konzernstrategie®

Unsere Mitarbeiter mochten sich flr die Entwicklung des Unternehmens einsetzen und sich mit ihm identifizieren. Wir wollen
einen offenen Dialog und einen produktiven Austausch mit unseren Mitarbeitern etablieren: Dabei helfen uns neue Arbeits-
formen und moderne Kommunikationsmaglichkeiten sowie regelmaRige Befragungen. Zu den wichtigsten konzernweiten (ohne
T-Mobile US) Feedback-Instrumenten fiir die Beurteilung der Mitarbeiterzufriedenheit zahlen die regelmaRigen Mitarbeiterbe-
fragungen und die halbjahrlich durchgeflihrte Pulsbefragung. Wir messen den Leistungsindikator Mitarbeiterzufriedenheit in

unserem Unternehmen mit dem sog. ,Engagement-Index“ — abgeleitet aus den Ergebnissen der jeweils letzten Mitarbeiterbe-
fragung. [LaisDG8 | [ 4% MITARBETER ]

| Weitere Informationen zur Mitarbeiterzufriedenheit finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter*

Die hohe Bedeutung der Mitarbeiterzufriedenheit fiir den Unternehmenserfolg hat dazu gefiihrt, dass eine Steuerung und
Incentivierung der Vorstande auch lber die langfristige variable Erfolgsvergltung (Variable Il) eingefiihrt wurde. Als einer
von vier relevanten Parametern flieRt das Mitarbeiter-Feedback seit 2010 in die Variable Il sowie in den seit 2015 fir unsere
Fuhrungskréfte (ohne Vorstandsmitglieder) aufgelegten Long Term Incentive Plan (LTIP) ein. Auf diese Weise partizipieren die
Vorstande und berechtigten Flihrungskréfte an der Entwicklung der konzernweiten Mitarbeiterzufriedenheit.

Als einer der weltweit fiihrenden Anbieter von Telekommunikation und Informationstechnologie ist die Entwicklung unseres
Konzerns — und damit auch unserer finanziellen Leistungsindikatoren — eng verkniipft mit der Entwicklung der Kundenzahlen.
Darum sind Kundengewinnung und -bindung unabdingbar fiir den Erfolg unseres Unternehmens. Wir messen die Entwicklung
unserer Kundenzahl entsprechend der Geschaftstatigkeit in unseren operativen Segmenten in unterschiedlichen Auspréa-
gungen: Je nach operativem Segment sind das die Zahl der Mobilfunk-Kunden sowie die Zahl der Breitband-Kunden und Fest-
netz-Anschlisse.

In unserem operativen Segment Systemgeschaft verwenden wir den Auftragseingang als nichtfinanziellen Leistungsindikator.
Dabei definieren und ermitteln wir den Auftragseingang als die Summe aller Betrage der Kundenauftrage, die im Geschaftsjahr
eingegangen sind. Der Auftragseingang in Form von langfristig abgeschlossenen Vertrédgen hat flir unseren Konzern eine hohe
Bedeutung bei der Abschatzung des Umsatzpotenzials. Damit ergibt sich aus dem Auftragseingang eine recht hohe Planungs-
sicherheit.

Wirtschaftliches Umfeld

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Der Ausbruch der Coronavirus-Pandemie im Friihjahr 2020 hat die Weltwirtschaft 2020 in eine tiefe Rezession gestlirzt. Auf
die weltweite Ausbreitung des Virus reagierten die Staaten mit einer Vielzahl von EinddmmungsmaRnahmen. Hierzu zéahlten
z. B. Einschrankungen von sozialen Kontakten, Reisebeschrankungen, GeschéaftsschlieRungen sowie Verbote von GroRveran-
staltungen. Staaten und Zentralbanken wirkten dem wirtschaftlichen Einbruch mit umfangreichen geld- und fiskalpolitischen
MalRnahmen entgegen.

Die fihrenden Wirtschaftsforschungsinstitute passten im Zuge der Corona-Krise ihre Prognosen der weltweiten Wirtschafts-
leistung deutlich nach unten an. Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) rechnet fiir das Jahr 2020 mit einem Riickgang der
globalen Wirtschaftsleistung um 4,4 %. Auch in unseren Kernmarkten ist die Wirtschaftsleistung im Berichtsjahr geschrumpft.
Zwar wurde der Tiefpunkt der wirtschaftlichen Aktivitat bereits im zweiten Quartal 2020 durchschritten, allerdings hat sich
das Erholungstempo, nach dem unterjahrigen Wiederanstieg der Wirtschaftsaktivitdt im Zuge gelockerter Einddmmungs-
maflinahmen und gesunkener Infektionszahlen, im Herbst 2020 wieder verlangsamt. Ursache war die erneute beschleunigte
Entwicklung der Pandemie, die vielerorts starkere Einddmmungsmalnahmen und Verhaltensanpassungen der Bevolkerung mit
sich brachte. Laut IWF wird sich die weltweite Konjunktur 2021 nur partiell erholen, da das erwartete Niveau der Wirtschaftsta-
tigkeit deutlich unter dem Niveau bleiben wird, das vor der Corona-Krise prognostiziert wurde.
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In Deutschland fiel das Bruttoinlandsprodukt (BIP) gegeniiber dem Vorjahr um 5,0 %. Die Corona-Krise traf einzelne Wirt-
schaftszweige in unterschiedlichem Male. Der Bitkom-ifo-Digitalindex, der sich aus der Beurteilung der Geschéftslage und
-erwartungen berechnet, brach in den ersten Monaten des Jahres 2020 stark ein. Nach dem Tiefpunkt im April stieg der Index
bis Dezember wieder deutlich an, lag aber immer noch deutlich unter dem Niveau vor Ausbruch der Coronavirus-Pandemie. Im
Vergleich zu der Gesamtwirtschaft lag das Geschéftsklima in der ICT-Branche auf deutlich héherem Niveau.

Die Wirtschaftsleistung in den USA ging im Berichtsjahr um 3,5 % zurlck. Ihren Tiefpunkt verzeichnete die US-Wirtschaft im
April 2020. In den Folgemonaten erholte sich die US-Wirtschaft im Zuge der Lockerung der Kontaktbeschrankungen wieder,
wobei die Erholung im zweiten Halbjahr 2020 v. a. auch wegen hoher Infektionszahlen an Dynamik verlor. In den Landern
unseres operativen Segments Europa waren insbesondere die Volkswirtschaften mit bedeutendem Dienstleistungssektor stark
von der Coronavirus-Pandemie betroffen. Der Binnenkonsum war in allen Landern riicklaufig; der Anstieg der Arbeits- bzw.
Erwerbslosenquoten konnte v. a. aufgrund der staatlichen Hilfsprogramme vielerorts auf ein moderates Mal} begrenzt werden.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wachstumsraten des BIP und der Arbeits- bzw. Erwerbslosenquoten in
unseren wichtigsten Markten. Fiir Deutschland wird die Arbeitslosenquote und fir die Gbrigen Lander die Erwerbslosenquote
nach ILO-Standard gezeigt.

in %

Schatzung

Schatzung Arbeits-/ Arbeits-/ Arbeits-/

BIP 2018 BIP 2019 BIP 2020 Erwerbslosen- Erwerbslosen- Erwerbslosen-

gegeniiber gegeniiber gegeniiber quote quote quote

2017 2018 2019 2018 2019 2020

Deutschland 1,3 0,6 (5,0 52 50 59
USA 29 2,3 (3,5 39 3,7 77
Griechenland 1,6 19 (%0) 19,3 17,3 18,0
Ruménien 4,5 4,2 (5,2 4,2 39 59
Ungarn 54 4,6 6,4 37 34 4,4
Polen 54 4,5 (3,6) 39 33 4,0
Tschechische Republik 3,2 2,3 6,9) 2,2 2,0 2,7
Kroatien 2,8 29 (9,6) 8,5 6,6 77
Niederlande 2,4 1,7 (5,3) 3,8 3,4 4.4
Slowakei 3,8 2,3 75 6,5 58 69
Osterreich 2,6 1,4 M 49 4,5 55

Quellen: Eurostat, Européische Kommission, nationale Behorden. Stand Dezember 2020.

Telekommunikationsmarkt

Die Nachfrage nach schnellem Breitband — festnetzgebunden und mobil — ist ungebrochen. Nach Schatzungen von Analysys
Mason stieg der Datenverkehr im Festnetz im Jahr 2020 weltweit um 26 %. In Deutschland lag im Berichtsjahr das durch-
schnittliche Datenvolumen pro Festnetz-Anschluss und Monat nach Schatzungen von Dialog Consult bei 168 Gigabyte (GB) —
ein Zuwachs von 25 % gegenlber dem Vorjahr. Der mobile Datenverkehr wuchs 2020 laut Analysys Mason weltweit um 55 %.
In Deutschland lag das durchschnittliche Datenvolumen pro SIM-Karte und Monat im Berichtsjahr bei 3,0 GB, ein Plus von 45 %
zum Vorjahr (Schatzung Dialog Consult). Fir die Telekommunikationsbranche stellen sich gleichzeitig die Herausforderung und
die Chance, das starke Volumenwachstum zu monetarisieren.

Die weltweiten Umsétze im Markt fiir Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) sind im Berichtjahr infolge der
Coronavirus-Pandemie um 0,4 % auf 3,6 Billionen € zurlickgegangen. Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommu-
nikation und neue Medien (Bitkom) und das European Information Technology Observatory (EITO) erwarten fiir das Marktseg-
ment Telekommunikation (Dienste und Equipment) 2020 weltweit einen Rickgang um 2,1% auf 1,7 Billionen € und fiir das
Marktsegment Informationstechnologie (IT) einen moderaten Anstieg um 1,2 %.

In der Europédischen Union (EU) fielen 2020 die Umsétze des Marktsegments Telekommunikation um 3,3 %. Wahrend die
Umsatze mit Telekommunikationsausriistung um 6,2 % fielen, sind die Umsatze mit Telekommunikationsdiensten um 2,2 %
zurlickgegangen. In den USA sind die Umséatze mit Telekommunikationsausriistung im Berichtsjahr um 2,4 % zurlickgegangen,
die Umsatze mit Telekommunikationsdiensten sind leicht um 0,1 % zurlickgegangen.

Die Telekommunikationsbranche ist unverandert von einer hohen Wettbewerbsintensitat gepragt. Verbraucher profitieren von
einer breiten Angebotsauswahl. In jedem unserer Markte operieren drei oder vier Mobilfunk-Betreiber, die Uber eine eigene
Netzinfrastruktur verfligen. Darlber hinaus haben sich in vielen Markten MVNOs etabliert, die auf die Netzinfrastruktur der
klassischen Mobilfunknetz-Betreiber zuriickgreifen. Auch im Festnetz stehen etablierte Telekommunikationsunternehmen im
intensiven Wettbewerb mit Kabelnetz-Betreibern, Stadtnetz-Betreibern und Wiederverkaufern, die auf liberwiegend regulierte
Vorleistungsprodukte zuriickgreifen. Darliber hinaus tben Internet-Unternehmen mit Over-The-Top (OTT)-Kommunikations-
diensten zunehmenden Wettbewerbsdruck aus.
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Der rasche technologische Wandel im Telekommunikationssektor erfordert hohe Investitionen, um Netzinfrastrukturen der
nachsten Generation auszubauen. Nach Einschatzung von GSMA Intelligence werden Mobilfunk-Betreiber in den kommenden
Jahren weltweit rund 1 Billion US-$ in den Ausbau von 5G-Netzen investieren — exklusive Spektrum. Kontinuierlich wird mehr
Glasfaser in den Telekommunikationsnetzen ausgebaut. Etablierte Telekommunikationsunternehmen wie die Deutsche Telekom
investieren einen substantiellen Anteil ihrer Umsétze in den Ausbau der Netzinfrastruktur und in den Erwerb von Spektrum.
Um sicherzustellen, dass diese Anstrengungen aufrechterhalten werden kdnnen, erwarten wir politische und regulatorische
Rahmenbedingungen, die sicherstellen, dass Netzinvestoren Planungssicherheit haben und angemessene Renditen fiir ihre
Investitionen erwirtschaften kdnnen.

Deutschland

Nach Angaben der EITO ging der Umsatz mit IT-Produkten und -Diensten, Telekommunikation und Unterhaltungselektronik in
Deutschland im Berichtsjahr um 0,1 % auf 143,5 Mrd. € zuriick. Ausschlaggebend hierflir waren die Auswirkungen der Corona-
virus-Pandemie. Dabei war der Riickgang v. a. auf den Telekommunikationsumsatz (Telekommunikationsdienste, -geréte und
-infrastruktur) mit einem Minus von 0,6 % auf 56,8 Mrd. € zuriickzufiihren. Der Umsatz der Informationstechnologie stieg leicht
um 0,3 % auf 86,7 Mrd. €.

Die Zahl der Breitband-Anschlisse in Deutschland legte 2020 um 2,4 % zu: Nach Angaben der EITO gab es zum Jahresende
rund 36,7 Millionen Breitband-Anschliisse. Flir 2021 wird eine weitere Steigerung um 2,0 % auf 37,5 Millionen Breitband-
Anschlisse erwartet. Von diesem Marktwachstum profitierten insbesondere Unternehmen mit eigener Infrastruktur, aber auch
Wiederverkaufer und regionale Anbieter. Sowohl im Kabel- als auch im VDSL-/Vectoring-Netz werden immer mehr Anschliisse
mit hohen Bandbreiten vermarktet. Dabei wird das Angebot um innovative hybride Anschluss-Technologien ergéanzt. Die
Verfligbarkeit von hohen Bandbreiten in Deutschland sowie das groRe Angebot an HD-Inhalten und Video-on-Demand-
Diensten fiihren zu mehr Kundenwachstum im IPTV-Geschéft. Konvergente Angebote aus Festnetz und Mobilfunk (FMC) bieten
den Kunden viele Vorteile und helfen, die Kundenbindung zu erhéhen. Der Trend zu konvergenten Angeboten hielt im Berichts-
jahr an. Daher haben wir im September 2020 mit ,,MagentaEINS Plus“ unser konvergentes Angebot ausgebaut. ,MagentaEINS*
ist bereits seit Herbst 2014 auf dem Markt — Vodafone und O, zogen seitdem in puncto konvergente Angebote nach.

Im deutschen Mobilfunk-Markt stiegen die Service-Umsétze gegeniiber 2019 um 0,4 % auf ca. 20,0 Mrd. €. Hauptgrund fiir das
Umsatzwachstum war die weiterhin steigende Datennutzung, welcher Regulierungseffekte sowie anhaltender Preis- und Wett-
bewerbsdruck entgegenwirkten. Die Nutzung von mobilen Daten, u. a. flir mobile Videoanwendungen, wéachst weiterhin stark.
Der Anteil von Sprach- und Datentarifen nimmt stetig zu. Klassische Sprach- und SMS-Dienste werden mehr und mehr durch
kostenfreie IP-Messaging-Dienste wie WhatsApp und soziale Netzwerke wie Facebook ersetzt. Vernetzte Produkte wie Smart-
phones und Tablets, aber auch andere vernetzte Geradte wie Uhren, Schuhe, Fahrrader etc. werden immer beliebter. Dies stei-
gert die Nachfrage nach hohen mobilen Breitband-Geschwindigkeiten und groRen Datenvolumina in den Tarif-Portfolios.

Die Digitalisierung schreitet weiter voran, daher verlangt auch die Industrie nach mehr Konnektivitat, um Maschinen und
Produktionsstatten zu vernetzen und Wertschopfungsketten effizienter zu gestalten. Dazu braucht es umfassende IT- und
Cloud-L6sungen sowie intelligente Ansatze flir M2M-Kommunikation.

USA

In den USA hatte die Coronavirus-Pandemie ddmpfende Auswirkungen auf die Wirtschaft und Mobilfunk-Industrie, z. B. durch
temporare SchlieBungen von Geschéften oder dem Blirobetrieb. Gleichzeitig stieg der Datenverkehr in den Netzen durch die
erhohte Nutzung von Videokonferenz- oder Streaming-Diensten stark an. Nichtsdestotrotz zeigten sich sowohl die Mobilfunk-
netze als auch die Mobilfunk-Industrie resilient.

Im Mobilfunk-Markt in den USA gibt es nach dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint drei landesweite Mobilfunk-
Anbieter sowie verschiedene regionale Netzbetreiber. Eine Reihe von virtuellen Mobilfunk-Netzbetreibern (MVNO) bieten eben-
falls Mobilfunk-Dienste an und nutzen die Netze eines oder mehrerer der drei nationalen Anbieter, um ihren Sprach- und Daten-
verkehr zu Gibertragen.

Der Markt ist nach wie vor von grofRer Dynamik gepragt, u.a. aufgrund des Wettbewerbs durch Kabelanbieter. Comcast,
Charter und Altice nutzen fiir das Angebot von Mobilfunk-Diensten bereits eigene bestehende WLAN-Netze. In Bereichen ohne
eigene WLAN-Abdeckung greifen Comcast und Charter auf das Netz von Verizon, Altice bislang auf das Netz von Sprint, das
jetzt zu T-Mobile US gehort, zurlick. Altice hat zudem einen Roaming-Vertrag mit AT&T. Mit diesen Angeboten haben die Kabel-
und MVNO-Anbieter Schritt fiir Schritt Kunden der klassischen Mobilfunk-Anbieter abgeworben. Dies libt Wettbewerbsdruck
aus und bestarkt die kontinuierliche Positionierung der Kabelanbieter im Mobilfunk-Markt.

Neuer Konkurrenzdruck wird auch durch den Markteintritt des Satelliten-TV-Betreibers DISH erwartet: Der Lizenzinhaber fiir
ein breites Funkwellenspektrum gab Plane flir die Errichtung eines eigenen 5G-Mobilfunknetzes im Laufe des Jahres 2021
bekannt. DISH profitiert dabei von dem 2020 vollzogenen Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint, im Rahmen dessen
das Prepaid-Geschaft von Sprint am 1. Juli 2020 an DISH verauRert wurde, um eine entscheidende Auflage der US-Behdrden
zur Genehmigung der Fusion zu erfillen.
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In den USA schreitet die Kommerzialisierung von 5G weiterhin mit hoher Geschwindigkeit voran. Alle drei landesweiten Mobil-
funk-Anbieter haben 5G-Angebote im Markt etabliert, aber auch regionale Anbieter offerieren inzwischen SG-Angebote. Fir
den 5G-Ausbau in den USA wird sowohl Spektrum unterhalb 6 GHz genutzt als auch Spektrum im Millimeterbereich. Das 5G-
Netz von T-Mobile US erreicht inzwischen 280 Mio. Menschen bundesweit. Alle Anbieter werden ihre Netze in den kommenden
Monaten auf Grundlage unterschiedlicher Modelle — die derzeit schwerpunktméaRig auf unterschiedliche Frequenzbander
ausgelegt sind — weiter ausbauen.

Die US-Regulierungsbehdrde Federal Communications Commission (FCC) hat ihrerseits Malnahmen ergriffen, um Investi-
tionen im Mobilfunk-Bereich voranzutreiben. Um die Anbieter bei der Errichtung der 5G-Netze zu unterstiitzen, hat die FCC
regulatorische Hiirden sowie eine Reihe von Hindernissen auf bundesstaatlicher und kommunaler Ebene beseitigt und so
den Netzausbau vereinfacht. Des Weiteren hat die FCC im Jahr 2020 mehrere Auktionen von fiir den SG-Ausbau wichtigen
Spektrumfrequenzen durchgefiihrt. Die sog. ,C-Band“-Auktion von Frequenzen im 3.700 bis 4.200 MHz-Bereich hatte am
8. Dezember 2020 begonnen und wurde am 15. Januar 2021 beendet.

Europa

Die traditionellen Telekommunikationsmarkte unseres Segments sind im Berichtsjahr im Wesentlichen durch die Coronavirus-
Pandemie beeinflusst gewesen: Sie flihrte u. a. dazu, dass infolge der teils eingeschrankten Reisetatigkeiten die Roaming-
Umsatze im Mobilfunk gegentiber dem Vorjahr stark gesunken sind. Aufgrund unterjahriger Lockdowns oder Teil-Lockdowns in
den Landern unseres Segments mussten z. B. die Shops zeitweise schliefen. Somit verlagerte sich ein GroRteil des 6ffentlichen
Lebens ins Internet: Es wurden verstarkt Breitband- und TV-Dienste nachgefragt. Laut Analysys Mason zeigte sich das Fest-
netz-Geschaft (ohne Systemgeschaft) robust und konnte damit die riicklaufigen Umsatze aus der Sprachtelefonie ausgleichen.
Trotz der Verluste aus dem Roaming-Geschaft erzielte das Mobilfunk-Geschéft eine stabile Umsatzentwicklung gegeniiber dem
Vorjahr. Insgesamt bewegten sich die Umsétze auf Vorjahresniveau.

Eine Marktkonsolidierung in unserem européaischen Footprint durch Fusions- und Ubernahmegeschafte wie wir sie in den
vergangenen Jahren beobachten konnten, setzte sich im Jahr 2020 nur sehr verhalten fort. Beispielsweise erfolgte in Polen die
Ubernahme von Play durch lliad oder in Griechenland die Ubernahme von Forthnet durch United Group. Auch war das Auftreten
neuer Marktteilnehmer, z. B. durch die Teilnahme an den 2020 durchgefiihrten SG-Auktionen, nicht zu erkennen. Im Berichts-
jahr setzten sich die Investitionen in das 5G-Netz verstarkt fort. So fanden in mehreren Landern Auktionen statt, u. a. in Ungarn,
Griechenland, Osterreich, der Tschechischen Republik und in der Slowakei.

Ungebremst hoch ist der Trend zu konvergenten Biindelangeboten aus Festnetz und Mobilfunk (FMC), der weiter an Dynamik
zunimmt. Laut Analysys Mason stiegen die FMC-Umsétze gegeniiber dem Vorjahr an. Einerseits gestitzt durch die Ubernahme
ausgewabhlter Liberty Global-Kabelgeschéafte durch Vodafone wie z. B. in Ungarn und Rumanien im Jahr 2019, andererseits
durch attraktive Endkundenangebote wie z. B. Orange Love in Polen, aber auch ,MagentaOne“ bzw. ,CosmoteOne“ in unseren
Landesgesellschaften. Diese integrierten Vorteilspakete weisen in unseren Gesellschaften hohe Wachstumsraten auf und
adressieren in einigen Bereichen schon die Mehrzahl der Privatkunden, was sich positiv auf die Kundenzufriedenheit und Kiindi-
gungsraten auswirkt.

In den Markten unseres operativen Segments Europa stellen subskriptionsbasierte Streaming-Dienste wie Netflix und Prime
Video weiterhin ein nur geringes Substitutionspotenzial zum klassischen ,Bezahlfernsehen® dar. Laut Analysys Mason lag der
Anteil nur bei ca. 8 %. Das liegt zum einen am Preisniveau dieser Dienste, das in der Regel international gleich ist und nicht
(oder nur unwesentlich) an die lokale Kaufkraft angepasst wird, zum anderen sind die Inhalte — wenn (iberhaupt — nur teilweise
sprachlich lokalisiert und sprechen damit nur kleinere Bevolkerungsschichten an. Dass das dennoch ein attraktives Geschafts-
modellist, zeigt sich an der Entwicklung gegenliber dem Vorjahr: Laut Analysys Mason erhéhten sich die Umsatze bei den Strea-
ming-Diensten in Europa liberproportional — die Kundenbasis ist um knapp 50 % angestiegen.

Der Geschaftskundenbereich hat das Jahr 2020 mit vielen Chancen, aber auch mit Herausforderungen erlebt. Denn die Auswir-
kungen der Coronavirus-Pandemie haben z. B. die Roaming-Umséatze im gesamten europadischen Telekommunikationsmarkt
auf ein historisches Tief heruntergefahren. Trotzdem gilt die Telekommunikationsbranche als einer der Gewinner der welt-
weiten Corona-Krise und hat in der Regel zu stabilen bis steigenden Umsétzen in den Sparten Mobilfunk, Festnetz und ICT/
Cloud gefiihrt. Auch die Beteiligungen der Deutschen Telekom in Europa haben trotz riicklaufigen Umsatzen durch stark betrof-
fene Industrien, allen voran der Tourismus, oder durch verschobene Ausschreibungen bei den GroRkunden, die aus der Krise
entstandenen Chancen in den meisten Landern nutzen kdnnen. Attraktive Angebote zu mobilen Datenpaketen, Homeoffice-
Lésungen und Kollaborationstools wurden sehr erfolgreich vermarktet, v. a. in unserer polnischen sowie in unserer dsterreichi-
schen Beteiligung. Cisco Webex und Microsoft Teams aus unserem ICT/Cloud-Portfolio gehéren im Berichtsjahr zu unseren
meist gewahlten Angeboten in allen Geschaftskundensegmenten sowie im 6ffentlichen Sektor.

Systemgeschaft

In der Informationstechnologie (IT)-Branche in unserem Kernmarkt Westeuropa fiel das Volumen, das wir durch unser opera-
tives Segment Systemgeschéaft sowie die Marke ,T-Systems” adressieren kénnen, im Wesentlichen Corona-bedingt im
Berichtsjahr um 2,6 % auf 185 Mrd. €. Umsatzriickgdnge waren, v. a. Corona-bedingt, 2020 weit verbreitet im Markt fir IT-
Dienstleistungen. Die Auswirkungen der globalen Coronavirus-Pandemie haben das Investitionsverhalten der IT-Kunden
negativ beeinflusst. In schwierigen Rahmenbedingungen flir nahezu alle Branchen wurden viele groBere IT-Projekte zurlickge-
stellt. In den einzelnen Geschéftsfeldern stellt sich diese Entwicklung jedoch sehr unterschiedlich dar.
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Im Bereich der IT-Dienstleistungen ist die Nachfrage nach Public Cloud Services und Cyber Security Services sowie die Bedeu-
tung der Digitalisierung, des Internets der Dinge (inklusive Industrie 4.0) und der Kommunikation zwischen Maschinen (M2M)
weiter gewachsen. Ebenfalls eine positive Entwicklung zeigte der Gesundheitssektor. Hier wurden teilweise zweistellige Wachs-
tumsraten erzielt. Dem gegenlber zeigten die Marktsegmente der klassischen Infrastrukturen, des Projektgeschafts und der
SAP Services eine geringere Nachfrage. Das Geschéaft mit Outsourcing und Managed Services zeigte sich hier deutlich resi-
lienter. Der Markt fiir Cloud-basierte Systemintegrationsleistungen wuchs trotz der Coronavirus-Pandemie sogar um knapp
1,5 %.

Der Wettbewerbs- und Preisdruck halt in allen Teilmarkten unseres operativen Segments Systemgeschéft an. Grund dafir sind
zum einen Wettbewerber aus dem klassischen IT-Services-Geschéft, wie z. B. IBM, Atos und Capgemini, zum anderen Cloud-
Anbieter wie Amazon Web Services, Google und Salesforce. Der Preisverfall wird verstarkt durch Anbieter von primar ,,offshore”
erbrachten Leistungen (z. B. Tata Consultancy Services, Infosys, Wipro).

Group Development
Pragend flir das Umfeld unseres operativen Segments Group Development sind in erster Linie die Markte, in denen unsere
Gesellschaften T-Mobile Netherlands und Deutsche Funkturm (DFMG) tatig sind.

Der Preis- und Wettbewerbsdruck im niederlandischen Mobilfunk-Markt ist weiterhin hoch, allerdings dirfte dieser in den
kommenden Jahren etwas nachlassen. In den Niederlanden besteht eine im europaischen Vergleich fortgeschrittene Blinde-
lung von Festnetz- und Mobilfunk-Produkten in konvergente Angebote (FMC). Aufgrund der Dominanz im Festnetz-Geschéft
durch die beiden Unternehmen KPN und VodafoneZiggo bleiben die Preise fiir Mobilfunk-Produkte aufgrund des FMC-Trends
unter Druck. Zudem erfordert der rasche technologische Wandel hohe Investitionen. In den Niederlanden fand die SG-Auktion
statt, somit setzten sich im Geschaftsjahr 2020 die Investitionen in den Aufbau von 5G-Netzinfrastruktur fort.

Die DFMG ist der grofite Anbieter von passiver Funkinfrastruktur fir den Mobil- und Rundfunk in Deutschland. Auch im
Geschaftsjahr 2020 verzeichnete der Markt eine gestiegene Nachfrage nach Mobilfunk-Standorten trotz der Coronavirus-
Pandemie. Griinde dafiir sind zum einen, dass die Netzanbieter Abdeckungsliicken schlieRen wollen, zum anderen steigt die
Nachfrage nach Mobilfunk-Datendiensten, was zu einer weiteren Verdichtung der Mobilfunknetze flihrt.

Wesentliche Regulierungsentscheidungen

Unser Geschéft unterliegt in hohem Malie der nationalen und européischen bzw. US-amerikanischen Regulierung; damit sind
v. a. in Europa weitreichende Eingriffsbefugnisse in unsere Produkt- und Preisgestaltung verbunden. Auch 2020 wurde unser
Festnetz- und Mobilfunk-Geschaft umfassend reguliert.

Regulierung

Novellierung Telekommunikationsgesetze in der Europdischen Union. In Deutschland hat das Bundeskabinett am
16. Dezember 2020 einen Entwurf fiir die Uberarbeitung des deutschen Telekommunikationsgesetzes (TKG) verabschiedet. Die
Novellierung ist erforderlich, um européische Vorgaben aus dem ,Européischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation*
(Kodex) in nationales Recht umzusetzen. Die wichtigsten Anderungen betreffen Verbraucherschutzregelungen, die Regulierung
von sog. ,Netzen mit hoher Kapazitat®, worunter auch FTTH fallt, die Frequenzregulierung und Regelungen zum Universaldienst.
Nach den Umsetzungsfristen des Kodex héatte das finale novellierte TKG bereits Ende 2020 verdffentlicht werden mussen.
Aufgrund der erforderlichen weiteren Lesungen im Gesetzgebungsprozess wird mit Veroffentlichung des finalen Gesetzes erst
im ersten Halbjahr 2021 gerechnet. Auch in unseren Tochterunternehmen in Europa erfolgt derzeit die Umsetzung des Kodex in
nationales Recht. In einem Teil der Lander wurde dieser noch in 2020 abgeschlossen. In einigen Landern wird sich die Umset-
zung noch bis 2021 hinziehen.

Roaming-Regulierung. Die Européische Kommission hat im Sommer 2020 eine Konsultation zur zukiinftigen Regulierung von
internationalem Roaming durchgefiihrt. Die aktuelle Regulierung hat bis zum Jahr 2022 Preisobergrenzen fiir die Entgelte
gesetzt, die Mobilfunk-Netzbetreiber anderen europaischen Mobilfunk-Netzbetreibern fir die Roaming-Nutzung in Rechnung
stellen kdnnen. Konsultiert wurde neben der Frage zukUnftiger Entgeltregulierung auch, ob und welche Regelungen zukiinftig
fiir das Roaming flir das Internet der Dinge (loT) und den Roaming-Zugang zu Mehrwertdiensten und Notrufnummern gelten
sollen.

Festlegung von Terminierungsentgelten ab 2021 durch die Europdische Kommission. Die Européische Kommission hat am
18. Dezember 2020 einen Rechtsakt, mit dem jeweils eine einheitliche Preisobergrenze fiir Mobilfunk (MTR)- und Festnetz-
Terminierung (FTR) fiir alle Mitgliedsstaaten der Europaischen Union festgelegt werden, veréffentlicht. Demnach sollen die
Mobilfunk-Terminierungsentgelte in mehreren Schritten auf ein einheitliches Niveau von 0,2 Eurocent/Min. im Jahr 2024 abge-
senkt werden. Fir Festnetz-Terminierungsentgelte soll bereits im Jahr 2022 ein einheitliches Niveau von 0,07 Eurocent/Min.
erreicht werden. Der Rechtsakt wird voraussichtlich im ersten Halbjahr 2021 in Kraft treten; die darin festgelegten Preisober-
grenzen gelten nach einer Ubergangsfrist von zwei Monaten nach Inkrafttreten.
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Frequenzvergabe

Im Mérz 2020 war T-Mobile US bei der Frequenzauktion in den USA mit insgesamt 691 MHz Spektrum erfolgreich und hat die fiir
873 Mio. US-$ ersteigerten 5G-Lizenzen im April 2020 erhalten. Des Weiteren endete in den USA am 25. August 2020 die Spek-
trumauktion im Frequenzbereich 3.550 bis 3.650 MHz (,CBRS Auction®). T-Mobile US konnte sich acht Lizenzen fiir einen Netto-
betrag von 6 Mio. US-$ sichern. Die sog. ,,C-Band“-Auktion (Frequenzbereich 3.700 bis 4.200 MHz), die am 8. Dezember 2020
begonnen hatte, endete am 15. Januar 2021. Jedoch dauert die sog. ,Assignment Phase“ zur konkreten Zuordnung des
Frequenzspektrums noch an. T-Mobile US war einer der 57 Teilnehmer an dieser Auktion.

In Europa war die Telekom mit ihren Tochterunternehmen bis zum Jahresende 2020 an den folgenden Frequenzvergaben
beteiligt: In Ungarn wurden Magyar Telekom die zuvor flir umgerechnet 152 Mio. € ersteigerten Frequenzen in den Bereichen
700, 2100, 2.600 und 3.400 bis 3.800 MHz (insgesamt 160 MHz) im April 2020 zugeteilt. In den Niederlanden startete am
29. Juni 2020 eine Auktion fiir Frequenzen in den Bereichen 700, 1.500 und 2.100 MHz. Sie endete mit dem Abschluss der
Zuordnungsphase am 21. Juli 2020. T-Mobile Netherlands ersteigerte insgesamt 70 MHz Spektrum in allen drei Frequenzbe-
reichen fiir einen Betrag von 400 Mio. €. In Osterreich endete am 11. September 2020 die Auktion fir die Frequenzbereiche
700, 1.500 und 2100 MHz. T-Mobile Austria konnte sich insgesamt 100 MHz Spektrum in allen drei Bandern flir 89 Mio. €
sichern. In Griechenland erfolgte im vierten Quartal 2020 die Vergabe fiir die Bereiche 700, 2100, 3.400 bis 3.800 MHz und
26.000 MHz. Da sich nur die drei am Markt aktiven Netzbetreiber an der Vergabe beteiligten und sich keine Knappheit in
den Bandern 700, 2100 und 26.000 MHz ergab, konnten die jeweils nachgefragten Mengen ohne Auktion zugeteilt werden.
Am 16. Dezember 2020 erfolgte die zweite Auktionsphase zu 90 MHz an noch zu verauferndem Spektrum im Band 3.400 bis
3.800 MHz. Insgesamt erhielt die OTE-Tochter Cosmote im ersten Teil des Verfahrens Frequenzen im Wert von 110 Mio. €,
hinzu kommen ca. 14 Mio. € aus der zweiten Phase. Die Slowakei hat ihre Vergabe fiir die Bereiche 700, 900 und 1.800 MHz
im November 2020 abgeschlossen. Slovak Telekom erwarb dabei Spektrum im Wert von 33 Mio. €. In der Tschechischen
Republik erfolgte die Auktion flr die Bereiche 700 und 3.400 bis 3.600 MHz nach Corona-bedingtem Neustart ebenfalls im
November 2020. T-Mobile Czech Republic konnte sich dabei Frequenzen im Wert von umgerechnet 72 Mio. € sichern.

In Ungarn wurde die Neuvergabe des 900 und 1.800 MHz-Spektrums, fiir das die Lizenzen 2022 auslaufen, am 28. Januar 2021
durchgefiihrt und abgeschlossen. Magyar Telekom erwarb 2x 8 bzw. 2x 20 MHz zu einem Gesamtpreis von umgerechnet
123 Mio. €. Derweil gibt es nach wie vor keine Neuigkeiten zu dem in Polen verschobenen Starttermin fiir die 3.400 bis
3.800 MHz-Vergabe — sie wird fiir 2021 erwartet. Kroatien plant die Vergabe der Bereiche 700 und 3.400 bis 3.800 MHz und
ggf. weiteres Spektrum flir das erste Halbjahr 2021. Rumanien plant eine Frequenzauktion fiir die Bereiche 700, 800, 1.500,
2.600 und 3.400 bis 3.800 MHz, deren Durchflihrung fiir das zweite Halbjahr 2021 erwartet wird. Fiir die Slowakei wird fiir 2021
die Allokation des 3.400 bis 3.800 MHz-Bereichs erwartet.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die wesentlichen laufenden und geplanten Frequenzvergaben wie Auktionen
sowie Lizenzverlangerungen. Daneben gibt es in verschiedenen Landern Hinweise auf in Kiirze erwartete Frequenzvergaben.

Wesentliche Frequenzvergaben

Erwarteter Erwartetes
Vergabe- Vergabe- Frequenzbereiche
start ende (MHz) Vergabeverfahren Aktuelle Hinweise
Kroatien Q12021 Q22021 700/ 3.400-3.800, Auktion, Details noch offen Durchfiihrung fiir 2021in
weitere Bander Vorbereitung. Erwartung weiterer
moglich Bander in 2022.
Polen Q12021 Q22021 3.400-3.800 Auktion (SMRA®), Details noch Nach Verschiebung wg. Coronavirus-
offen Pandemie Neustart in 2021 erwartet.
Polen Q32022 Q42022 700 /2100 /26.000 Auktion, Details noch offen Planung fiir 2022, 26.000 MHz noch
unklar.
Rumanien Q32021 Q42021 700/800/1.500/ Auktion, Details noch offen Erganzung um 2100 MHz maglich.
2.600/ 3.400-3.800
Slowakei Q32021 Q42021 3.400-3.800 Auktion (SMRA®), Details noch
offen
Tschechische Q32022 Q42022 900/1.800 Verlédngerung erwartet Bisherige TMCZ-Lizenzen enden 2024.
Republik
Ungarn 2022/ 2022/ 1.500/2.300/ Auktion, Details noch offen
2023 2023 26.000
USA beendet 3.700-4.200 Auktion (Clock Auction) Ende: 15.01.2021. Die sog.
»Assignment Phase® zur konkreten
Zuordnung des Frequenzspektrums
dauert noch an.
USA Q32021 Q42021 2.500-2.700 Auktion (SMRA®) Start/Ende: voraussichtlich friinestens

im 2. Halbjahr 2021.

@ Simultane elektronische Mehrrundenauktion mit aufsteigenden, parallelen Geboten fiir alle beteiligten Frequenzbander.
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Geschaftsentwicklung des Konzerns

Gesamtaussage des Vorstands zur Geschéftsentwicklung im Jahr 2020
Bonn, den 16. Februar 2021

Auch wenn die Coronavirus-Pandemie und ihre Auswirkungen nicht spurlos an uns vorbeigegangen sind, haben wir das
Geschaftsjahr 2020 erfolgreich und mit sehr guten Ergebnissen abgeschlossen. Der Zusammenschluss von T-Mobile US und
Sprint ist ein groRartiger Erfolg. Mit der erstmaligen Einbeziehung von Sprint stoRen wir in neue Dimensionen vor: Wir sind jetzt
ein Konzern mit einem Umsatz von mehr als 100 Mrd. €. In Europa haben wir unsere Erfolgsgeschichte fortgeschrieben — in den
meisten Landern ist die Telekom mit ihren integrierten Angeboten Marktfiihrerin. In Deutschland bekommen wir fiir unsere Leis-
tungen im Service, beim Netzausbau und bei unseren integrierten Produkten grofRe Anerkennung. Mit stabilen Netzen, starker
Kundenfokussierung und bestem Service kommen wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung in der Coronavirus-Pandemie
nach und bleiben verlasslicher Partner der deutschen Industrie mit einem Produkt-Portfolio an internationalen Kommunikati-
onsldsungen.

Zudem haben wir im Berichtsjahr auch unsere ambitionierten Klimaziele nicht aus den Augen verloren. Seit Beginn 2020 surfen
unsere Kunden in Deutschland im griinen Telekom-Netz, das zu 100 % aus erneuerbaren Quellen betrieben wird. Seit Beginn
2021 gilt das fiir alle unsere Kunden weltweit.

Wir haben 2020 unsere wichtigsten Unternehmensziele erreicht und zum Teil sogar Gbertroffen. Und das trotz der Belastungen
aus der Coronavirus-Pandemie. Unser Konzernumsatz ist um 25,4 % auf 101,0 Mrd. € gestiegen. Bei organischer Betrachtung
ist der Konzernumsatz um 3,0 % gestiegen. Dabei sind v. a. der Erwerb von Sprint, die VerauBerung der Prepaid-Sparte von
Sprint an DISH sowie die Effekte aus der Wahrungsumrechnung berlicksichtigt. Angesichts der Rahmenbedingungen entwi-
ckelte sich das Geschéft in den operativen Segmenten Deutschland, Europa und Group Development gut. Dies ist Ergebnis des
starken Kundenzuspruchs, der sich v. a. im Mobilfunk- und Breitband-Geschéft zeigt. Im US-Geschaft konnte T-Mobile US den
hdchsten Kundenzuwachs ihrer Unternehmensgeschichte verzeichnen: Auf vergleichbarer Basis erhdhte sich die Zahl der Post-
paid-Kunden um 5,5 Mio. Im Systemgeschéft hingegen sind die Auswirkungen der Pandemie spiirbar: In Verbindung mit der
unterjahrig hinter den Erwartungen liegenden Entwicklung im klassischen IT-Geschaft flhrte dies im dritten Quartal 2020 zu
einer Wertminderung der langfristigen Vermogenswerte.

Unser bereinigtes EBITDA AL stieg um 41,6 % auf 35,0 Mrd. €; organisch betrachtet um 7,9 %. Hauptgrund dafiir ist die gute
operative Entwicklung getrieben durch das Umsatzwachstum sowie eine weiter verbesserte Kosteneffizienz. Unser EBIT
erhéhte sich um 3,3 Mrd. € auf 12,8 Mrd. €. Und das, obwohl es durch negative Sondereinfliisse belastet war. Diese ergaben
sich im Wesentlichen durch Akquisitions- und Integrationsaufwendungen sowie Restrukturierungskosten zur Realisierung von
Kosteneffizienzen aus dem Zusammenschluss mit Sprint. Positiv wirkte hingegen die teilweise Wertaufholung von Spektrumli-
zenzen bei T-Mobile US. Die planméaRigen Abschreibungen lagen aufgrund des Erwerbs von Sprint deutlich Giber dem Vorjahr.

Die gute operative Entwicklung setzte sich auch im Konzerntiberschuss fort. Dieser erhohte sich um 0,3 Mrd. € auf 4,2 Mrd. €.
Und das trotz Belastung unseres Zinsergebnisses durch die im Rahmen des Erwerbs von Sprint Glbernommenen finanziellen
Verbindlichkeiten sowie die in diesem Zusammenhang begonnene Neustrukturierung des Finanzierungsvolumens. Positiv
wirkten sich Bewertungseffekte im Zusammenhang mit den von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von Anteilen an
T-Mobile US aus. Der bereinigte Konzerniiberschuss erhéhte sich um 0,8 Mrd. € auf 5,7 Mrd. €. Das bereinigte Ergebnis je Aktie
betragt 1,20 €.

Unser ROCE verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aufgrund des deutlichen Anstiegs des durchschnittlich
im Jahresverlauf gebundenen Vermdgens auf 4,6 %. Dies ist insbesondere das Ergebnis der im Rahmen der Sprint-Transaktion
libernommenen Spektrumfrequenzen sowie der Vertragsmodifikation mit American Tower (iber die Anmietung und Nutzung
von Mobilfunk-Standorten in den USA.

Unsere Netto-Finanzverbindlichkeiten stiegen von 76,0 Mrd. € auf 120,2 Mrd. €. Das ist zum weit liberwiegenden Teil auf den
Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint sowie die Vertragsmodifikation mit American Tower in den USA zurlickzufiihren.
Aber auch die wichtigen Investitionen in Spektrumlizenzen wirkten erhéhend.

Die Rahmenbedingungen, insbesondere auf den europdischen Telekommunikationsmarkten, bleiben aufgrund von Wettbe-
werbsdruck und hohen regulatorischen Anforderungen herausfordernd. Um auch in Zukunft erfolgreich zu sein, investieren wir
weiter intensiv in die Basis unseres Erfolgs: unsere Netzinfrastruktur. 2020 haben wir weltweit Investitionen (vor Spektrum) in
Hoéhe von 17,0 Mrd. € getatigt. Unser Fokus lag im parallelen Ausbau von Breitband- und Mobilfunk-Infrastruktur (Glasfaser und
5G). EinschlieRlich der Ausgaben fiir Mobilfunk-Spektrum im Berichtsjahr waren es 18,7 Mrd. €. Trotz dieses hohen Investiti-
onsniveaus sind wir weiterhin ein solides Investment Grade-Unternehmen mit Zugang zu den internationalen Kapitalmarkten.
Unser Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) betrug 6,3 Mrd. €.
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Flr unsere Aktionare gibt es — vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen
— eine nachhaltige Dividendenpolitik. Flr das Geschéftsjahr 2020 werden wir eine Dividende von 0,60 € je dividendenbe-
rechtigte Aktie vorschlagen. Die Dividendenhohe flir die Geschaftsjahre ab 2021 soll dabei weiterhin das relative Wachstum
des bereinigten Ergebnisses je Aktie reflektieren, wobei eine Dividende von mindestens 0,60 € je dividendenberechtigte Aktie
gezahlt werden soll. Die Dividende wird auch in diesem Jahr — und hiervon gehen wir flir die kommenden Jahre ebenfalls aus —
ohne Abzug von Kapitalertragsteuer ausgezahlt.

Die T-Aktie beendete das Jahr 2020 mit einem Plus von 2,6 %. Im Vergleich zum européischen Telekommunikationssektor, der
im Jahr 2020 bis zum Jahresende 12,7 % verloren hat (Dow Jones STOXX® Europe 600 Telecommunications), zeigt sich eine
lberdurchschnittliche Wertentwicklung der Deutschen Telekom AG.

Trotz der Erfolge des abgelaufenen Geschaftsjahres wird das nachste Jahr kein Selbstlaufer. Die Herausforderungen 2021 sind
grofR: In den USA endete am 15. Januar 2021 eine wichtige Frequenzauktion, jedoch dauert die sog. ,Assignment Phase”“ zur
konkreten Zuordnung des Frequenzspektrums noch an. In Europa bleibt der Wettbewerbsdruck hoch. Der Glasfaser-Ausbau
wird unser groRes Thema fiir Deutschland in den nachsten Jahren sein. Und zur selben Zeit ist es an unserer T-Systems, die
Geschaftseinheit weiter in die richtige Richtung zu entwickeln.

Dank unserer starken Ausgangsposition bekraftigen wir unsere strategische Zielsetzung, flihrender europaischer Telekommuni-
kationsanbieter zu sein. Wir wollen fiihrend sein bei Kundenerlebnis, Technologie und der Realisierung von Produktivitatsfort-
schritten fiir unsere Geschéaftskunden. Denn nur, wenn wir fiihrend sind, kdnnen wir wachsen und die Anspriiche unserer Kunden
und in der Folge auch unserer Kapitalgeber langfristig erfiillen. Méglich wird dieses Wachstum durch den sorgsamen Umgang
mit unseren finanziellen Ressourcen und die konsequente Transformation zu einem einfachen, digitalen und in jeder Hinsicht
agilen Unternehmen. Wir sind mit dem was wir tun ein verantwortungsbewusster und aktiver Teil der Gesellschaft. Wir helfen,
Entfernungen zu Uberwinden — das ist gerade in diesen Tagen wichtiger denn je. Weil wir Menschen und Unternehmen digital
zusammenbringen. Daran und dafiir arbeiten wir!

Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint

Seit dem 1. April 2020 wird Sprint als vollkonsolidiertes Tochterunternehmen in den Konzernabschluss der Deutschen Telekom
einbezogen. Die unterjahrige Veranderung des Konsolidierungskreises fiihrt neben der Ubernahme der zu diesem Zeitpunkt neu
bewerteten Vermdgenswerte und Schulden auch zum Einbezug sdmtlicher ab dem Erstkonsolidierungszeitpunkt erwirtschaf-
teter Ertrage und Aufwendungen in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung der Deutschen Telekom. Dies hat Einfluss auf die
Vergleichbarkeit der Zahlen des Berichtsjahres mit den Vorjahresvergleichswerten.

| Weitere Informationen zu dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®.

Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschéfts fiir Geschaftskunden im operativen Segment Deutschland

Mit Wirkung zum 1. Juli 2020 wurde unser Telekommunikationsgeschaft fiir Geschaftskunden neu aufgestellt. Dazu wurde
im operativen Segment Deutschland eine neue Einheit fiir Geschéftskunden etabliert, auf die die den vorherigen Geschafts-
bereichen Systemgeschaft, Europa und Group Headquarters & Group Services zugeordneten Vermdgenswerte und Schulden
Uibertragen worden sind. In den betroffenen Segmenten wurden die Vorjahresvergleichswerte der operativen Entwicklung, der
Kunden- und Mitarbeiterentwicklung sowie der Auftragseingang riickwirkend angepasst.

Weitere Informationen zur Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden und Hinweise auf die teilweise abweichenden gesell-
schaftsrechtlichen Vollzugsdaten finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®.

Coronavirus-Pandemie

Unsere Geschaftstatigkeit war in verschiedenen Geschaftsfeldern bei Umsatz und Ergebnis von der Coronavirus-Pandemie
betroffen. So bedeuten temporéare Reisebeschrankungen geringere Roaming- und Visitoren-Umsétze. Des Weiteren ergaben
sich Belastungen im Endgeréategeschéft. Zudem ist die Corona-Krise auch in unserem GroRkundengeschéft spirbar. Auf der
anderen Seite verzeichneten wir eine verstarkte Nachfrage bei Sprachverbindungen im Mobilfunk wie im Festnetz. Welche lang-
fristigen Auswirkungen die Coronavirus-Pandemie haben wird, kann noch niemand quantifizieren, aber sie ist aus unserer Sicht
Risiko und Chance zugleich: Einerseits rechnen wir mit spiirbaren Auswirkungen auf die Gesamtwirtschaft, andererseits hat die
Pandemie den Trend zur Digitalisierung verstarkt.

Soll-Ist-Vergleich der Konzernerwartungen

Im Geschaftsbericht 2019 haben wir fiir unsere bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, die in
unserem Steuerungssystem verankert sind, Erwartungen fiir das Geschaftsjahr 2020 formuliert. Die nachfolgenden Tabellen
geben einen zusammenfassenden Uberblick iiber die Pro-forma-Werte fiir 2019, die fiir das Berichtsjahr erwarteten Ergebnisse
und die tatséchlich erzielten Ergebnisse 2020. Die im Geschaftsbericht 2019 darliber hinaus von uns prognostizierten Leis-
tungsindikatoren und deren Entwicklung werden im Rahmen der jeweiligen Kapitel dargestellt.
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Soll-Ist-Vergleich der finanziellen Leistungsindikatoren

Pro-forma Erwartungen Ergebnisse

20192 2020 2020

ROCE % 5, nap 4,6
Umsatz Mrd. € 80,5 Anstieg 101,0
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 9,5 Anstieg 12,8
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)® Mrd. € 24,7 mindestens 35 35,0
Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum)® d Mrd. € 7,0 mindestens 6,0 6,3
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum)® Mrd. € 130 (rund17) (17,0)
Rating (Standard & Poor’s, Fitch) BBB+ von A- bis BBB BBB, BBB+
Rating (Moody’s) Baa1l von A3 bis Baa2 Baa1l

@ Auswirkungen aus dem Unternehmenszusammenschluss mit Sprint sind in den Pro-forma-Werten fiir 2019 nicht enthalten.

b Dieim zusammengefassten Lagebericht 2019 (Geschéftsbericht 2019) verdffentlichte Erwartung fiir den ROCE ist aufgrund des Einbezugs der Sprint seit
dem 1. April 2020 nicht mehr vergleichbar. Der 2019 prognostizierte Wert fiir 2020 reflektierte nicht die Auswirkungen des Zusammenschlusses mit Sprint
auf das NOA und den NOPAT. Ausgehend von einem Pro-forma Wert fiir 2019 von 5,1 % sind wir von einem ,leichten Anstieg“ bei der zu diesem Zeitpunkt
vorliegenden Konzernstruktur ausgegangen.

¢ Abweichend von den im zusammengefassten Lagebericht 2019 (Geschéftsbericht 2019) veréffentlichten Prognosen haben wir unterjéhrig die
Erwartungswerte 2020 flir das EBITDA AL (bereinigt um Sondereinflisse), den Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) sowie
den Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) angepasst (Konzern-Zwischenberichte zum 30. Juni 2020 sowie zum 30. September 2020).

d Vor Zinszahlungen fir Nullkupon-Anleihen und vor Auflosung von Zinssicherungsgeschaften bei T-Mobile US.

Soll-Ist-Vergleich der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren

Pro-forma Erwartungen Ergebnisse
20192 2020 2020

Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 67,3 leichter Anstieg 72,2
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement—lndex)b 40 stabiler Verlauf 40
Kunden im Festnetz und Mobilfunk
Deutschland
Mobilfunk-Kunden Mio. 46,2 Anstieg 48,5
Festnetz-Anschliisse Mio. 17,8 leichter Riickgang 17,6
Breitband-Anschliisse Retail Mio. 13,7 leichter Anstieg 141
USA
Postpaid-Kunden Mio. 47,0 Anstieg 81,4
Prepaid-Kunden Mio. 20,9 leichter Anstieg 20,7
Europa
Mobilfunk-Kunden Mio. 46,2 stabiler Verlauf 45,6
Festnetz-Anschliisse Mio. 91 stabiler Verlauf 9N
Breitband-Kunden Mio. 6,7 Anstieg 7,0
Systemgeschaft
Auftragseingang® Mrd. € 4,7 stabiler Verlauf 4,6

@ Auswirkungen aus dem Unternehmenszusammenschluss mit Sprint sind in den Pro-forma-Werten fiir 2019 nicht enthalten.
b Engagement-Index per zuletzt im Jahr 2019 durchgefiihrter Mitarbeiterbefragung.

¢ Pro-forma-Wert fiir 2019 im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden unterjéhrig riickwirkend
angepasst (Konzern-Zwischenbericht zum 30. September 2020).

Wir blicken auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zurlick. Der Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint in den USA ist ein
groler Erfolg. Erneut kennzeichneten positive Wachstumsraten im Umsatz und im bereinigten EBITDA AL unsere Entwicklung.
Beim Umsatz lagen wir mit 101,0 Mrd. € weit (iber dem erwarteten Anstieg. Dies liegt auch daran, dass die Auswirkungen
aus der Transaktion mit Sprint seinerzeit noch nicht in den Erwartungen fir 2020 enthalten waren. Aber auch bei Annahme
eines vergleichbaren Konsolidierungskreises im Vorjahr und ohne Berlicksichtigung von Wahrungskurseffekten verzeichneten
wir einen Anstieg von 2,9 Mrd. € bzw. 3,0 %. Auch beim bereinigten EBITDA AL zeigt sich diese Entwicklung mit einer deutlichen
Erhéhung gegeniiber dem Vorjahr auf 35,0 Mrd. €. Diese Entwicklung zeigt sich auch im deutlichen Anstieg unseres EBIT um
3,3 Mrd. €. Fur den Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) haben wir mit 6,3 Mrd. € unsere unter-
jahrig aktualisierte Erwartung von mindestens 6,0 Mrd. € (ibertroffen. Beim Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) lagen
wir mit 17,0 Mrd. € genau auf unserem zuletzt ausgegebenen Wert. Die Kapitalrendite (ROCE) verringerte sich im Berichtsjahr
um 0,5 Prozentpunkte auf 4,6 %. Dies ist im Wesentlichen das Ergebnis der von Sprint ibernommenen Vermdgenswerte, insbe-
sondere der Spektrumlizenzen.
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Auch im Hinblick auf unsere bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikatoren liegen wir gut im Plan. Neben Substitu-
tionseffekten ist das auch das Ergebnis unseres guten Corona-Krisen-Managements: So hat u. a. die Konzentration auf die
Ausweitung digitaler Vertriebskandle nahezu zu einer Normalisierung der Kundenentwicklung gefiihrt. Daher konnten sich
die Kundenzahlen in unseren operativen Segmenten Deutschland und Europa erwartungsgemafl entwickeln. Im operativen
Segment USA erreichten wir wiederholt ungebrochen starke Zuwéchse bei den Postpaid-Kunden: Die Kundenzahl erh&hte sich
— unter Berlicksichtigung der im Rahmen der Sprint-Transaktion ibernommenen Kunden sowie unterjahriger Anpassung der
Kundenbasis — um 5,5 Mio. Im Gegensatz dazu lag die Entwicklung der Prepaid-Kundenzahlen unter unserer urspriinglichen
Erwartung, was durch die unterjéhrigen spezifischen Anpassungen der Kundenbasis zur Vereinheitlichung der Kundendefinition
im Rahmen der Sprint-Transaktion begriindet ist. Der Auftragseingang unseres operativen Segments Systemgeschaft blieb
unterjahrig zunachst hinter unseren Erwartungen zuriick. Die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie fiihrten zu Verzdge-
rungen bei laufenden Projekten und Verschiebungen bei Vertragsabschliissen, insbesondere bei unseren Automotive-Kunden
im Bereich Digital Solutions. Die unterjahrig daraus resultierende Auftragsliicke konnte jedoch bis zum Jahresende durch abge-
schlossene GroRauftrage in anderen Bereichen nahezu ausgeglichen werden.

Die Kundenzufriedenheit lag zum Ende des Berichtsjahres bei 72,2 Punkten gegeniiber einem angepassten Ausgangswert von
67,9 Punkten. Aufgrund von Veranderungen der Umsatzanteile der Ladnder und um eine aquivalente Vergleichsgrundlage fiir den
Soll-Ist-Vergleich zu schaffen, wurde fiir 2020 ein an diese geanderten Strukturen angepasster Ausgangswert berechnet, der
somit nicht dem zum 31. Dezember 2019 berichteten Wert von 67,3 entspricht. Zu der positiven Entwicklung trugen die opera-
tiven Segmente Deutschland, Europa und Systemgeschéft mit Verbesserungen in der Kundenloyalitét bei. Fiir die kommenden
Jahre ist unser Ziel, die Kundenzufriedenheit fiir alle Bereiche weiter zu verbessern.

Weitere Informationen zu den Entwicklungen unserer bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren finden Sie in diesem Kapitel
sowie im Kapitel ,,Geschaftsentwicklung der operativen Segmente®

Ertragslage des Konzerns

Umsatz

2020 erzielten wir einen Konzernumsatz in Hohe von 101,0 Mrd. €, der mit einem Anstieg von 20,5 Mrd. € um 254 % (ber
dem Niveau des Vorjahres lag. Organisch betrachtet, d. h. bei Annahme eines vergleichbaren Konsolidierungskreises im Vorjahr
und ohne Berlicksichtigung von Wahrungskurseffekten, entwickelte sich der Umsatz mit einem Anstieg von 2,9 Mrd. € bzw.
3,0 % positiv. Fir die organische Betrachtung wurde der Konzernumsatz des Geschaftsjahres 2019 aufgrund von Konsolidie-
rungskreiseffekten — im Wesentlichen aus dem Erwerb von Sprint im operativen Segment USA — um 19,2 Mrd. € erhoht und es
wurden negative Wahrungskurseffekte von im Saldo 1,6 Mrd. € berlicksichtigt.

Zur positiven Umsatzentwicklung trug insbesondere unser operatives Segment USA mit einem Anstieg von 51,4 % bei. Neutra-
lisiert um den Erwerb von Sprint sowie bereinigt um Wahrungskurseffekte lag der Umsatz um 5,0 % Uber Vorjahresniveau. In
unserem Heimatmarkt Deutschland lagen die Umsétze mit einem leichten Anstieg um 0,2 % (iber dem Niveau des Vorjahres.
Hierzu trug v. a. die gute Entwicklung im Festnetz-Geschaft, im Wesentlichen durch den Umsatzanstieg im Breitband-Geschéft
und bei den variablen Verbindungsentgelten bei. Dadurch konnten Umsatzriickgdnge im Mobilfunk-Geschaft kompensiert
werden. Als Folge der Coronavirus-Pandemie ergaben sich negative Effekte bei den Roaming-, Visitoren- und Endgerateum-
satzen sowie Verzogerungen oder Verschiebungen bei laufenden Auftragen im Bereich des Telekommunikationsgeschafts fir
Geschaftskunden. In unserem operativen Segment Europa verringerte sich der Umsatz insbesondere wahrungskursbedingt um
2,2 %. Organisch betrachtet stabilisierte sich der Umsatz — trotz durch die Coronavirus-Pandemie verschlechterten wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen — auf Vorjahresniveau. Dabei entwickelte sich das Festnetz-Geschéft mit héheren Umsétzen im
Breitband- und TV-Geschaft solide. Im Mobilfunk-Geschéaft beobachteten wir leicht riicklaufige Umsatzentwicklungen. Hierbei
waren es v. a. die Riickgédnge bei den Roaming- und Visitoren-Umsétzen als Folge der teils immer noch bestehenden oder
erneuten Reisebeschrankungen sowie im eher niedrigmargigen Endgerategeschaft. Teilweise konnten wir diesen negativen
Effekten durch gestiegene hohermargige Service-Umsatze entgegenwirken. Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments
Systemgeschaft lag um 5,6 % unter Vorjahresniveau und reflektiert den Corona-bedingten Riickgang des IT-Markts in Westeu-
ropa. Die positive Umsatzentwicklung in unseren Wachstumsfeldern Public Cloud und Security konnte den Rickgang im klas-
sischen IT- sowie im Projektgeschaft nicht kompensieren. Insbesondere die Entwicklung unseres Wachstumsbereichs Digital
Solutions war von den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf die Automobilbranche beeinflusst. Der Gesamtumsatz
unseres operativen Segments Group Development stieg gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 3,1 %. Der Anstieg resultiert aus
dem operativen Wachstum unserer beiden Tochterunternehmen T-Mobile Netherlands und DFMG.

| Weitere Informationen zur Umsatzentwicklung unserer Segmente finden Sie im Kapitel ,Geschaftsentwicklung der operativen Segmente*.
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Beitrag der Segmente zum Konzernumsatz

in Mio. €
Verénderung
2020 2019 Veranderung in% 2018
Konzernumsatz 100.999 80.531 20.468 25,4 75.656
Deutschland 23.779 23.730 49 0,2 23.662
USA 61.208 40.420 20.788 51,4 36.522
Europa 11.335 11.587 (252) 2,2) 1.312
Systemgeschaft 4178 4.424 (246) (5,6) 4.474
Group Development 2.883 2.797 86 3,1 2185
Group Headquarters & Group Services 2.556 2.627 ) 2,7) 2.735
Intersegmentumsatz (4.941) (5.055) 14 2,3 (5.234)
Beitrag der Segmente zum Konzernumsatz? Regionale Umsatzverteilung
in % in%
2,2 14,4
Group Development 02 E hne D hland
Group Headquarters & uropa (ohne Deutschland) 0,4
32 Group Services Ubrige Lander
Systemgeschaft [ [
1,0
Europa 22,8 24,5
Deutschland Deutschland
60,7
60,6 Nordamerika
USA

@ Weitere Informationen zum AuRenumsatz finden Sie in Angabe 36
»,Segmentberichterstattung” im Konzern-Anhang.

Gemessen am AuBenumsatz leistete unser operatives Segment USA mit einem Anteil von 60,6 % mit Abstand den gréRten
Beitrag zum Konzernumsatz und lag damit im Wesentlichen aufgrund des Erwerbs von Sprint um 10,4 Prozentpunkte tiber dem
Niveau des Vorjahres. Auch die Auslandsquote des Konzerns am Konzernumsatz erhéhte sich in diesem Zusammenhang deut-
lich von 69,5 % auf 75,5 %.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

2020 erzielten wir ein gegenliber dem Vorjahr um 10,3 Mrd. € bzw. 41,6 % hoheres bereinigtes EBITDA AL in Hohe von
35,0 Mrd. €. Aber auch organisch betrachtet erhéhte sich das bereinigte EBITDA AL um 2,6 Mrd. € bzw. 7,9 %. Fir die organi-
sche Betrachtung wurde das bereinigte EBITDA AL des Geschaftsjahres 2019 aufgrund von Konsolidierungskreiseffekten um
8,2 Mrd. € erhéht und es wurden negative Wahrungskurseffekte von im Saldo 0,5 Mrd. € berlicksichtigt.

Alle Segmente, mit Ausnahme des operativen Segments Systemgeschéft, leisteten einen positiven Beitrag zu dieser Entwick-
lung: Das bereinigte EBITDA AL unseres operativen Segments USA entwickelte sich deutlich positiv, was im Zusammenhang mit
dem Erwerb von Sprint insbesondere auf gestiegene Service- und Endgerateumsatze zurlickzufiihren ist. Organisch betrachtet
lag das bereinigte EBITDA AL um 10,8 % Uber Vorjahresniveau. Diesen positiven Einfllissen standen — iberwiegend im Zusam-
menhang mit dem Erwerb von Sprint — hohere operative Aufwendungen gegeniiber. Unser operatives Segment Deutschland
trug dank leicht positiver Umsatzentwicklung und einer verbesserten Kosteneffizienz mit einem um 1,6 % hoheren bereinigten
EBITDA AL dazu bei. Stabil entwickelte sich das bereinigte EBITDA AL in unserem operativen Segment Europa. Organisch zeigt
sich sogar ein Anstieg von 2,1%. Zu dieser Entwicklung beigetragen haben hauptsachlich Einsparungen bei den indirekten
Kosten. In unserem operativen Segment Systemgeschéft entwickelte sich das bereinigte EBITDA AL mit 6,0 % riicklaufig; ohne
Berlcksichtigung von negativen Wahrungskurseffekten lag der Riickgang bei 1,8 %. Hauptgrund hierfiir war der Ergebnisriick-
gang im klassischen IT- sowie im Projektgeschaft, zum Teil bedingt durch Einfliisse der Coronavirus-Pandemie. Zur Erhéhung
des bereinigten EBITDA AL in unserem operativen Segment Group Development um 6,6 % trugen neben dem Umsatzwachstum
Synergieeffekte aus der Ubernahme der Tele2 Netherlands und ein effizientes Kosten-Management der T-Mobile Netherlands
bei. Auch das GD Towers Geschaft entwickelte sich aufgrund steigender Mengen konstant positiv.
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Beitrag der Segmente zum bereinigten Konzern-EBITDA AL

Anteilam Anteil am

bereinigten bereinigten

Konzern- Konzern-
2020 EBITDA AL 2019 EBITDA AL Veranderung Verénderung 2018
in Mio. € in% in Mio. € in% in Mio. € in% in Mio. €

EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)

im Konzern? 35.017 100,0 24731 100,0 10.286 4,6 23.074
Deutschland 9.231 26,4 9.083 36,7 148 1,6 8.829
USA 20.997 60,0 1134 45,0 9.863 88,6 10.084
Europa 3.910 1,2 3.910 15,8 0 0,0 3.703
Systemgeschaft 235 0,7 250 1,0 (15) (6,0) 209
Group Development 1101 31 1.033 42 68 6,6 892
Group Headquarters & Group Services (429) (1,2) (650) 2,6) 221 34,0 (599)
Uberleitung (28) (X)) 29 oM 1 3,4 (44

@ Fir die seit der Einflihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
fiir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

Unser EBITDA AL erhéhte sich gegeniiber dem Vorjahr um 10,0 Mrd. € bzw. 43,4 % auf 33,2 Mrd. €. Dabei verdanderten sich
die EBITDA-wirksamen Sondereinfliisse von minus 1,6 Mrd. € auf minus 1,8 Mrd. €. Die als Sondereinfliisse erfassten Aufwen-
dungen im Zusammenhang mit PersonalmalRnahmen lagen im Saldo mit minus 1,3 Mrd. € um 0,4 Mrd. € unter dem Vorjahr.
Dariiber hinaus waren in den Ergebniseffekten aus Entkonsolidierungen sowie Ver- und Zukdufen Aufwendungen in Hohe von
1,7 Mrd. € als Sondereinfliisse erfasst. Diese standen im Wesentlichen im Zusammenhang mit dem Genehmigungsprozess zum
Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint, mit entstandenen Akquisitions- und Integrationsaufwendungen, mit Restruktu-
rierungskosten zur Realisierung von Kosteneffizienzen aus dem Zusammenschluss sowie mit einer Nutzungsdauerverkiirzung
von angemieteter Netzwerk-Technik fir Mobilfunk-Standorte. 0,2 Mrd. € entfielen auf eine im operativen Segment USA
erfasste Ausbuchung einer noch in der Entwicklung befindlichen Abrechnungssoftware fiir Vertragskunden. Gegenlaufig wirkte
sich eine von SoftBank erhaltene Strukturierungsgebihr in Héhe von 0,3 Mrd. € als Gegenleistung fir die Unterstiitzung beim
sofortigen Abverkauf von T-Mobile US Aktien durch SoftBank aus. Im Vorjahr waren im Zusammenhang mit Ergebniseffekten
aus Entkonsolidierungen sowie Ver- und Zukdaufen Aufwendungen in Héhe von 0,5 Mrd. € als Sondereinflisse erfasst. Die als
Sondereinflisse erfassten Wertaufholungen resultierten in Hohe von 1,6 Mrd. € aus einer teilweisen Wertaufholung des Buch-
werts von Spektrumlizenzen bei T-Mobile US. Darliber hinaus flihrte die vereinbarte Verdufterung des ruménischen Festnetz-
Geschéfts zu einer unterjahrig erfassten Wertaufholung der Sachanlagen in Hohe von 50 Mio. €. Die sonstigen EBITDA AL-wirk-
samen Sondereinfllsse beliefen sich auf minus 0,5 Mrd. € und resultierten im Wesentlichen aus im ersten Halbjahr 2020 im
operativen Segment USA erfassten Aufwendungen im Zusammenhang mit der Coronavirus-Pandemie.

| Weitere Informationen zur Entwicklung des (bereinigten) EBITDA AL der Segmente finden Sie im Kapitel ,Geschéaftsentwicklung der operativen Segmente*,

Eine Uberleitung der Definition des EBITDA auf die ,after leases“-Betrachtung (EBITDA AL) kann der nachfolgenden Tabelle
entnommen werden:

in Mio. €

2020 2019
EBITDA 38.633 27120
Abschreibungen auf aktivierte Nutzungsrechte? (4.530) (3181
Zinsaufwendungen flir die passivierten Leasing-Verbindlichkeiten? (925) (796)
EBITDA AL 33178 23143
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse (1.839) (1.589)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 35.017 24.731

@ Ohne Finanzierungs-Leasing-Sachverhalte der T-Mobile US.

EBIT

Das EBIT des Konzerns erhdhte sich von 9,5 Mrd. € auf 12,8 Mrd. € und war damit um 3,3 Mrd. € bzw. 35,4 % hoher als im
Vorjahr. Ursachlich fiir diese Veranderung sind v. a. die beim bereinigten EBITDA AL bzw. EBITDA AL beschriebenen Effekte. Die
planmaRigen Abschreibungen lagen insgesamt bei 25,0 Mrd. € und damit um 7,8 Mrd. € (iber Vorjahresniveau. Der Anstieg ist
im Wesentlichen auf die seit dem 1. April 2020 zu berlicksichtigende Sprint zurlickzufiihren. Wertminderungen auf langfristige
Vermdgenswerte belasteten das EBIT in Hohe von insgesamt 0,8 Mrd. €. Diese entfallen in Hohe von insgesamt 0,5 Mrd. € auf
das operativen Segment Systemgeschéaft und das Segment Group Headquarters & Group Services, in Hohe von 0,2 Mrd. € auf
das operative Segment Europa und in Hohe von 0,1 Mrd. € auf das operative Segment USA.

| Weitere Informationen zu den Abschreibungen finden Sie in Angabe 27 ,Abschreibungen® im Konzern-Anhang.
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Ergebnis vor Ertragsteuern

Das Ergebnis vor Ertragsteuern erhohte sich um 1,4 Mrd. € auf 8,7 Mrd. € im Wesentlichen aus den zuvor genannten Griinden.
Das Finanzergebnis verringerte sich um 1,9 Mrd. € auf minus 4,1 Mrd. €. Dieser Riickgang resultiert im Wesentlichen aus
einem um 1,9 Mrd. € auf minus 4,2 Mrd. € gesunkenem Zinsergebnis. Griinde hierfiir sind v. a. die im Rahmen des Erwerbs
von Sprint ibernommenen finanziellen Verbindlichkeiten sowie die in diesem Zusammenhang begonnene Neustrukturierung
und Erhéhung des Finanzierungsvolumens einschliellich angefallener Bereitstellungsentgelte flir eine kurzfristig in Anspruch
genommene Briickenfinanzierung. Das sonstige Finanzergebnis lag unverandert bei 0,1 Mrd. €. Dazu trug ein im Vorjahresver-
gleich gestiegenes Ergebnis aus Finanzinstrumenten — u. a. im Zusammenhang mit der Folgebewertung der im Juni 2020 von
SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von Anteilen an T-Mobile US — bei. Gegenlaufig wirkten im Vorjahresvergleich
geringere Bewertungseffekte eingebetteter Derivate der T-Mobile US und ein gestiegener Zinsaufwand aus der Bewertung von
Rickstellungen und Verbindlichkeiten.

Konzerniiberschuss, bereinigter Konzerniiberschuss

Der Konzernlberschuss erhéhte sich gegenliber dem Vorjahr um 0,3 Mrd. € auf 4,2 Mrd. €. Der Steueraufwand betrug
1,9 Mrd. € gegeniiber einem Aufwand von 2,0 Mrd. € im Vorjahr. Das den Anteilen anderer Gesellschafter zugerechnete
Ergebnis erhohte sichum 1,2 Mrd. € auf 2,6 Mrd. €, im Wesentlichen in unserem operativen Segment USA. Dies steht im Zusam-
menhang mit der positiven Entwicklung des operativen Geschéfts und mit dem aufgrund der Sprint-Transaktion gesunkenen
Kapitalanteil an T-Mobile US. Ohne Berlicksichtigung von Sondereinfliissen, die sich auf den Konzernliberschuss insgesamt in
Héhe von minus 1,6 Mrd. € auswirkten, betrug der bereinigte Konzerniberschuss 5,7 Mrd. € und lag damit tiber dem Niveau des
Vorjahres von 4,9 Mrd. €.

Die folgende Tabelle zeigt eine Herleitung des Konzerniiberschusses auf den um Sondereinfliisse bereinigten Konzerniber-
schuss:

in Mio. €
Verénderung
2020 2019 Veranderung in% 2018
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) 4158 3.867 291 75 2166
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse (1.839) (1.589) (250) (15,7) (1.497)
Personalrestrukturierung (1.268) 913) (355) (38,9) (1159)
Sachbezogene Restrukturierungen (32) 81 49 60,5 (109)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen (1.655) (462) (1193) n.a. (223)
Wertaufholungen 1.655 0 1.655 n.a. 0
Sonstiges (539) (132) (407) n.a. (@]
Konzerniiberschuss-wirksame Sondereinflisse 283 510 (227) (44,5) (882)
Wertminderungen (656) (368) (288) (78,3) (707)
Finanzergebnis (25) 4 21 n.a. (757)
Ertragsteuern 730 461 269 58,4 401
Minderheiten 234 421 (187) (44,4) 181
Sondereinfliisse (1.557) (1.081) (476) (44,0) (2.379)
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) (bereinigt um
Sondereinfliisse) 5.715 4.948 767 15,5 4.545

Ergebnis je Aktie, bereinigtes Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie ermittelt sich aus dem Konzernliberschuss im Verhaltnis zur angepassten gewichteten durchschnittlichen
Anzahl ausstehender Stammaktien — diese betrug zum 31. Dezember 2020 4.743 Mio. Stlick. Dies flhrt zu einem Ergebnis je
Aktie in Hohe von 0,88 €. Im Vorjahr betrug das Ergebnis je Aktie 0,82 €. Das bereinigte Ergebnis je Aktie, bereinigt um Konzern-
liberschuss-wirksame Sondereinfliisse, betragt 1,20 € gegeniber 1,04 € zum 31. Dezember 2019.
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Sondereinfliisse

Die folgende Tabelle zeigt die Herleitung des EBITDA AL, des EBIT sowie des Konzerniiberschusses/(-fehlbetrags) auf die um
Sondereinflisse bereinigten Werte.

Zusammengefasster Lagebericht

in Mio. €
EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT
2020 2020 2019 2019 2018 2018
EBITDA AL/EBIT 33178 12.804 23143 9.457 21.577 8.001
Deutschland 751) 751) (453) (453) (628) (628)
Personalrestrukturierung (675) (675) (418) (418) (590) (590)
Sachbezogene Restrukturierungen (18) (18) (38) (38) (46) (46)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen (18) (18) 0 0 0 0
Wertminderungen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges (40) 40) 4 4 8 8
USA (370) (370) (544) (544) (160) (160)
Personalrestrukturierung (32) (32) 17) (17) (15) (15)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 0 0 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukéufen (1.522) (1.522) (527) (527) (145) (145)
Wertminderungen 0 0 0 0 0 0
Wertaufholungen 1.604 1.604 0 0 0 0
Sonstiges (420) (420) 0 0 0 0
Europa (188) (374) (141) 461 (122) 797)
Personalrestrukturierung (181) (181) 1) ) (90) 90)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 0 0 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen ©) ©) 23) 23) (14) (14)
Wertminderungen 0 (186) 0 (320) 0 (674)
Wertaufholungen 50 50 0 0 0 0
Sonstiges (51 51 (8) 8) (19) (19)
Systemgeschaft (210) (636) (310) (338) (240) (296)
Personalrestrukturierung (168) (168) (154) (154) (174) (174)
Sachbezogene Restrukturierungen 3) 3) 4 4) 4) @
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen 0 0 () ) 0 0
Wertminderungen 0 (426) 0 27) 0 (56)
Sonstiges (39) (39) (141 (141) 63) 63)
Group Development (43) 43) 97 97 27) (27)
Personalrestrukturierung (] ) (19) (19) ©) ©)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 O] [©] 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen (30) (30) m m 21 21
Wertminderungen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges 2 2 4 4 (@) ©]
Group Headquarters & Group Services (277) (322) (237) (237) (318) (318)
Personalrestrukturierung (201 (201 (195) (195) (284) (284)
Sachbezogene Restrukturierungen () 1) (38) (38) (59) (59)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen (78) (78) (13) (13) (44) (44)
Wertminderungen 0 44) 0 0 0 0
Sonstiges 14 14 9 9 69 69
Konzern (1.839) (2.496) (1.589) (1.959) (1.497) (2.204)
Personalrestrukturierung (1.268) (1.268) (913) 913) (1159) (1159)
Sachbezogene Restrukturierungen (32) (32) 81 81 (109) (109)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukéufen (1.655) (1.655) (462) (462) (223) (223)
Wertminderungen 0 (656) 0 (370) 0 (707)
Wertaufholungen 1.655 1.655 0 0 0 0
Sonstiges (539) (539) (132) (132) ©) ©)
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Zusammengefasster Lagebericht

in Mio. €
EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT
2020 2020 2019 2019 2018 2018
EBITDA AL/EBIT
(bereinigt um Sondereinfliisse) 35.017 15.300 24.731 1.416 23.074 10.204
Finanzergebnis (bereinigt
um Sondereinfliisse) (4.103) (2192) (2.091)
Ergebnis vor Ertragsteuern
(bereinigt um Sondereinfliisse) 1197 9.223 8M4
Ertragsteuern (bereinigt
um Sondereinfliisse) (2.659) (2.454) (2.225)
Uberschuss/(Fehlbetrag)
(bereinigt um Sondereinfliisse) 8.538 6.770 5.889
%urechnung des
Uberschusses/(Fehlbetrags)
(bereinigt um Sondereinfliisse)
an die
Eigentiimer des Mutterunternehmens
(Konzernlberschuss/(-fehlbetrag))
(bereinigt um Sondereinflisse) 5715 4948 4.545
Anteile anderer Gesellschafter
(bereinigt um Sondereinflisse) 2.823 1.822 1.344
Vermogenslage des Konzerns
Konzern-Bilanz (Kurzfassung)
in Mio. €
Anteil Anteil
an der an der
Bilanz- Bilanz-
summe Veran- summe
31.12.2020 in% derung 3112.2019 in% 3112.2018 3112.2017 3112.2016
Aktiva
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 12.939 4.8 7.546 5.393 3,2 3.679 3.312 7.747
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 13.523 5,0 2.677 10.846 6,4 9988 9.723 9.362
Immaterielle Vermdégenswerte 118.066 43,7 49.864 68.202 40,0 64.950 62.865 60.599
Sachanlagen 60.975 22,6 1.427 49.548 29,0 50.631 46.878 46.758
Nutzungsrechte 30.302 1,2 12.304 17998 10,5 n.a. n.a. n.a.
Kurz- und langfristige finanzielle
Vermdgenswerte 9.640 3,6 2.390 7.250 4,2 4.432 9.045 13.599
Aktive latente Steuern 7972 3,0 5.268 2.704 1,6 2.949 4.013 5.210
Zur VerauRerung gehaltene langfristige
Vermdégenswerte und
VerauRerungsgruppen 1113 0,4 1.016 97 01 145 161 372
Sonstige Aktiva 10.387 3,8 1.753 8.634 5/ 8.601 5.337 4.838
Bilanzsumme 264.917 98,1 94.245 170.672 100,0 145.375 141.334 148.485
Passiva
Kurz- und langfristige finanzielle
Verbindlichkeiten 107108 39,7 40.759 66.349 38,9 62.275 57.529 64.650
Kurz- und langfristige Leasing-
Verbindlichkeiten 32.715 121 12.880 19.835 1,6 n.a. n.a. n.a.
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten 9.760 3,6 329 9.431 55 10.735 10.971 10.441
Pensionsriickstellungen und dhnliche
Verpflichtungen 7.684 2,8 1.853 5.831 3,4 5.502 8.375 8.451
Kurz- und langfristige sonstige
Rickstellungen 9.033 3,3 2.370 6.663 39 6.435 6.527 6.388
Passive latente Steuern 17.260 6,4 8.306 8.954 52 8.240 6.967 10.007
Schulden in direktem Zusammenhang mit zur
VerauRerung gehaltenen langfristigen
Vermdgenswerten und VerauRerungsgruppen 449 0,2 420 29 0,0 36 0 194
Sonstige Passiva 8.358 31 1.009 7.349 4,3 8.715 8.495 9.509
Eigenkapital 72.550 26,9 26.319 46.231 27, 43.437 42.470 38.845
Bilanzsumme 264.917 98,1 94.245 170.672 100,0 145.375 141.334 148.485

Seit dem 1. Januar 2019 kommt der Rechnungslegungsstandard IFRS 16 ,Leases” zur Anwendung. Die Vorjahreswerte wurden nicht angepasst. Finanzielle
Verbindlichkeiten enthalten letztmalig zum 31. Dezember 2018 Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasing-Verhaltnissen gemaR IAS 17.
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Zusammengefasster Lagebericht

Unsere Bilanzsumme betrug am 31. Dezember 2020 264,92 Mrd. € und erhdhte sich im Vergleich zum 31. Dezember 2019 um
94,2 Mrd. €. Der deutliche Anstieg ist im Wesentlichen auf die Verédnderung des Konsolidierungskreises im Zusammenhang mit
dem Erwerb von Sprint im operativen Segment USA zurlckzufiihren. Mit Vollzug der Transaktion am 1. April 2020 sind in allen
Posten der Bilanz die Gbernommenen und neubewerteten Vermdgenswerte und Schulden von Sprint erstmalig mit einbezogen
worden.

Weitere Informationen zum Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden — Verénderung des Konsolidie-
rungskreises und sonstige Transaktion“ im Konzern-Anhang.

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten erhdhte sich gegeniiber dem Vorjahr um 7,5 Mrd. €.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie in Angabe 35 ,Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung® im Konzern-Anhang.

Auf der Aktivseite lagen die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mit 13,5 Mrd. € um 2,7 Mrd. € iber dem Niveau
des Jahresendes 2019. Zum 1. April 2020 erhéhte sich der Forderungsbestand im Zusammenhang mit der Einbeziehung von
Sprint um 2,9 Mrd. €. Wahrungskurseffekte, v. a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, verringerten den Buchwert. Ohne
diese Effekte stieg der Forderungsbestand im operativen Segment USA an, was im Wesentlichen auf hdhere Forderungen
gegen Wholesale-Partner — insbesondere als Folge der VerauRBerung der Prepaid-Sparte von Sprint an DISH — und hohere
Forderungen aus Endgerétefinanzierungen (Equipment Installment Plan) — v. a. aufgrund der Markteinfiihrung héherpreisiger
Endgerate im vierten Quartal 2020 - zurlickzuflihren ist. Im operativen Segment Deutschland erhohte sich der Forderungsbe-
stand infolge der vertragsgemanen Kiindigung einer revolvierenden Factoring-Vereinbarung fiir Forderungen gegen Privat- und
Geschéftskunden. Dagegen reduzierte sich der Forderungsbestand im operativen Segment Europa u. a. aufgrund der verein-
barten VerduRerung der Telekom Romania Communications, die das rumanische Festnetz-Geschaft betreibt. Die Forderungen
der Gesellschaft sind zum 31. Dezember 2020 in die zur VerduBerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerte und VerauRe-
rungsgruppen umgegliedert worden.

Die Buchwerte der immateriellen Vermdégenswerte und der Sachanlagen erhéhten sich um 61,3 Mrd. € auf insgesamt
179,0 Mrd. €. Konsolidierungskreiseffekte im Zusammenhang mit den Erwerben von Sprint und Simpel trugen in Hohe von
insgesamt 73,0 Mrd. € hierzu bei. Darin enthalten sind auch aus den Transaktionen entstandene vorlaufige Goodwills; aus der
Sprint-Transaktion in Hohe von 8,7 Mrd. € und aus der Simpel-Transaktion in Hohe von 0,2 Mrd. €. Investitionen von insge-
samt 22,6 Mrd. € v. a. im Zusammenhang mit der Netzwerk-Modernisierung und dem Netzwerk-Ausbau im operativen Segment
USA sowie flir den Breitband- und Glasfaser-Ausbau, die IP-Transformation und die Mobilfunk-Infrastruktur in den operativen
Segmenten Deutschland und Europa erhéhten ebenfalls die Buchwerte. Auch darin enthalten sind im operativen Segment
USA erworbene FCC-Spektrumlizenzen in Hohe von 1,1 Mrd. € — im Wesentlichen aus einer im Méarz 2020 zu Ende gegangenen
Frequenzauktion — sowie in den operativen Segmenten Group Development und Europa erworbene Spektrumlizenzen in Hohe
von insgesamt 0,6 Mrd. € — im Wesentlichen in den Niederlanden, Ungarn, Griechenland und Osterreich. PlanmaRige Abschrei-
bungen in Hohe von 20,0 Mrd. €, negative Wahrungskurseffekte, v. a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, in Hohe von
13,3 Mrd. € und Abgénge in Hohe von 1,8 Mrd. € reduzierten den Buchwert. Darin enthalten ist u. a. die Ausbuchung einer noch
in der Entwicklung befindlichen Abrechnungssoftware flr Vertragskunden in den USA in Hohe von 0,2 Mrd. €. Im Zusammen-
hang mit den bestehenden Verkaufsabsichten fiir die Telekom Romania Communications und die T-Mobile Infra wurden beide
Gesellschaften zum 31. Dezember 2020 als ,,zur VerauRerung gehalten” eingestuft. Der Buchwert verringerte sich in diesem
Zusammenhang um insgesamt 0,6 Mrd. €. Darliber hinaus flihrten folgende Wertaufholungen zu einer Erhéhung des Buch-
werts der immateriellen Vermdgenswerte und Sachanlagen in Hohe von insgesamt 1,7 Mio. € und folgende Wertminderungen
zur Reduzierung in Hohe von insgesamt 0,7 Mrd. €:

Bei von T-Mobile US in der Vergangenheit erworbenen Spektrumlizenzen wurde eine teilweise Wertaufholung des Buchwerts
in Héhe von 1,6 Mrd. € erfasst. Diese Wertaufholung ist darauf zurlickzufiihren, dass die Griinde fiir die im Jahr 2012 erfasste
Wertminderung zum Teil nicht mehr gegeben sind. Bereits 2017 wurde erstmalig eine Wertaufholung in Héhe von 1,7 Mrd. €
erfasst. Die Bewertung der Lizenzen von Sprint im Rahmen der Kaufpreisallokation aufgrund des Zusammenschlusses von
T-Mobile US und Sprint indizierte eine weitere Wertsteigerung der Lizenzen.

Im operativen Segment Systemgeschéft veranlasste die Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts flir Geschafts-
kunden in Verbindung mit den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie eine unterjahrige Uberpriifung der Werthaltigkeit der
Vermogenswerte, bei der eine Reduzierung der Geschéaftsaussichten flir das IT-Geschéft festgestellt wurde. In der Folge wurde
eine nicht zahlungswirksame Wertminderung der langfristigen Vermdgenswerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
Systemgeschaft in Hohe von insgesamt 0,5 Mrd. € erfasst. Der Wertminderungsbedarf entféllt in Héhe von 426 Mio. € auf
das operative Segment Systemgeschaft. Weitere 44 Mio. € entfallen im Segment Group Headquarters & Group Services auf
erfasste Software, die einer Nutzung durch das operative Segment Systemgeschaft unterliegen und fiir Zwecke der Uberprii-
fung der Werthaltigkeit der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Systemgeschaft zugeordnet sind.
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Zusammengefasster Lagebericht

Im operativen Segment Europa wurde aufgrund der vereinbarten VerduRerung des rumanischen Festnetz-Geschéafts ebenfalls
unterjahrig ein anlassbezogener Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Der damit verbundene Wegfall der bisherigen MVNO-
Vereinbarungen flhrt in diesem Zusammenhang zu einer Wertminderung der langfristigen Vermdgenswerte des im Konzern
verbleibenden ruménischen Mobilfunk-Geschéfts in Héhe von insgesamt 160 Mio. €. Im ruméanischen Festnetz-Geschaft flihrte
die geplante VerduRerung zu einer Wertaufholung der in der Vergangenheit wertgeminderten Sachanlagen in Héhe von
50 Mio. €.

Nutzungsrechte an Leasing-Vermdgenswerten haben sich im Vergleich zum 31. Dezember 2019 um 12,3 Mrd. € auf 30,3 Mrd. €
erhoht. Im Rahmen des Zusammenschlusses mit Sprint wurden Nutzungsrechte in Hohe von 6,3 Mrd. € ibernommen. Weitere
9,4 Mrd. € stammen aus dem im September 2020 zwischen T-Mobile US und American Tower geschlossenen Vertrag liber die
Anmietung und Nutzung von Mobilfunk-Standorten. Dabei handelt es sich um eine Modifikation bereits bestehender Vertrage
mit American Tower. Der Vertrag gibt T-Mobile US groRere Flexibilitat im Rahmen der Zusammenfliihrung der Mobilfunk-
netze von T-Mobile US und Sprint und des 5G-Netzausbaus. Gegenlaufig reduzierten planmaRige Abschreibungen in Hohe von
5,1 Mrd. €, negative Wahrungskurseffekte in Hohe von 2,1 Mrd. €, Abgénge in H6he von 0,4 Mrd. € und Umgliederungen in die
zur VerauBerung gehaltenen Vermdgenswerte und VerauRerungsgruppen in Hohe von 0,1 Mrd. € den Buchwert.

Die kurz- und langfristigen finanziellen Vermdgenswerte erhdhten sich um 2,4 Mrd. € auf 9,6 Mrd. €. Dabei resultierte aus dem
Erwerb von Sprint ein Anstieg von 0,4 Mrd. €. Die Derivate ohne Hedge-Beziehung erhéhten sich um 1,1 Mrd. € im Wesent-
lichen im Zusammenhang mit der Folgebewertung der im Juni 2020 von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von
Anteilen an T-Mobile US und mit neu zugegangenen sowie im Rahmen des Erwerbs von Sprint ibernommenen eingebetteten
Derivaten bei T-Mobile US einschlieBlich deren Folgebewertung. Gegenlaufig wirkten Bewertungseffekte aus der Ausbuchung
eines Derivats im Rahmen der Rlickzahlung eines unterjahrig aufgenommenen besicherten Darlehens (Term Loan). Die Derivate
mit Hedge-Beziehung erhéhten sich um 0,6 Mrd. €, im Wesentlichen aufgrund des Anstiegs der positiven Marktwerte aus Zins-
Swaps in Fair Value Hedges. Des Weiteren erhéhten sich die sonstigen finanziellen Vermégenswerte um 0,3 Mrd. € im Zusam-
menhang mit noch zu empfangenden Zuwendungen aus Férderprojekten flir den Breitband-Ausbau in Deutschland.

Der Anstieg der zur VerduRerung gehaltenen langfristigen Vermdégenswerte und VerauBerungsgruppen um 1,0 Mrd. € auf
1,1 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus den umgegliederten Vermdgenswerten der dem operativen Segment Group Deve-
lopment zugehdrenden T-Mobile Infra und der das ruménische Festnetz-Geschaft im operativen Segment Europa betreibenden
Telekom Romania Communications. Beide Gesellschaften wurden zum 31. Dezember 2020 wegen bestehender Verkaufsab-
sichten als ,,zur VerauRerung gehalten” eingestuft.

Der Anstieg der sonstigen Aktiva um 1,8 Mrd. € auf 10,4 Mrd. € resultierte ebenfalls im Wesentlichen aus dem Einbezug von
Sprint.

Auf der Passivseite erhéhten sich unsere kurz- und langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten im Vergleich zum Jahresende
2019 um 40,8 Mrd. € auf insgesamt 1071 Mrd. €. Dies resultierte in Héhe von 39,1 Mrd. € aus der Ubernahme der Schulden
von Sprint. Unmittelbar nach der Transaktion wurden Verbindlichkeiten der ehemaligen Sprint in Héhe von 9,8 Mrd. US-$
(8,9 Mrd. €) zurlickgezahlt. Im Zuge des Zusammenschlusses wurden seitdem verschiedene RefinanzierungsmaRnahmen
durchgefiihrt und zum Teil bereits wieder zurlickgefiihrt. So hat T-Mobile US am 1. April 2020 ein neues besichertes Darlehen
(Term Loan) in H6he von 4 Mrd. US-$ (3,7 Mrd. €) aufgenommen, welches am 9. Oktober 2020 vorzeitig getilgt wurde. Mit der
Emission von besicherten Anleihen am 9. April 2020 in einer Gesamth6he von 19 Mrd. US-$ (17,3 Mrd. €) wurde eine kurzfristig
aufgenommene Briickenfinanzierung abgeldst. Dariliber hinaus emittierte T-Mobile US am 24. Juni 2020 besicherte Anleihen
in Hohe von 4,0 Mrd. US-$ (3,6 Mrd. €), am 6. Oktober 2020 in Héhe von 4 Mrd. US-$ (3,4 Mrd. €) und am 28. Oktober 2020
in Hohe von 4,75 Mrd. US-$ (4,0 Mrd. €). Im Verlauf des dritten Quartals 2020 hat T-Mobile US verschiedene Anleihen in Hohe
von insgesamt 3,6 Mrd. € zum Teil vorzeitig getilgt. Zudem wurden im Jahresverlauf im Konzern Anleihen mit einem Gesamt-
volumen von umgerechnet 1,8 Mrd. € in unterschiedlichen Wahrungen emittiert. Getilgt wurden EUR- und USD-Anleihen im
Gesamtvolumen von umgerechnet 6,3 Mrd. €. Eine in der Vergangenheit emittierte Postschatzanweisung (Nullkupon-Anleihe)
mit einem Buchwert von 1,4 Mrd. € war am 31. Dezember 2019 fallig und wurde an diesem Tag von einem Kreditinstitut aus
dessen Mitteln getilgt. Die Zahlung der Deutschen Telekom AG an dieses Kreditinstitut floss am darauffolgenden Bankar-
beitstag am 2. Januar 2020. Die derivativen finanziellen Verbindlichkeiten haben sich um insgesamt 0,8 Mrd. € verringert,
im Wesentlichen durch den Rickgang in Héhe von 1,0 Mrd. € aus der vorzeitigen Auflésung von Zinssicherungsgeschéften
durch T-Mobile US Anfang April 2020. Die gesicherten Darlehensaufnahmen wurden am 1. April 2020 getatigt. Wahrungskurs-
effekte, insbesondere aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, reduzierten die finanziellen Verbindlichkeiten um insgesamt
6,9 Mrd. €.

Weitere Informationen zur Entwicklung der finanziellen Verbindlichkeiten finden Sie in Angabe 13 ,,Finanzielle Verbindlichkeiten und Leasing-Verbindlich-
keiten* im Konzern-Anhang.

Die kurz- und langfristigen Leasing-Verbindlichkeiten erhéhten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2019 um 12,9 Mrd. € auf
insgesamt 32,7 Mrd. €. Der Anstieg resultierte in Hohe von 6,8 Mrd. € aus dem Einbezug von Sprint. Im Zusammenhang mit der
von T-Mobile US mit American Tower getroffenen Vertragsmodifikation bereits bestehender Leasing-Vertrage erhohten sich
die Leasing-Verbindlichkeiten um 9,4 Mrd. €. Wahrungskurseffekte, insbesondere aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro,
reduzierten den Buchwert um insgesamt 2,3 Mrd. €.
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Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten erhéhten sich um 0,3 Mrd. € auf
9,8 Mrd. €. Aus dem Einbezug von Sprint resultierte ein Anstieg des Buchwerts um 2,9 Mrd. €. Gegenlaufig wirkten sich insbe-
sondere geringere Verbindlichkeiten gegeniiber Endgerateherstellern und riicklaufige Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit
dem Erwerb von Anlagevermdgen im operativem Segment USA aus. Auch in den anderen operativen Segmenten reduzierte
sich der Verbindlichkeitenbestand. Wahrungskurseffekte, insbesondere aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, reduzierten
ebenfalls den Buchwert.

Die Pensionsriickstellungen und &hnlichen Verpflichtungen erhohten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2019 um 1,9 Mrd. €
auf 7,7 Mrd. €. Begriindet ist dies im Wesentlichen durch eine riicklaufige Kursentwicklung der als Planvermdgen ausgeglie-
derten Vermdgenswerte, Rechnungszinsanpassungen sowie die Veranderung des Konsolidierungskreises im Zusammenhang
mit dem Erwerb von Sprint.

Die kurz- und langfristigen sonstigen Riickstellungen erhéhten sich gegeniliber dem 31. Dezember 2019 um 2,4 Mrd. € auf
9,0 Mrd. €. Davon entfielen 1,2 Mrd. € auf den Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint. Darliber hinaus erhdhte sich die
Riickstellung fiir die Postbeamtenkrankenkasse (PBeakKK) um 0,5 Mrd. €, was auf die Folgebewertung des nach versicherungs-
mathematischen Grundsétzen bewerteten Barwerts (Zinseffekt) und weitere Zufiihrungen zurtickzuflhren ist.

Der Anstieg der Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerduBerung gehaltenen langfristigen Vermdégenswerten und
VerauBRerungsgruppen um 0,4 Mrd. € auf 0,4 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus den zuvor beschriebenen umgegliederten
Schulden der T-Mobile Infra und der Telekom Romania Communications. Beide Gesellschaften wurden zum 31. Dezember 2020
wegen bestehender Verkaufsabsichten als ,zur VerdufRerung gehalten” eingestuft.

Die sonstigen Passiva haben sich im Vergleich zum 31. Dezember 2019 insbesondere aufgrund gestiegener kurz- und lang-
fristiger tbriger Schulden um 1,0 Mrd. € auf 8,4 Mrd. € erhéht. Bei den iibrigen Schulden resultierte der Anstieg in Hohe von
0,7 Mrd. € aus dem Einbezug von Sprint. Darliber hinaus erhéhten sich die librigen Schulden aufgrund bestehender Ausbau-
verpflichtungen um 0,2 Mrd. €. Diese stehen im Zusammenhang mit zu empfangenden Zuwendungen aus Férderprojekten flr
den Breitband-Ausbau im operativen Segment Deutschland. Bei den Vertragsverbindlichkeiten wirkte sich insbesondere der
Einbezug von Sprint buchwerterhéhend aus.

Das Eigenkapital erhéhte sich gegeniiber dem 31. Dezember 2019 von 46,2 Mrd. € auf 72,6 Mrd. €. Der am 1. April 2020 voll-
zogene Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint hat zum Zeitpunkt der Erstkonsolidierung zu einer Erhohung des Eigen-
kapitals in Hhe von insgesamt 30,6 Mrd. € gefiihrt. Ebenso erhdhten der Uberschuss in Hohe von 6,7 Mrd. € sowie Kapitaler-
hohungen aus anteilsbasierter Verglitung in Héhe von 0,5 Mrd. € den Buchwert. Das Eigenkapital verringerte sich im Zusam-
menhang mit Dividendenausschiittungen an die Aktionare der Deutschen Telekom AG flir das Geschéftsjahr 2019 in Héhe von
2,8 Mrd. € und an andere Gesellschafter von Tochterunternehmen in Hohe von 0,2 Mrd. €. Ebenso reduzierte das sonstige
Ergebnis das Eigenkapital in Hohe von 8,5 Mrd. €. Hier trugen im Wesentlichen erfolgsneutrale Effekte aus der Wahrungsum-
rechnung in Hohe von 6,6 Mrd. €, die Neubewertung der leistungsorientierten Plane in Héhe von 1,4 Mrd. € sowie Verluste
aus Sicherungsinstrumenten — im Wesentlichen aus abgeschlossenen Zinssicherungsgeschéaften fiir Darlehensaufnahmen
bei T-Mobile US, die im April 2020 vorzeitig aufgelost wurden und deren kumulierte Wertanderungen Uber die Laufzeiten
der Darlehen kiinftig aufzuldsen sind — in Hohe von 1,0 Mrd. € zum negativen sonstigen Ergebnis bei. Gegenlaufig wirkten
sich Steuern auf direkt mit dem Eigenkapital verrechneten Wertédnderungen in Hohe von 0,4 Mrd. € positiv auf das sonstige
Ergebnis aus.

| Weitere Informationen finden Sie in Angabe 19 ,,Eigenkapital“ im Konzern-Anhang.

Weitere Informationen zum Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint sowie zum Erwerb von Simpel finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden
— Veranderung des Konsolidierungskreises und sonstige Transaktionen im Konzern-Anhang.

Finanzlage des Konzerns und Rentabilitat

Finanz-Management

Unser Finanz-Management stellt die permanente Zahlungsfahigkeit und damit die Erhaltung des finanziellen Gleichgewichts
in unserem Konzern sicher. Die Grundzlige der Finanzpolitik legt der Vorstand jahrlich fest, der Aufsichtsrat Uberwacht sie.
Die Umsetzung der Finanzpolitik sowie das laufende Risiko-Management verantwortet die Konzern-Treasury. Um den Finan-
zierungspielraum zu gewabhrleisten, (iberwachen wir fortlaufend die Entwicklung der Netto-Finanzverbindlichkeiten, das Rating
der Deutschen Telekom AG, die finanzielle Flexibilitat und den Free Cashflow AL.
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in Mio. €
3112.2020 3112.2019 Veranderung Veranderung in %
Anleihen und sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 87.702 51.644 36.058 69,8
Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten 5.257 6.516 (1.259) (19,3)
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 14149 8.189 5.960 72,8
Leasing-Verbindlichkeiten 32.715 19.835 12.880 64,9
Finanzielle Verbindlichkeiten und Leasing-Verbindlichkeiten 139.823 86.184 53.639 62,2
Zinsabgrenzungen (1.035) (748) (287) (38,4)
Sonstige (703) (739) 36 49
Brutto-Finanzverbindlichkeiten 138.085 84.697 53.388 63,0
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 12.939 5.393 7.546 n.a.
Derivative finanzielle Vermégenswerte 4.038 2.333 1.705 731
Andere finanzielle Vermogenswerte 881 940 (59 6,3)
Netto-Finanzverbindlichkeiten 120.227 76.031 44196 58,1
Veranderung der Netto-Finanzverbindlichkeiten
in Mio. €
14.278 4 = = 366 120.227
43.453
3.067 (8.035)
(10.756) (1.221)
76.031
= o
Netto-Finanz- Erst- Free VerauRerung  Dividen- Zugange Erwerb  Zinssicherungs- Erwerb  Wahrungskurs-  Sonstige  Netto-Finanz-
verbindlich- konsolidierung Cashflow  der Prepaid-  denaus- von Spektrum geschéfte Simpel effekte Effekte verbindlich-
keiten am Sprint (vor Aus-  Sparte Sprint schittung Leasing- bei keiten am
3112.2019 schittung an DISH (inkL. Verbindlich- T-Mobile US 3112.2020
und Investitionen Minderheiten) keiten

in Spektrum)

Die sonstigen Effekte in Hohe von 0,4 Mrd. € enthalten u. a. den Aufbau von Verbindlichkeiten fiir den Erwerb von Medienliber-
tragungsrechten, Finanzierungsformen, durch welche die Auszahlungen fir Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
durch Einbeziehung von Bankgeschaften spater fallig werden sowie gegenlaufig Effekte aus der Bewertung eingebetteter Deri-
vate bei T-Mobile US.

Sonstige Finanzierungsformen

Als aufRerbilanzielle Finanzierungsinstrumente verkaufen wir v.a. Forderungen mittels Factoring. Zum 31. Dezember 2020
betrug das verkaufte Forderungsvolumen 3,1 Mrd. € (31. Dezember 2019: 4,2 Mrd. €). Dies beinhaltet im Wesentlichen Facto-
ring-Vereinbarungen in den operativen Segmenten USA und Deutschland. Der Riickgang gegeniliber dem Vorjahr resultiert
im Wesentlichen aus der vertragsgeméaRe Kiindigung einer revolvierenden Factoring-Vereinbarung im operativen Segment
Deutschland. Die Vereinbarungen werden insbesondere zum aktiven Forderungs-Management genutzt.

Darliber hinaus haben wir im Berichtsjahr in Hohe von 0,2 Mrd. € (2019: 0,7 Mrd. €) Finanzierungsformen gewdhlt, durch
welche die Auszahlungen flr Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen aus dem operativen und investiven Bereich
durch Zwischenschaltung von Bankgeschaften spater fallig werden und bei Zahlung im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

gezeigt werden. In der Folge weisen wir diese in der Bilanz unter den finanziellen Verbindlichkeiten aus.

Rating der Deutschen Telekom AG

Standard & Poor’s Moody’s Fitch
Langfrist-Rating / Ausblick
3112.2016 BBB+ / stabil Baal/ stabil BBB+ / stabil
3112.2017 BBB+ / stabil Baal/ stabil BBB+ / stabil
3112.2018 BBB+ / CreditWatch negative Baa1/ negativ BBB+ / stabil
3112.2019 BBB+ / CreditWatch negative Baa1/ negativ BBB+ / stabil
3112.2020 BBB / stabil Baal/ negativ BBB+ / stabil
Kurzfrist-Rating A-2 P-2 F2
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Nach dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint zum 1. April 2020 hat die Rating-Agentur Standard & Poor’s — wie
2018 angekiindigt — das Rating der Deutschen Telekom AG von BBB+ auf BBB mit stabilem Ausblick gesenkt. Damit sind wir
weiterhin ein solides Investment Grade-Unternehmen mit Zugang zu den internationalen Kapitalméarkten.

Finanzielle Flexibilitat

2020 2019 2018 2017 2016
Relative Verschuldung?
Netto-Finanzverbindlichkeiten 2,78x 2,65x 2,4x 2,3x 2,3x
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse)
Eigenkapitalquote % 27,4 271 299 30,0 26,2

@ Die relative Verschuldung wird auf Quartalsbasis berechnet und beinhaltet fiir die Berechnung des Werts fiir 2020 als EingangsgroRe fiir das erste Quartal
2020 historische Pro-forma-Werte flir die im operativen Segment USA libernommene Sprint.

Zur Sicherstellung der finanziellen Flexibilitat setzen wir v. a. die Kennzahl ,Relative Verschuldung® ein. Sie ist zentraler Bestand-
teil unserer Finanzstrategie und gilt als wichtige Kennzahl fir Investoren, Analysten und Rating-Agenturen.

Herleitung des Free Cashflows AL

in Mio. €

2020 2019 2018
Cashflow aus Geschaftstatigkeit 23.743 23.074 17.948
Zinszahlungen Nullkupon-Anleihen 1.600 0 0
Auflosung von Zinssicherungsgeschéften bei T-Mobile US 2158 0 0
Cashflow aus Geschéftstitigkeit? 27.501 23.074 17.948
Cash Capex (18.694) (14.357) (12.492)
Investitionen in Spektrum 1714 1.239 269
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (16.980) (13.118) (12.223)
Einzahlungen aus Abgéngen von immateriellen Vermégenswerten (ohne Goodwill)
und Sachanlagen 236 176 525
Free Cashflow (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum)? 10.756 10133 6.250
Tilgung von Leasing-Verbindlichkeiten? (4.468) (3120) (199)
Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum)® ¢ 6.288 7.013 6.051

@ Vor Zinszahlungen fiir Nullkupon-Anleihen und vor Auflésung von Zinssicherungsgeschéften bei T-Mobile US.
b Ohne Finanzierungs-Leasing-Sachverhalte der T-Mobile US.

C Fiir die seit der Einflihnrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

Der Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) verringerte sich gegeniiber dem Vorjahr um 0,7 Mrd. €
auf 6,3 Mrd. €. Folgende Effekte beeinflussten die Entwicklung:

Ohne Beriicksichtigung der geleisteten Zinszahlungen fiir Nullkupon-Anleihen sowie der vorzeitigen Aufldsung von Zinssiche-
rungsgeschaften fiir Darlehensaufnahmen bei T-Mobile US erhdhte sich der Cashflow aus Geschaftstatigkeit um 4,4 Mrd. €.
Dabei wirkte die weiterhin positive Geschaftsentwicklung der operativen Segmente, insbesondere der USA inklusive Sprint,
erhohend auf den Cashflow aus Geschaftstatigkeit. Insgesamt um 2,1 Mrd. € héhere Zinszahlungen (netto), im Wesentlichen
resultierend aus den im Rahmen des Erwerbs von Sprint Gbernommenen finanziellen Verbindlichkeiten sowie der in diesem
Zusammenhang begonnenen Neustrukturierung und Erhéhung des Finanzierungsvolumens einschliellich angefallener Bereit-
stellungsentgelte fiir eine kurzfristig in Anspruch genommene Briickenfinanzierung, wirkten belastend. Die Ertragsteuerzah-
lungen verringerten sich gegenliber dem Vorjahr um 0,1 Mrd. €. Factoring-Vereinbarungen in Héhe von 0,8 Mrd. € wirkten im
Berichtsjahr negativ auf den Cashflow aus Geschaftstatigkeit, im Wesentlichen resultierend aus der vertragsgemaRen Kiindi-
gung einer revolvierenden Factoring-Vereinbarung im operativen Segment Deutschland. Im Vorjahr ergaben sich negative
Effekte aus Factoring-Vereinbarungen in Hohe von 0,3 Mrd. €.

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) erhéhte sich um 3,9 Mrd. € auf 17,0 Mrd. €. Der Anstieg lag v. a. am Einbezug
von Sprint sowie am weiteren Ausbau des SG-Netzwerks in den USA. Im operativen Segment Deutschland verringerte sich der
Cash Capex leicht. Insgesamt investierten wir im operativen Segment Deutschland 2020 rund 4,2 Mrd. €, insbesondere in den
5G- und Glasfaser-Ausbau. Im operativen Segment Europa lag unser Investitionsniveau bei 1,8 Mrd. € und damit leicht Giber
dem Vorjahr. Auch hier investieren wir weiterhin im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie in die Bereitstellung von Breit-
band- und Glasfaser-Technologie sowie in 5G.
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Der Anstieg der geleisteten Tilgungen von Leasing-Verbindlichkeiten resultierte insbesondere aus Zahlungen fiir im operativen
Segment USA bestehende Leasing-Verhaltnisse. Hier wirkte sich einerseits der Einbezug von Sprint aus. Andererseits wirkten
sich Zahlungen aus erstmalig im Jahr 2020 neu abgeschlossenen Leasing-Verhéltnissen flir Netzwerk-Technik und Mobilfunk-

Standorte im Rahmen des 5G-Netzausbaus aus.

| Weitere Informationen zur Kapitalflussrechnung finden Sie in Angabe 35 ,Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung” im Konzern-Anhang.

Rentabilitat
in Mio. €

2020 2019 2018
ROCE % 4,6 51 4,7
Betriebsergebnis (EBIT) 12.804 9.457 8.001
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen (12) 87 (529)
Zinsanteil nicht bilanzierter Miet- und Leasing-Verpflichtungen® n.a. n.a. 630
Sonstige Anpassung NOP n.a. n.a. 1
Net Operating Profit (NOP) 12.792 9.544 8.103
Steuer (kalkulatorischer Steuersatz 2020: 27,8 %; 2019: 27,8 %; 2018: 27,8 %) (3.556) (2.653) (2.253)
Net Operating Profit after Taxes (NOPAT) 9.236 6.891 5.850
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 12.939 5.393 3.679
Operatives Working Capital 6.458 2983 1)
Immaterielle Vermdgenswerte 118.066 68.202 64.950
Sachanlagen 60.975 49.548 50.631
Nutzungsrechte? 30.302 17998 n.a.
Zur VerauRerung gehaltene langfristige Vermégenswerte und
VerauRerungsgruppen und Schulden® 664 68 145
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 543 489 576
Sonstige Vermdgenswerte n.a. n.a. 331
Barwert nicht bilanzierter Miet- und Leasing-Verpflichtungen n.a. n.a. 15.760
Sonstige Riickstellungen (9.033) (6.663) (6.435)
Sonstige Anpassungen NOA n.a. n.a. 0
Net Operating Assets (NOA) 220.914 138.018 129126
Durchschnittliche Net Operating Assets (@ NOA) 201.545 135.618 124.024

@ Aufgrund der Einfilhrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 in 2019 angepasste Ermittlung des finanziellen Leistungsindikators.

b Ohne Berticksichtigung der Buchwerte at equity bilanzierter Unternehmen.

Der ROCE verringerte sich im Berichtsjahr um 0,5 Prozentpunkte auf 4,6 %. Ursache hierflir war eine prozentual starkere Erho-
hung des durchschnittlich im Jahresverlauf gebundenen Vermdgens (NOA) im Vergleich zur Erhéhung des operativen Ergeb-
nisses (NOPAT). Sowohl der NOPAT als auch das durchschnittliche NOA sind beeinflusst durch den Zusammenschluss von
T-Mobile US und Sprint. So ist die positive Entwicklung des NOPAT im Jahr 2020 v. a. auf eine deutliche Steigerung des EBIT der
T-Mobile US zurlickzufiihren. Insgesamt betrug der NOPAT im Jahr 2020 9,2 Mrd. €, nach 6,92 Mrd. € im Jahr 2019. Gleichzeitig
erhéhte sich das durchschnittliche NOA, insbesondere aufgrund der im Rahmen der Sprint-Transaktion ibernommenen Spek-
trumlizenzen, Sachanlagen und Nutzungsrechte sowie der Vertragsmodifikation zwischen T-Mobile US und American Tower
liber die Anmietung und Nutzung von Mobilfunk-Standorten. Das durchschnittliche NOA erh&hte sich 2020 von 135,6 Mrd. €
auf 201,5 Mrd. €. Neben dem Einbezug von Sprint spiegelt die Entwicklung des NOA auch unser weiterhin hohes Investitions-

volumen wider.

| Weitere Informationen zur Bedeutung und Ermittlung des ROCE finden Sie im Kapitel ,,Konzernsteuerung*.
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Uberleitungsrechnung zu den im Geschaftsjahr 2020 durchgefiihrten Ausweisénderungen fiir wesentliche Kennzahlen der Vorjahre
in Mio. €

Betriebs- EBITDA AL PlanmaRige
Gesamt- ergebnis (bereinigt um Abschrei- Wert- Segment- Segment-
umsatz (EBIT) Sondereinflisse) bungen minderungen vermdgen? schulden®

FY 2019/31. Dezember 2019
Darstellung zum 31. Dezember 2019 -
wie berichtet
Deutschland 21.886 4.063 8.720 (4.251) @ 41.253 30.968
USA 40.420 5.488 1134 (2.777) 0 84.413 54.087
Europa 12168 1182 4.005 (2.790) (341) 27.699 10.843
Systemgeschéft 6.805 (218) 519 (503) 29 6.615 4.800
Group Development 2.797 415 1.033 (812) 0 8.395 10.571
Group Headquarters & Group Services 2.620 (1.648) (651) (1158) @ 54162 65.066
Summe 86.696 9.482 24.760 (17.291) (376) 222.537 176.335
Uberleitung (6166) (25) 29 25 [€Q)] (51.865) (51.894)
Konzern 80.531 9.457 24.731 (17.266) (397) 170.672 124.441
FY 2019/31. Dezember 2019
+/- Neuaufstellung des TK-Geschifts fiir
Geschéftskunden zum 1. Juli 2020
Deutschland 1.844 265 362 (85) 0 3.021 1.254
USA 0 0 0 0 0 0 0
Europa (581 (74) (94) 17 0 (821 (316)
Systemgeschaft (2.381) (207) (269) 53 0 (2.099) (833)
Group Development 0 0 0 0 0 0 0
Group Headquarters & Group Services 8 17 0 16 0 177 178
Summe (1111) 1 0 1 0 279 283
Uberleitung 1M m 0 @] 0 (279) (283)
Konzern 0 0 0 0 0 0 0
FY 2019/31. Dezember 2019
= Darstellung zum 31. Dezember 2020
Deutschland 23.730 4.327 9.083 (4.337) 4 44.274 32.222
USA 40.420 5.488 11134 (7.777) 0 84.413 54.087
Europa 11.587 1109 3.910 (2.773) (341) 26.878 10.527
Systemgeschaft 4.424 (425) 250 (450) 29 4.517 3.967
Group Development 2.797 615 1.033 (812) 0 8.395 10.571
Group Headquarters & Group Services 2.627 (1.631) (650) (1141) 2 54.339 65.244
Summe 85.585 9.483 24.760 (17.290) (376) 222.816 176.618
Uberleitung (5.055) (26) 29 24 21 (52144) (52177)
Konzern 80.531 9.457 24731 (17.266) (397) 170.672 124.441

@ Werte sind stichtagsbezogen auf den 31. Dezember 2019.

Geschaftsentwicklung der operativen Segmente

| Weitere Informationen finden Sie in unserem IR-Back-up online unter: www.telekom.com/de/investor-relations

Mit Wirkung zum 1. Juli 2020 wurde unser Telekommunikationsgeschaft flir Geschaftskunden neu aufgestellt. Dazu wurde
im operativen Segment Deutschland eine neue Einheit fiir Geschaftskunden etabliert, auf die die den vorherigen Geschafts-
bereichen Systemgeschaft, Europa und Group Headquarters & Group Services zugeordneten Vermogenswerte und Schulden
libertragen worden sind. In den betroffenen Segmenten wurden die Vorjahresvergleichswerte der operativen Entwicklung, der
Kunden- und Mitarbeiterentwicklung sowie der Auftragseingang riickwirkend angepasst.

Weitere Informationen zur Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden und Hinweise auf die teilweise abweichenden gesell-
schaftsrechtlichen Vollzugsdaten finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur*.
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Deutschland
Kundenentwicklung

in Tsd.
Veranderung
3112.2020 3112.2019 Veranderung in % 3112.2018
Mobilfunk-Kunden 48.526 46189 2.337 51 44.202
Vertragskunden 26.037 25.291 746 2,9 25.435
Prepaid-Kunden 22.490 20.898 1.592 76 18.767
Festnetz-Anschliisse 17.590 17.824 (234) (1,3) 18.625
Breitband-Anschlisse Retail 14118 13.730 388 2,8 13.561
davon: Glasfaser 9.515 8.529 986 1,6 7.236
TV (IPTV, Sat) 3.864 3.618 246 6,8 3.353
Teilnehmer-Anschlussleitungen (TAL) 4101 4.638 (537) Mm,6) 5.236
Breitband-Anschliisse Wholesale 7733 7.372 361 49 6.722
davon: Glasfaser 6.433 5.863 570 97 4970
Gesamt

In Deutschland sind wir weiterhin Marktflihrer, sowohl bei den Festnetz- als auch bei den Mobilfunk-Umsatzen. Die Basis fir
unseren Erfolg sind unsere leistungsfahigen Netze. Wir begeistern unsere Kunden mit einer ausgezeichneten Netzqualitat — in
Festnetz und Mobilfunk — sowie einem breiten Produkt-Portfolio und exzellentem Service. Wir wollen unseren Kunden ein naht-
loses und technologieunabhéngiges Telekommunikationserlebnis bieten. Deshalb vermarkten wir neben Festnetz- und Mobil-
funk-Produkten auch konvergente Produkte, wie z. B. unser im September 2020 neu eingefiihrtes Tarifangebot ,MagentaEINS
Plus®. Mit diesem neuen Angebot bieten wir unsere Leistungen fiir zu Hause und unterwegs in einem Vertrag. Mit unserem
konvergenten Produkt ,MagentaEINS* (iberzeugen wir unsere Kunden auch weiterhin. Bis Ende 2020 hatten sich rund 5,1 Mio.
Kunden daflir entschieden. Das entspricht einem Anstieg von 7,5 % gegeniiber dem Jahresende 2019.

Nach wie vor gab es eine hohe Nachfrage nach unseren Glasfaser-basierten Anschlissen: Die Gesamtzahl dieser Anschlisse
stieg bis Ende Dezember 2020 auf iber 15,2 Mio. Im Jahr 2020 haben wir somit in Deutschland 1,6 Mio. Anschliisse neu an
unser Glasfasernetz angebunden. Mit dem fortschreitenden Glasfaser-Ausbau und der Vectoring-Technologie haben wir die
Vermarktung hoherer Bandbreiten erfolgreich vorangetrieben.

Mobilfunk

Im Mobilfunk-Bereich gewannen wir 2020 insgesamt 2,3 Mio. Kunden hinzu; davon entfielen 649 Tsd. Kunden auf unser eigenes
werthaltiges Vertragskundengeschéft unter den Marken ,Telekom® und ,congstar®. Griinde dafir sind die bestéandig hohe Nach-
frage nach Mobilfunk-Tarifen mit integriertem Datenvolumen und unsere mehrmals ausgezeichnete Netzqualitdt. Im Vertrags-
kundengeschaft der Wiederverkaufer (Service Provider) ist die Anzahl der Mobilfunk-Kunden gestiegen, was auf die Volati-
litat der Entwicklung bei einigen unserer Service Provider zuriickzufiihren ist. Im Bereich der Prepaid-Kunden konnten wir seit
Jahresbeginn einen Zuwachs von 1,6 Mio. Kunden verzeichnen, der im Wesentlichen durch unsere Automotive-Initiativen im
Geschéaftskundenbereich getrieben ist.

| Weitere Informationen zu unserer ausgezeichneten Netzqualitat finden Sie im Kapitel , Wichtige Ereignisse im Geschaftsjahr 2020

Die Option StreamOn, mit der bestimmte Nutzungen von Streaming-Diensten flir Musik, Gaming oder Video nicht auf das
Datenvolumen des Tarifs angerechnet werden, wird nach wie vor gut nachgefragt. Zum Ende des Jahres 2020 nutzten knapp
4 Mio. Kunden diese Option, rund 30 % mehr als ein Jahr zuvor.

Festnetz

Wegen der nach wie vor herausfordernden Marktentwicklung im Festnetz — v. a. durch aggressive Preisangebote von Wettbe-
werbern — gehen wir neue Wege in der Vermarktung. Unser Fokus liegt auf konvergenten Angeboten und Produktweiterent-
wicklungen: Neben MagentaTV mit exklusivem Zugriff auf diverse Zusatzinhalte iber die Megathek und die bekannten Strea-
ming-Dienste sowie mit TV- und Glasfaser-basierten Anschliissen bieten wir seit September 2020 ,MagentaEINS Plus“ an.
Unser neues konvergentes Produkt bietet deutschlandweit unbegrenztes Datenvolumen, viele Vorteile fir die Community und
keine Mindestvertragslaufzeit fiir die Kunden.

Die Anzahl unserer Breitband-Anschlisse ist im Jahr 2020 auf Gber 14,1 Mio. bzw. um 388 Tsd. gewachsen. Nach Abschluss der
IP-Migration haben wir die Anzahl der Breitband-Neukunden signifikant gegenliber dem Jahr 2019 (damals 170 Tsd.) erhoht.
Bei unseren TV-Kunden konnten wir im Jahr 2020 ein Wachstum um 246 Tsd. verzeichnen und somit erhohte sich der Kunden-
bestand um 6,8 % gegenliber dem Vorjahresendwert. Im klassischen Festnetz sank die Zahl der Anschliisse um 234 Tsd., was
eine deutliche Reduzierung der Anschlussverluste gegenliber dem Vergleichszeitraum darstellt — damals insbesondere bedingt
durch die IP-Migration bei Privatkunden. Die Anzahl unserer Festnetz-Anschlisse ist somit wie erwartet leicht riicklaufig und
liegt bei rund 17,6 Mio. Anschlisse.
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Wholesale

Zum 31. Dezember 2020 lag der Anteil der Glasfaser-basierten Anschliisse am Gesamtbestand mit 54,4 % um 5,5 Prozent-
punkte Giber dem Jahresende 2019. Ursache flir das Wachstum war in erster Linie die hohe Nachfrage nach unserem Kontin-
gentmodell. Die Zahl unserer Teilnehmer-Anschlussleitungen reduzierte sich gegeniiber dem Vorjahresende um 537 Tsd.
Griinde daflir sind zum einen die Verlagerung zu héherwertigen Glasfaser-basierten Anschliissen, zum anderen, dass
Endkunden zu Kabelanbietern wechseln. Hinzu kommt, dass unsere Wholesale-Kunden ihre Endkunden auf eigene Glasfaser-
basierte Anschliisse migrieren. Insgesamt lag der Anschlussbestand im Bereich Wholesale Ende 2020 bei rund 11,8 Mio.

Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2020 2019 Verénderung in % 2018
Gesamtumsatz 23.779 23.730 49 0,2 23.662
Privatkunden 1.723 1.602 121 1,0 11.523
Geschaftskunden 8.861 8.954 93) (1,0) 9.032
Wholesale 2.983 2.944 39 1,3 2.874
Sonstiges 212 230 (18) 7,8) 233
Betriebsergebnis (EBIT) 4.085 4,327 (242) (5,6) 4181
EBIT-Marge % 17,2 18,2 17,7
Abschreibungen (4.440) (4.341) 99 2,3) (4M¢)
EBITDA 8.525 8.668 (143) (1,6) 8.296
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse 757) (453) (298) (65,8) (628)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 9.276 9121 155 1,7 8.924
EBITDA AL? 8.480 8.630 (150) 7 8.202
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse? 757 (453) (298) (65,8) (628)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? 9.231 9.083 148 1,6 8.829
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse)? % 38,8 38,3 373
Cash Capex® (4172) (4.414) 242 5,5 n.a.

@ Fir die seit der Einfilhrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

b Die Anwendung der riickwirkenden Anderungen im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschéfts fir Geschaftskunden ist fir
den Cash Capex flir das Geschaftsjahr 2018 nicht durchgefiihrt worden.

Gesamtumsatz

Im Jahr 2020 erzielten wir einen Gesamtumsatz in Hohe von 23,8 Mrd. €, der mit einem leichten Anstieg um 0,2 % liber dem
Niveau des Vorjahres lag. Durch Zuwéchse im Festnetz-Bereich, im Wesentlichen getrieben durch den Umsatzanstieg bei Breit-
band um 5,7 % und bei den variablen Verbindungsentgelten um 2,3 %, konnten Umsatzverluste im Mobilfunk-Geschéaft kompen-
siert werden. In Summe war der Umsatz durch die Coronavirus-Pandemie beeinflusst wie z. B. durch temporér verhdngte
Reisebeschrankungen und Lockdowns sowie verschlechterte wirtschaftliche Rahmenbedingungen. Daraus ergaben sich nega-
tive Effekte bei den Roaming-, Visitoren- und Endgerdateumsatzen sowie Verzogerungen oder Verschiebungen bei laufenden
Auftragen im Bereich des Telekommunikationsgeschafts flir Geschaftskunden.

Im Privatkundenbereich stieg der Umsatz, verglichen mit dem Vorjahr, um 1,0 %. Das klassische Festnetz-Geschaft wird
weiterhin durch mengenbedingte Umsatzriickgédnge bei den Voice-Komponenten gepréagt. Dagegen stieg der Umsatz im Breit-
band-Geschaft um 4,8 % sowie beim Festnetz-Endgeradtegeschaft um 5,6 % beeinflusst durch das starke Endgerat-Mietge-
schaft. Das Mobilfunk-Geschaft entwickelte sich um 1,1 % rlicklaufig im Wesentlichen durch geringere Umsatze aus dem Mobil-
funk-Endgerategeschaft. Hierzu zeigten sich auch mindernde Einfllisse aufgrund der negativen Entwicklung von Roaming- und
Visitoren-Umsatzen als Folge der Coronavirus-Pandemie.

Im Geschaftskundenbereich sank der Umsatz um 1,0 %. Gegenliber dem Vorjahreszeitraum legte der IT-Umsatz um 3,4 % zu
und der Mobilfunk-Umsatz sank um 0,9 %. Die zuvor genannten negativen Einfllisse aus der Corona-Krise haben sich auch
im Geschaftskundenbereich, insbesondere im Mobilfunk-Geschaft, bemerkbar gemacht. Das Telekommunikationsgeschaft fir
Geschéftskunden, das zum 1. Juli 2020 in das operative Segment Deutschland integriert wurde, verzeichnete am Ende des
Jahres 2020 einen Umsatzriickgang von 3,2 % gegenlber dem Vorjahreszeitraum. Dies ist auf die verschlechterten wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen bedingt durch die Coronavirus-Pandemie sowie auf marktbedingte Faktoren, wie z. B. Preisverfall
und Wettbewerbsdruck im Lésungsgeschéft, zurlickzuflihren.

| Weitere Informationen zur Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschéftskunden finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur

Der Umsatz im Wholesale-Bereich lag Ende 2020 mit 1,3 % liber Vorjahresniveau. Die positive Mengenentwicklung der Glas-
faser-basierten Anschliisse mit 9,7 % gegenliber Ende 2019, beeinflusst v. a. durch das Kontingentmodell, setzte sich fort und
kompensierte die riicklaufigen Umsatze aus Mengenverlusten bei den Teilnehmer-Anschlussleitungen. Corona-bedingte posi-
tive Effekte beim Voice-Umsatz ergaben sich im zweiten und vierten Quartal 2020.
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Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Das um Sondereinflisse bereinigte EBITDA AL stieg gegeniiber dem Vergleichszeitraum um 148 Mio. € bzw. 1,6 % und betrug
9,2 Mrd. €. Unsere bereinigte EBITDA AL-Marge ist im Vergleich zum Vorjahr von 38,3 % auf 38,8 % gestiegen. Hauptgriinde
dafiir sind die positive operative Entwicklung getrieben durch das werthaltige Umsatzwachstum sowie eine verbesserte
Kosteneffizienz. Diese ist im Wesentlichen auf geringere Personalaufwendungen, u. a. aufgrund einer niedrigeren Anzahl an
Mitarbeitern und weiteren Umsetzungen von Effizienz- und DigitalisierungsmaRnahmen, zurtickzufiihren. Gegenlaufig wirkten
héhere als Sondereinfliisse erfasste Aufwendungen fiir sozialvertrdagliche Instrumente zum Personalumbau, insbesondere
engagierter Vorruhestand. Im Jahr 2020 sank unser EBITDA AL auf 8,5 Mrd. € und lag um 1,7 % unter Vorjahresniveau.

EBIT

Das Betriebsergebnis lag um 5,6 % unter dem Vorjahresniveau und betrug rund 4,1Mrd. €. Das leicht riicklaufige EBITDA-
Niveau trug zusammen mit hoheren Abschreibungen, insbesondere getrieben durch héhere Abschreibungen auf Sachanlagen
als im Vorjahreszeitraum, zu dieser Entwicklung bei.

Cash Capex

Der Cash Capex sank im Vergleich zur Vorjahresperiode um 242 Mio. € bzw. 5,5 %. Dies ist im Wesentlichen darauf zuriickzu-
flihren, dass Zahlungen im Zusammenhang mit dem Erwerb von SG-Mobilfunk-Lizenzen im Geschéftsjahr 2019 im Cash Capex
gezeigt wurden und seit 2020 aufgrund des mit dem Bund vereinbarten Zahlungsplans im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
ausgewiesen werden. Darlber hinaus flihrte die zu Beginn des dritten Quartals 2019 geanderte Vorgehensweise der Abbildung
von Zuwendungen der &ffentlichen Hand flir Forderprojekte im Bereich Breitband-Ausbau zu einem Riickgang des Cash Capex.
Insgesamt investierten wir im Jahr 2020 rund 4,2 Mrd. € insbesondere in den 5G- und Glasfaser-Ausbau. Hierbei ist z. B. die
Zahl der Haushalte, die mit reinen Glasfaser-Anschliissen angebunden sind, zum Ende 2020 auf tber 2 Millionen gestiegen.
Im Mobilfunk profitieren unsere Kunden von einer hohen LTE-Netzabdeckung. So versorgten wir zum 31. Dezember 2020 in
Deutschland 98,7 % der Haushalte mit LTE. 5G kdnnen jetzt bereits Gber zwei Drittel der Bevolkerung in Deutschland nutzen.

USA
Kundenentwicklung

in Tsd.
Verénderung
3112.2020 3112.2019 Veranderung in% 3112.2018
Eigene Kunden (unter eigener Marke)® P 102.064 67.895 34169 50,3 63.656
Postpaid-Kunden® 81.350 47.034 34.316 73,0 42.519
Postpaid-Telefonie-Kunden 66.618 40.346 26.272 65,1 37.224
Andere Postpaid-Kunden 14.732 6.689 8.043 n.a. 5.295
Prepaid-Kunden®: ¢ 9 20.714 20.860 (146) 0,7) 21137
Anpassungen der Kundenbasis
in Tsd.
Anpassung der
Summe Kundendefinition Anpassung der
Kundenbasis- Prepaid-Sparte Kundendefinition Zugénge
anpassungen Sprint Sprint Sprint
2020 zum 01.07.20209 zum 01.04.2020°¢ zum 01.04.2020
Eigene Kunden (unter eigener Marke)? 28.354 (9.393) (4.853) 42.600
Postpaid-Kunden® 28.830 0 (5.514) 34.344
Postpaid-Telefonie-Kunden 24.055 0 (1.861) 25916
Andere Postpaid-Kunden 4775 0 (3.653) 8.428
Prepaid-Kunden® 9 (476) (9.393) 661 8.256

@ Seit dem ersten Quartal 2020 weist T-Mobile US aufgrund des Ausbaus des Machine to Machine (M2M)- und Internet of Things (loT)-Produktangebots
keine Wholesale-Kunden mehr aus und fokussiert sich stattdessen auf die Kennzahlen zu Prepaid- und Postpaid-Kunden.

b Am 18. Juli 2019 unterzeichnete T-Mobile US eine Vereinbarung, durch die bestimmte Prepaid-Produkte unter der Marke T-Mobile US nun von einem
derzeitigen MVNO-Partner angeboten und vertrieben werden. Infolgedessen nahm T-Mobile US eine Anpassung der Kundenbasis vor, durch die sich die
Zahl der Prepaid-Kunden im dritten Quartal 2019 um 616 Tsd. verringert hat.

¢ EinschlieRlich der im Rahmen des Zusammenschlusses mit Sprint iibernommenen Kunden und spezifischer Anpassungen der Kundenbasis.

d zur Erlangung der Genehmigungen der US-Behdrden fiir den Zusammenschluss mit Sprint wurden zum 1. Juli 2020 im Wesentlichen alle ibernommenen
Prepaid-Kunden nachfolgend durch DISH tGibernommen. Nach Abschluss der Transaktion mit DISH haben wir eine MVNO-Vereinbarung (,Mobile Virtual
Network Operator) geschlossen, geméaR der wir den Prepaid-Kunden von DISH als virtueller Mobilfunk-Netzbetreiber fiir einen Zeitraum von bis zu sieben
Jahren Mobilfunk-Dienste anbieten. Infolgedessen nahm T-Mobile US eine Anpassung der Kundenbasis vor, durch die sich die Zahl der Prepaid-Kunden im
dritten Quartal 2020 um 9,4 Mio. verringert hat. Die in unserer Gesamtkundenbasis zum 30. Juni 2020 beriicksichtigten Prepaid-Kunden umfassen auch die
nachfolgend durch DISH Gbernommenen Kunden. Es ist davon auszugehen, dass diese Kunden sich aufgrund unterschiedlicher Grundsétze zum Ausweis
von Kunden von den durch die MVNO-Vereinbarung abgedeckten Kunden unterscheiden und als Wholesale-Kunden zu klassifizieren sind.
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Eigene Kunden (unter eigener Marke)

Zum 31. Dezember 2020 hatte das operative Segment USA (T-Mobile US) 102,1 Mio. Kunden, gegeniiber einem Bestand von
67,9 Mio. Kunden zum 31. Dezember 2019. Der Zuwachs lag im Geschaftsjahr 2020 bei 5,8 Mio. Kunden gegenliber 4,9 Mio. im
Vorjahr. Die Griinde daflr erldutern wir nachfolgend:

Der Anstieg bei den Postpaid-Kunden belief sich 2020 mit netto 5,5 Mio. auf den hochsten Wert in der Geschichte des Unter-
nehmens, gegenlber netto 4,5 Mio. im Vorjahr. Diese Entwicklung ist auf den hoheren Zuwachs bei den anderen Postpaid-
Kunden zuriickzuflihren. Ursachlich dafiir waren im Wesentlichen héhere Bruttozuwéchse bei der Anzahl vernetzter Gerate
insbesondere durch neu als Kunden hinzugewonnene Bildungseinrichtungen sowie eine geringere Kundenabwanderung. Dem
wirkte eine niedrigere Wechselaktivitét in der Branche aufgrund riickldufiger Kundenkontakte im stationdren Handel im Zuge
voriibergehender Shop-SchlieRungen im Zusammenhang mit der Coronavirus-Pandemie entgegen. Dem Anstieg wirkten
aullerdem geringere Zuwachse bei den Postpaid-Telefonie-Kunden entgegen, die im Wesentlichen durch eine héhere Abwan-
derung von durch den Zusammenschluss mit Sprint Glbbernommenen Kunden sowie eine Corona-bedingte niedrigere Wechsel-
aktivitat in der Branche aufgrund riicklaufiger Kundenkontakte im stationaren Handel im Zuge von voriibergehenden Shop-
SchlieBungen verursacht wurden.

Die Zahl der Prepaid-Kunden stieg 2020 um 331 Tsd. gegenlber einem Anstieg von 339 Tsd. im Vorjahr. Diese rlicklaufige
Entwicklung ist im Wesentlichen auf niedrigere Bruttozuwéachse bei den Prepaid-Kunden zuriickzufiihren, was teilweise durch
eine geringere Kundenabwanderung aufgrund einer niedrigeren Wechselaktivitat in der Branche kompensiert wurde. Diese
stand im Zusammenhang mit aufgrund der Coronavirus-Pandemie riickldufigen Kundenkontakten im stationdren Handel im
Zuge voriibergehender Shop-SchlieBungen.

Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2020 2019 Veranderung in% 2018
Gesamtumsatz 61.208 40.420 20.788 51,4 36.522
Betriebsergebnis (EBIT) 9.187 5.488 3.699 67,4 4.634
EBIT-Marge % 15,0 13,6 12,7
Abschreibungen (15.665) (7.777) (7.888) n.a. (5.294)
EBITDA 24.852 13.265 1.587 87,4 9.928
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse (270) (544) 274 50,4 (160)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 25122 13.809 1.313 819 10.088
EBITDA AL? 20.628 10.590 10.038 94,8 9924
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse® (370) (544) 174 32,0 (160)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? 20.997 1134 9.863 88,6 10.084
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse)? % 34,3 27,5 27,6
Cash Capex (10.394) (6.369) (4.025) (63,2) (4.661)

@ Fir die seit der Einflihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
fiir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

Gesamtumsatz

Der Gesamtumsatz des operativen Segments USA stieg 2020 gegenlber dem Vorjahr von 40,4 Mrd. € um 51,4 % auf
61,2 Mrd. €. Auf US-Dollar-Basis erhéhte sich der Gesamtumsatz der T-Mobile US um 55,0 % gegeniiber dem Vorjahr. Haupt-
grund dafiir waren sowohl héhere Service- als auch Endgerateumsatze, die sich im Einzelnen wie folgt entwickelten:

Die Service-Umsidtze stiegen im Jahr 2020 v. a. aufgrund der durch den Zusammenschluss mit Sprint hinzugewonnenen
Kunden und der daraus resultierenden héheren durchschnittlichen Postpaid-Kundenbasis, des zunehmenden Erfolgs mit neuen
Kundensegmenten und Tarifen sowie des anhaltenden Wachstums in bestehenden und neu erschlossenen Markten. Auch
das Wachstum bei vernetzten Geraten (Tablets und Wearables) sowie in der Kundengruppe der Bildungseinrichtungen trug
dazu bei. Weitere Treiber der Service-Umsatze waren ein hoherer durchschnittlicher Umsatz je Postpaid-Telefonie-Kunde
— als Ergebnis der im Rahmen des Zusammenschlusses ibernommenen Sprint-Kunden — sowie héhere Roaming-Umsétze
und andere Service-Umséatze hauptsachlich infolge des durch den Zusammenschluss mit Sprint ibernommenen Festnetz-
Geschéfts.

Die Endgerateumsatze stiegen 2020 insbesondere aufgrund hdherer Umsatze durch Endgeréteverkaufe, mit Ausnahme der
am Ende der Mietzeit kundenseitig erworbenen Geréate. Zudem ist der Anstieg auf den Zusammenschluss mit Sprint zurtickzu-
flihren. Dazu beigetragen haben im Wesentlichen hohere Umsétze aus Leasing-Verhéltnissen — aufgrund einer hoheren Anzahl
an von Kunden gemieteten Geraten —, hdhere Umsétze v. a. im Zusammenhang mit der Verwertung zurlickgenommener Endge-
rate sowie ein Anstieg der Verkaufe von gemieteten Endgeréten.

Die sonstigen Umsatze entwickelten sich im Jahr 2020 (iberwiegend stabil.

65

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2020.



Zusammengefasster Lagebericht 66

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Auf Euro-Basis stieg das bereinigte EBITDA AL um 88,6 % von 11,1 Mrd. € im Vorjahr auf 21,0 Mrd. € im Jahr 2020. Die bereinigte
EBITDA AL-Marge erhohte sich von 27,5 % im Jahr 2019 auf 34,3 % im Berichtsjahr. Auf US-Dollar-Basis wuchs das bereinigte
EBITDA AL im gleichen Zeitraum um 92,8 %. Das bereinigte EBITDA AL stieg im Wesentlichen aufgrund des zuvor erlauterten
Anstiegs der Service- und Endgerdteumsatze. Diesen positiven Einfllissen wirkte ein Anstieg der Aufwendungen, insbesondere
infolge des Zusammenschlusses mit Sprint, entgegen: Dazu zéhlen Aufwendungen im Zusammenhang mit Backhaul-Vereinba-
rungen, sonstige Aufwendungen fir Funktirme, Aufwendungen flir Personal und personalbezogene Leistungen insbesondere
aufgrund hoherer Mitarbeiterzahlen, fiir externe Kréafte und Dienstleistungen, Mietkosten und Werbung. Zudem stiegen v. a.
aufgrund des Zusammenschlusses mit Sprint die Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Bezug von Endgeréten, insbe-
sondere aufgrund der héheren Anzahl an Mietgeraten, Kosten fiir die Verwertung von zuriickgenommenen Geraten, Reparatur-
und Instandhaltungskosten, Regulierungs- und Roaming-Kosten sowie Aufwendungen flir Rechtsberatung im Hinblick auf Risi-
kovorsorge und Verpflichtungen. Neben diesen primar mit dem Zusammenschluss mit Sprint in Zusammenhang stehenden
Aufwendungen erhdhten sich die Aufwendungen insbesondere fiir den weiteren Ausbau des landesweiten SG-Netzes, Restruk-
turierungsaktivitaten, den Bezug von Endgeraten — mit Ausnahme der am Ende der Mietzeit kundenseitig erworbenen Geréte —,
Wertberichtigungen auf Forderungen, insbesondere aufgrund der erwarteten volkswirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-
virus-Pandemie, flir Provisionen aufgrund der gestiegenen Bruttokundenzuwachse und Aufwendungen fir die Reparatur von
Bestandsgeraten infolge der gestiegenen Anzahl an héherwertigen Geréten zur Bedienung von Anspriichen aus Endgerétever-
sicherungen. Der Effekt aus der Amortisation aktivierter Vertragskosten im Zusammenhang mit aufgewendeten Provisionen —
einschlieBlich des Effekts aus der Aktivierung von Vertragskosten infolge des Zusammenschlusses mit Sprint — verringerte das
bereinigte EBITDA AL 2020 um 45 Mio. US-$ gegeniiber dem Vorjahr.

Im EBITDA AL sind flir 2020 negative Sondereinflisse in Hohe von 0,4 Mrd. € enthalten, wahrend im Vorjahr negative Sonder-
einflisse in Hohe von 0,5 Mrd. € wirksam waren. Die Entwicklung bei den Sondereinfliissen ergab sich im Wesentlichen aus
den hoheren Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Zusammenschluss mit Sprint, einschlieBlich Rechtskosten und Bera-
tungsleistungen fiir den Vollzug des Zusammenschlusses (1,2 Mrd. €), Restrukturierungskosten, einschlieRlich Abfindungen,
RationalisierungsmaBnahmen im stationdren Handel, Netzwerkstillegungen (1,0 Mrd. €) sowie Integrationskosten zur Erzielung
von Synergien im Netz, im Einzelhandel, in der IT und im Back Office-Betrieb. Des Weiteren wirkten sich Provisionen im indi-
rekten Vertrieb und Reinigungsaufwendungen im Zusammenhang mit der Coronavirus-Pandemie (0,4 Mrd. €) sowie die Ausbu-
chung eines Abrechnungssystems fiir Vertragskunden (0,2 Mrd. €) aus. Diesen Aufwendungen stand eine Wertaufholung von
zuvor wertgeminderten Spektrumlizenzen in Hohe von 1,6 Mrd. € sowie die von SoftBank erhaltene Strukturierungsgebthr in
Hohe von 0,3 Mrd. € gegeniiber. Insgesamt stieg das EBITDA AL im Jahr 2020 aufgrund der bereits beschriebenen Faktoren,
einschlieBlich der Auswirkungen von Sondereinfliissen, von 10,6 Mrd. € im Vorjahr um 94,8 % auf 20,6 Mrd. €.

EBIT

Das EBIT stieg um 67,4 % von 5,5 Mrd. € im Vorjahr auf 9,2 Mrd. €. Auf US-Dollar-Basis stieg das EBIT im gleichen Zeitraum
um 72,6 %, insbesondere aufgrund des gestiegenen EBITDA AL. Auf US-Dollar-Basis erhohten sich die Abschreibungen um
106,5 %, hauptsachlich aufgrund héherer Abschreibungen auf durch den Zusammenschluss mit Sprint ilbernommene Sachan-
lagen (ohne Mietgerate) und aufgrund des weiteren Ausbaus des landesweiten 5G-Netzes. Urséchlich waren auBerdem hohere
Abschreibungen auf Mietgerate aufgrund einer héheren Anzahl an von Kunden gemieteten Endgeréaten, die im Wesentlichen
auf die im Rahmen des Zusammenschlusses mit Sprint iibernommene Kundenbasis zuriickgeht, sowie héhere Abschreibungen
auf durch den Zusammenschluss mit Sprint Gbernommene immaterielle Vermdgenswerte.

Cash Capex

Der Cash Capex stieg von 6,4 Mrd. € im Vorjahr um 63,2 % auf 10,4 Mrd. €. Auf US-Dollar-Basis erhohte sich der Cash Capex um
67,3 %, v. a. aufgrund der Integration des infolge des Zusammenschlusses mit Sprint lbernommenen Netzes, des anhaltenden
Ausbaus unseres landesweiten SG-Netzes und von vermehrten Spektrumerwerben.
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Europa
Kundenentwicklung

in Tsd.
Veranderung
3112.2020 3112.2019 Veranderung in% 3112.2018
Europa, gesamt Mobilfunk-Kunden 45.619 46165 (54¢6) (1,2) 50.542
Vertragskunden? 26918 26.245 673 2,6 26.665
Prepaid-Kunden? 18.701 19920 (1.219) (X)) 23.877
Festnetz-Anschliisse? 9.084 9105 21 0,2 9.039
davon: IP-basiert? 8.439 8.3M1 128 1,5 7.391
Breitband-Kunden 6.953 6.672 281 4,2 6.405
TV (IPTV, Sat, Kabel) 5.057 4945 M2 2,3 4.835
Teilnehmer-Anschlussleitung (TAL)/
Wholesale PSTN 2.246 2.294 48) [¢X)] 2.275
Breitband-Anschliisse Wholesale® 684 533 151 28,3 41
Griechenland Mobilfunk-Kunden 6914 7.365 (451) (X)) 7.893
Festnetz-Anschliisse 2.589 2.638 (49) (1,9 2.566
Breitband-Kunden 2185 2.033 152 75 1.893
Ruménien Mobilfunk-Kunden 4.683 4916 (233) 4,7) 5.360
Festnetz-Anschliisse 1.444 1.560 16) 7,4) 1741
Breitband-Kunden 912 1.014 (102) (10,1) 1101
Ungarn Mobilfunk-Kunden 5.427 5.369 58 11 5.330
Festnetz-Anschliisse 1.759 1.703 56 3,3 1.663
Breitband-Kunden 1.323 1.231 92 75 1148
Polen Mobilfunk-Kunden 11198 10.954 244 2,2 10.787
Festnetz-Anschliisse 31 18 13 72,2 18
Breitband-Kunden 39 18 21 n.a. 18
Tschechische Republik Mobilfunk-Kunden 6178 6.265 (87) 1,4) 6188
Festnetz-Anschliisse? 606 533 73 13,7 394
Breitband-Kunden 368 320 48 15,0 251
Kroatien Mobilfunk-Kunden 2.253 2.274 21 0,9 2.273
Festnetz-Anschliisse 885 908 23) 2,5) 931
Breitband-Kunden 625 621 4 0,6 618
Slowakei Mobilfunk-Kunden 2441 2.428 13 0,5 2.369
Festnetz-Anschliisse 865 860 5 0,6 853
Breitband-Kunden 607 576 31 54 543
Osterreich Mobilfunk-Kunden 5.074 5.019 55 11 7194
Festnetz-Anschliisse 569 549 20 3,6 538
Breitband-Kunden 635 612 23 3,8 594
Ubriged Mobilfunk-Kunden 1.451 1.576 (125) 79 3149
Festnetz-Anschliisse 335 335 0 0,0 333
Breitband-Kunden 259 249 10 4,0 238

8 M2M-Karten (Machine to Machine) wurden zum 1. Januar 2020 konzerneinheitlich neu klassifiziert und ausschlieRlich dem Prepaid-Kundensegment
zugeordnet. Der Teil der M2M-Karten, der bis dahin im Vertragskundensegment ausgewiesen war, wurde entsprechend reklassifiziert. Die Vergleichswerte
flir 2019 wurden riickwirkend angepasst.

b Die Vorjahresvergleichswerte fir IP-basierte Festnetz-Anschliisse in der Tschechischen Republik wurde im Rahmen der Vereinheitlichung der zugrunde
liegenden Kundendefinition angepasst.

¢ Die Vorjahresvergleichswerte fiir Breitband-Anschliisse Wholesale in Kroatien und Griechenland wurden im Rahmen der Vereinheitlichung der zugrunde
liegenden Kundendefinition angepasst.

d ,Ubrige“ enthilt die Landesgesellschaften Nordmazedonien, Montenegro und die Anschliisse der GTS Central Europe Gruppe in Rumanien. Die
Landesgesellschaft in Albanien haben wir zum 7. Mai 2019 verauRert.

Gesamt

Nachdem die Kundenentwicklung durch Corona-bedingte Shop-SchlieBungen im ersten Lockdown gehemmt war, hat sich im
weiteren Jahresverlauf unser Krisenmanagement bezahlt gemacht. Die Konzentration auf die Ausweitung digitaler Vertriebska-
nale, wie z. B. unsere Service-App und Servicecenter-Leistungen, hat nahezu zu einer Normalisierung der Kundenentwicklung
geflhrt. Diese ist selbst wahrend der zweiten Corona-Welle bei erneuten Lockdown-Malnhahmen zum Jahresende 2020 nicht
mehr eingebrochen. Gerade das konvergente Produkt-Portfolio ,MagentaOne“ erzielte durch die anhaltende Nachfrage einen
zweistelligen Anstieg bei den FMC-Kunden um 19,5 %. Kontinuierlich bauen wir unsere Festnetz-Infrastruktur mit modernen
Glasfaser-basierten Anschliissen (FTTH, FTTB und FTTC) aus: v. a. in Griechenland, Ungarn und der Slowakei erfolgte der
Ausbau im Berichtsjahr am starksten. Insgesamt konnten wir die Zahl der Breitband-Kunden seit Jahresanfang um 4,2 % stei-
gern.
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Im Mobilfunk-Geschéft verzeichneten wir einen Zuwachs bei den werthaltigen Vertragskunden und konnten den Riickgang in
der Prepaid-Kundenbasis nur teilweise auffangen. Bei SG setzten wir bereits vor einem Jahr den ersten Meilenstein mit dem
Marktstart in Osterreich. Nach Ungarn und Polen sind im vierten Quartal 2020 auch unsere Landesgesellschaften in der Tsche-
chischen Republik, der Slowakei, Kroatien und in Griechenland kommerziell mit 5G gestartet.

Mobilfunk

Im operativen Segment Europa zahlten wir zum 31. Dezember 2020 insgesamt 45,6 Mio. Mobilfunk-Kunden; gegenlber dem
Jahresendwert 2019 verzeichneten wir beim Kundenbestand einen leichten Riickgang von 1,2 %. Die Anzahl der werthaltigen
Vertragskunden stieg um 2,6 %. Dabei zeigte der Vertragskundenbestand bei fast allen Landesgesellschaften eine positive oder
stabile Entwicklung: Hohe Zuwachse erzielten wir insbesondere in Rumanien, Osterreich, Polen und Ungarn. Insgesamt betragt
der Anteil der Vertragskunden am Gesamtkundenbestand 59,0 %. Zusatzlich zu unseren innovativen Diensten und Tarifen bieten
nun alle Lander das neu gestaltete Produkt-Portfolio nach dem ,,Mehr-flir-Mehr“-Prinzip an: Danach erhalten unsere Kunden
flir einen geringen monatlichen Mehrpreis hochwertige Zusatzleistungen wie z. B. mehr Datenvolumen, wodurch gleichzeitig
die hohe Nachfrage nach Datenvolumen durch Video-Streaming und Gaming bedient wird. Darlber hinaus profitierten unsere
Kunden im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie von einer hohen Netzabdeckung mit einer schnellen, mobilen Breitband-
Anbindung. So versorgten wir zum 31. Dezember 2020 in den Landern unseres operativen Segments 97,6 % der Bevolkerung
mit LTE und erreichten damit insgesamt rund 108 Mio. Einwohner.

Erwartungsgemal entwickelte sich der Prepaid-Kundenbestand, insbesondere in Ruménien und Griechenland, riicklaufig. Zum
einen war dies durch die negativen Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie bedingt. Zum anderen richten wir den Fokus
unseres Marktangangs auf die Vertragstarife aus und bieten unseren Prepaid-Kunden hochwertige Vertragstarife an. Bereits
mehr als ein Drittel der Zugange im Vertragskundengeschaft entfallt auf ehemalige Prepaid-Kunden, die ein solches Angebot
in Anspruch genommen haben. Zusatzlich werden in regelmaRigen Abstanden inaktive SIM-Karten aus der Kundenbasis ausge-
bucht.

Festnetz

Das Breitband-Geschéft ist trotz Coronavirus-Pandemie weiter gewachsen: Gegeniiber dem Vorjahresendwert erhéhte sich
der Kundenbestand um 4,2 % auf insgesamt 7,0 Mio. Kunden. In fast all unseren Landesgesellschaften, insbesondere in Grie-
chenland, Ungarn, der Tschechischen Republik und der Slowakei, erhéhten sich die Kundenbestande deutlich, auBer in Rumé-
nien. Mittels unserer steten Investitionen in zukunftsweisende Glasfaser-basierte Technologien bauen wir unsere Festnetz-Infra-
struktur konsequent aus. Dadurch konnten wir die Abdeckung der Haushalte mit Glasfaser bei unseren vier gréfiten Landesge-
sellschaften zum 31. Dezember 2020 auf 4,1 Mio. Haushalte erhéhen. Der Anteil der IP-basierten Anschliisse an den gesamten
Festnetz-Anschliissen stieg bis Ende Dezember 2020 auf 92,9 %. Insgesamt bewegte sich die Anzahl der Festnetz-Anschliisse
in unserem operativen Segment Europa mit 9,1 Mio. auf Vorjahresniveau.

Das TV- und Entertainment-Geschaft zdhlte zum 31. Dezember 2020 insgesamt 5,1 Mio. Kunden und zeigte damit ein
Wachstum von 2,3 % gegeniber dem Vorjahr. Der TV-Markt ist in vielen Landern unseres Segments bereits geséttigt; hier sind
es neben den Telekommunikationsunternehmen auch sog. ,,0TT-Player*, die TV-Dienste anbieten.

FMC - Fixed Mobile Convergence

Unser konvergentes Produkt-Portfolio ,,MagentaOne“ erfreut sich in all unseren Landesgesellschaften groRer Beliebtheit. Im
Privatkundenbereich erreichten wir bis zum Jahresende 2020 einen Bestand von 5,7 Mio. FMC-Kunden; das entspricht einem
Anstieg von 19,5 % gegeniiber dem Vorjahr. Insbesondere unsere Landesgesellschaften in Griechenland, Ungarn und Osterreich
trugen zu diesem zweistelligen Wachstum bei. Auch im Geschaftskundenbereich vertreiben wir das Produkt ,MagentaOne
Business“ mit deutlich steigenden Zuwachsraten.
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Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2020 2019 Veranderung in % 2018
Gesamtumsatz 1.335 11.587 (252) 2,2) 1.312
Griechenland 2.940 2943 3) (X))} 2.888
Ruménien 951 980 29) (3,0) 933
Ungarn 1.734 1.872 (138) 74 1.889
Polen 1.453 1.486 (33) 2,2 1.526
Tschechische Republik 1.072 1.088 (16) (1,5) 1.047
Kroatien 917 960 43) 4,5 966
Slowakei 773 785 (12) (1,5) 761
Osterreich 1.302 1.276 26 2,0 1.055
Ubrige? 283 298 (15) (5,0 343
Betriebsergebnis (EBIT) 1.278 1109 169 15,2 650
EBIT-Marge % 13 9,6 5,7
Abschreibungen (2.875) (3Mm4) 239 77 (2.998)
EBITDA 4153 4223 (70) a7 3.648
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse (188) (147) 47) (33,3) (122)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 434 4.364 (23) 0,5) 3.771
EBITDA ALP 3722 3.769 @7) (1,2) 3.581
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse? (188) (141) 47) (33,3) (122)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)® 3.910 3.910 0 0,0 3.703
Griechenland 1199 1.212 (13) (%) 1173
Rumanien 153 141 12 8,5 135
Ungarn 520 551 31 (5,6) 540
Polen 378 383 ) 1,3 382
Tschechische Republik 430 448 (18) 4,0 432
Kroatien 337 360 (23) 64 374
Slowakei 335 327 8 2,4 320
Osterreich 496 467 29 6,2 336
Ubrige? 63 20 43 na. ki
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinfll’jsse)b % 34,5 33,7 32,7
Cash Capex® (2.216) (1.816) (400) (22,0) n.a.

Die Beitrage der Landesgesellschaften entsprechen den jeweiligen Einzelabschliissen der Gesellschaften ohne Beriicksichtigung von Konsolidierungseffekten
auf der Ebene des operativen Segments.

a ,,Ubrige“ enthalt die Landesgesellschaften Nordmazedonien, Montenegro sowie die GTS Central Europe Gruppe in Rumanien und Europe Headquarters. Die
Landesgesellschaft in Albanien haben wir zum 7. Mai 2019 verduRert.

b Fir die seit der Einflihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 im Jahr 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte fiir
2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

¢ Die Anwendung der riickwirkenden /'inderungen im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschéfts fiir Geschéftskunden ist fiir
den Cash Capex flir das Geschaftsjahr 2018 nicht durchgefiihrt worden.

Gesamtumsatz

Unser operatives Segment Europa erzielte zum 31. Dezember 2020 einen Gesamtumsatz von 11,3 Mrd. €, gegenliber dem
Vorjahr ein Minus von 2,2 %. Organisch betrachtet, d. h. unter der Annahme konstanter Wahrungskurse sowie um die VerauRe-
rung der Telekom Albania neutralisiert, stabilisierte sich der Umsatz — trotz durch die Coronavirus-Pandemie verschlechterten
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen — auf Vorjahresniveau. Insgesamt lagen wir damit Corona-bedingt leicht unter unserer
Erwartung.

Das Festnetz-Geschéft bewahrte sich auf Gesamtjahresbasis als solide. So verzeichneten wir im Breitband-Geschaft organisch
betrachtet hohere Umsatze auch infolge des kontinuierlichen Ausbaus unserer Netze. Vielerorts wurden wir als das Telekom-
munikationsunternehmen mit dem besten Netz ausgezeichnet (z. B. Connect Leserwahl 2020, Ookla Test in Griechenland oder
Kroatien), was sich insbesondere in Zeiten von Lockdowns und der damit verbundenen Nachfrage nach Breitband-Anschliissen
bezahlt macht. Dank unserem Angebot an breitgefacherten Diensten verzeichnete auch das TV-Geschaft leichte Zuwachsraten.
Das Systemgeschaft wuchs gegeniliber dem Vorjahr insbesondere in Griechenland und Polen; auch das Wholesale-Geschéaft
zeigte positive Wachstumsraten, u. a. getrieben durch héhere Umsatze in Rumanien. Gegenlber dem Vorjahr weisen wir im
Mobilfunk-Geschaft einen leichten organischen Umsatzriickgang aus. Hierbei waren es v. a. die Riickgange bei den Roaming-
und Visitoren-Umsatzen als Folge der teils immer noch bestehenden oder erneuten Reisebeschrankungen sowie bewusst
weniger Aktivitdt im niedrigmargigen Endgerédtegeschéft. Teilweise konnten wir diesen negativen Effekten durch gestiegene
hohermargige Service-Umsatze (ohne Roaming und Visitoren) entgegenwirken.

| Weitere Informationen zu unserer ausgezeichneten Netzqualitét finden Sie im Kapitel , Wichtige Ereignisse im Geschaftsjahr 2020
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Die beste organische Umsatzentwicklung aus Landerperspektive hatten im Geschéaftsjahr 2020 unsere Landesgesellschaften
in Osterreich, Polen und der Tschechischen Republik. Dadurch konnten wir die sinkenden Umsétze insbesondere in Rumanien,
Kroatien und der Slowakei ausgleichen. In Rumanien sind die Riickgdnge im Wesentlichen durch die riicklaufigen Mobilfunk-
und Systemgeschaft-Umsatze verursacht; teils konnten diese durch hohere Umsétze im Wholesale-Geschaft ausgeglichen
werden.

Der Privatkundenbereich zeigte einen Umsatzriickgang von 1,5 % gegenlber der Vorjahresperiode. Niedrigere Umséatze im
mobilen Endgerategeschéft sowie beim Roaming konnten nur teilweise durch Zugewinne bei den héhermargigen Service-
Umsatzen (ohne Roaming) ausgeglichen werden. Im Festnetz-Bereich erzielten wir im Breitband-/TV-Geschaft dank unserer
innovativen TV- und Entertainment-Angebote und dem kontinuierlichen Ausbau der Glasfaser-Technologie ein Plus bei der
Umsatzentwicklung. Dadurch konnten wir die riicklaufigen Umsatze bei der Sprachtelefonie ausgleichen. Zusatzlich wirkte sich
auch eine héhere Anzahl an FMC-Kunden umsatzsteigernd aus.

Die européaischen Unternehmen waren im Jahr 2020 Corona-bedingt mit grofen Herausforderungen konfrontiert. Das zeigte
sich auch deutlich in unserem Geschaftskundenbereich. Im Vergleich zum Vorjahr verzeichneten wir insgesamt 2,6 % weniger
Umsatz, sowohl im Mobilfunk- und Festnetz- als auch im ICT-Geschaft. Durch die Corona-bedingten Reisebeschrankungen
haben unsere europaischen Beteiligungen den GroRteil der geplanten Roaming-Umsétze nicht erwirtschaften kénnen (v. a. in
Tourismusléandern wie z. B. Kroatien). Bis zum Jahresende 2020 konnten diese Verluste nicht durch Umsatz mit der europa-
weit gestiegenen Nachfrage nach mobilen Daten sowie Breitband-Anschliissen gedeckt werden. Unser ICT-Geschéft konnte
v. a. im ersten und dritten Quartal 2020 tberdurchschnittlich viel Neugeschaft mit unseren Cloud-Lésungen verbuchen (z. B.
in Griechenland). Jedoch mussten wir zum Jahresende 2020 aufgrund des zweiten Lockdowns erneut Aufschiebungen von
Kundenauftragen unserer GroRkunden und aus der Offentlichen Hand hinnehmen, was zu leicht riickldufigen Umsatzen im ICT-
Geschaft gefiihrt hat (v. a. in unserem wichtigsten ICT-Markt Ungarn).

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Unser operatives Segment Europa erzielte im Geschéftsjahr 2020 ein bereinigtes EBITDA AL von 3,9 Mrd. € und konnte trotz
der Einfllisse der Coronavirus-Pandemie das Niveau des Vorjahres erreichen. Organisch betrachtet, d. h. unter der Annahme
konstanter Wahrungskurse sowie um die VerauRerung der Telekom Albania neutralisiert, stieg das bereinigte EBITDA AL um
2,1% und verzeichnete damit weiterhin einen positiven Ergebnisbeitrag. Dazu trugen im Wesentlichen Einsparungen bei den
indirekten Kosten (insbesondere durch geringere Aufwendungen beim Personal, Marketing und Reisekosten) bei.

Aus Landerperspektive war der Anstieg des bereinigten organischen EBITDA AL im Wesentlichen auf die positive Entwicklung
in unseren Landesgesellschaften in Osterreich, Ruménien, Ungarn, der Slowakei und Polen zuriickzufiihren. Gegenteilig entwi-
ckelte sich v. a. unsere Landesgesellschaft in Kroatien: Geringere Umsatze im Mobilfunk-Geschéft, insbesondere bei Roaming
und Visitoren, beim Endgerdtegeschéft und auch bei der Sprachtelefonie im Festnetz-Geschaft konnten nur teilweise durch
positive Umsatzeffekte aus dem System- sowie dem Breitband- und TV-Geschéft aufgefangen werden.

Unser EBITDA AL reduzierte sich gegenliber dem Vorjahr um 1,2 % auf 3,7 Mrd. €. Der Aufwand aus Sondereinfliissen lag um
47 Mio. € (ber Vorjahresniveau. Hierzu beigetragen haben im Wesentlichen hdohere Aufwendungen fiir Personalrestrukturie-
rungsmalnahmen. Die vereinbarte VeraufRerung des rumanischen Festnetz-Geschéfts fiihrte zu einer unterjahrig erfassten
Wertaufholung von in der Vergangenheit wertgeminderten Sachanlagen. Diese wirkte sich in Hohe von 50 Mio. € positiv auf
das EBITDA AL aus. Organisch betrachtet stieg das EBITDA AL leicht um 0,7 % an.

Operative Entwicklung in ausgewéhlten Landern

Griechenland. In Griechenland lagen die Umsétze mit 2,9 Mrd. € auf dem Vorjahresniveau. Das Festnetz-Geschaft verzeichnete
weiterhin ein Plus: Vor allem das Breitband-Geschéft stieg aufgrund des intensiven Glasfaser- und Vectoring-Ausbaus deutlich
an. Wesentliche Wachstumsraten zeigte auch das Systemgeschaft, stark getrieben durch hohere Vertragsvolumen im offent-
lichen Sektor. Auch das Wholesale-Geschéft stieg leicht an. Neben einer guten operativen Entwicklung war der Mobilfunk-
Bereich stark beeintrachtigt durch Corona-bedingt geringere Roaming- und Visitoren-Umsétze aufgrund verminderter Reiseta-
tigkeiten. Durch eine hohere Anzahl von verkauften mobilen Endgeraten konnten diese Riickgange nur teilweise ausgeglichen
werden. Das Geschaft mit dem konvergenten Produkt-Portfolio entwickelte sich positiv und erzielte ein Umsatzwachstum,
insbesondere durch héhere Kundenzahlen.

Im Geschéftsjahr 2020 lag das bereinigte EBITDA AL in Griechenland bei 1,2 Mrd. € und sank gegeniliber dem Vorjahr somit
leicht um 1,1 %: die leicht geringere Nettomarge, groBteils getrieben durch héhere direkte Kosten, konnte nur teilweise durch
Einsparungen bei den indirekten Kosten, insbesondere bei den Personalaufwendungen, kompensiert werden.
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Ungarn. Im Geschéftsjahr 2020 erzielten wir in Ungarn einen Umsatz von 1,7 Mrd. €. Das entspricht einem Rickgang von 7,4 %
gegeniiber dem Vorjahr. Verursacht war dies durch negative Wechselkurseffekte. Organisch betrachtet lagen die Umséatze auf
Vorjahresniveau. Das Mobilfunk-Geschéft stieg an, getrieben durch hohere Service-Umsétze (ohne Roaming und Visitoren),
u. a. aufgrund einer deutlich héheren Datennutzung. Somit konnten die geringeren Roaming- und Visitoren-Umsatze als Folge
der negativen Auswirkungen durch die Coronavirus-Pandemie ausgeglichen werden. Auch héhere Umsétze aus dem Verkauf
mobiler Endgerate trugen zu diesem Anstieg bei. Im Festnetz-Bereich entwickelte sich das Systemgeschaft aufgrund eines
niedrigeren Auftragsvolumens im &ffentlichen Sektor riicklaufig. Hingegen stiegen sowohl die Breitband-, als auch die TV-
Umsatze deutlich an, getrieben insbesondere durch eine héhere Kundenbasis. Auch unser Konvergenzangebot ,,MagentaOne*
entwickelte sich weiterhin erfolgreich mit einer stark gestiegenen Kundenzahl und entsprechend gestiegenen Umsatzen.

Das bereinigte EBITDA AL lag mit 520 Mio. € um 5,6 % unter dem Vorjahresniveau. Organisch betrachtet verzeichnete das
bereinigte EBITDA AL einen Anstieg gegeniiber dem Vorjahresniveau um 2,0 %. Dieser Zuwachs ist insbesondere auf Einspa-
rungen bei den indirekten Kosten, u. a. durch geringere Personal- und Marketing-Aufwendungen, zuriickzufiihren. Auch niedri-
gere direkte Kosten wirkten sich positiv auf das organische bereinigte EBITDA AL aus.

Polen. In Polen reduzierten sich die Umsatze im Geschaftsjahr 2020 um 2,2 % auf 1,5 Mrd. €. Verursacht war dies durch nega-
tive Wechselkurseffekte. Organisch betrachtet stiegen die Umséatze um 1,1 %. Dieses Wachstum basiert auf hoheren Festnetz-
Umsatzen, insbesondere im Systemgeschéaft. Auch das Festnetz-Kerngeschéft erzielte aufgrund einer héheren Kundenbasis
einen deutlichen Umsatzanstieg. Insgesamt konnten die negativen Effekte aus dem riicklaufigen Wholesale-Geschéaft kompen-
siert werden. Im Mobilfunk-Geschaft konnten hohere Service-Umséatze (ohne Roaming und Visitoren) die Riickgdnge insbe-
sondere beim Endgerateverkauf und den Roaming- und Visitoren-Umsatzen nahezu ausgleichen. Der Anstieg der werthaltigen
Service-Umsdtze stammt sowohl aus volumenbedingt héheren Umséatzen bei der Sprachtelefonie, als auch aus einer werthalti-
geren Kundenbasis.

Das bereinigte EBITDA AL lag mit 378 Mio. € um 1,3 % unter dem Vorjahresniveau. Organisch betrachtet stieg das bereinigte
EBITDA AL v. a. infolge einer hoheren Nettomarge um 2,0 % an.

Tschechische Republik. Im Berichtsjahr lagen die Umsatze in der Tschechischen Republik bei 1,1 Mrd. € und somit um 1,5 %
unter dem Niveau des Vorjahres. Verursacht war dies durch negative Wechselkurseffekte. Organisch betrachtet stiegen die
Umsatze um 1,6 % an. Das Festnetz-Geschaft als starker Wachstumstreiber legte auch gegenlber der Vorjahresperiode gerade
im Breitband- und TV-Geschéft deutlich zu. Die kontinuierlichen Investitionen in neue Glasfasernetze zahlten sich durch eine
héhere Anzahl an Kunden aus. Die Mobilfunk-Umsétze bewegten sich leicht unter dem Niveau des Vorjahres. Operativ erhdhten
sich die Service-Umsétze (ohne Roaming und Visitoren) im Vergleich zum Vorjahr. Die Resonanz der Kunden auf unsere ,Mehr-
flir-Mehr“-Angebote und die damit verbundene Steigerung des Umsatzes pro Kunde tragt zu dieser positiven Entwicklung bei.
Die negativen Effekte der Coronavirus-Pandemie auf die Roaming- und Visitoren-Umsétze neutralisierten diese Zugewinne
jedoch.

Das bereinigte EBITDA AL reduzierte sich im Vergleich zum Vorjahr um 4,0 % auf 430 Mio. €. Organisch betrachtet sank das
Ergebnis gegeniiber dem Vorjahr leicht um 1,2 %: Die positive organische Umsatzentwicklung wurde durch insgesamt héhere
Kosten aufgezehrt.

Osterreich. In Osterreich erwirtschafteten wir im Berichtsjahr einen Umsatz von 1,3 Mrd. €. Das entspricht einem Anstieg von
2,0 % und ist im Wesentlichen auf hdhere Verkdufe von mobilen Endgeraten zurlickzufliihren. Das Geschaft mit hohermargigen
Service-Umsatzen leistete ebenso einen positiven Umsatzbeitrag. Beide Effekte konnten die durch die Coronavirus-Pandemie
ausgelosten Riickgange der Roaming- und Visitoren-Umsatze mehr als ausgleichen. Das Magenta Produkt-Portfolio wurde sehr
gut von unseren Kunden angenommen. Das zeigt sich v. a. an der Entwicklung des Festnetz-Bereichs: Insbesondere das Breit-
band-Geschaft erzielte positive Zuwachsraten, u. a. infolge einer hoheren Kundenbasis.

Das bereinigte EBITDA AL stieg im Vergleich zum Vorjahr deutlich um 6,2 % auf 496 Mio. €. Neben den positiven Umsatzef-
fekten trug eine stabile Kostenentwicklung zu diesem Anstieg bei.

EBIT

Unser operatives Segment Europa weist im Berichtsjahr eine Steigerung des EBIT um 169 Mio. € auf. Im Zusammenhang mit
der vereinbarten VerduRerung des rumanischen Festnetz-Geschéafts wurde 2020 eine unterjahrige Wertminderung der lang-
fristigen Vermogenswerte des im Konzern verbleibenden ruménischen Mobilfunk-Geschéfts in Hohe von insgesamt 160 Mio. €
erfasst. Begrlindet ist diese Wertminderung durch den Wegfall der bisherigen MVNO-Vereinbarungen. Im Vorjahr waren Wert-
minderungen in Rumanien in Hohe von insgesamt 0,3 Mrd. € erfasst. Die planmaRigen Abschreibungen lagen leicht unter dem
Niveau des Vorjahres.

Cash Capex

Im Berichtsjahr wies das operative Segment Europa einen im Vergleich zum Vorjahr um 22,0 % héheren Cash Capex in Hohe von
2,2 Mrd. € aus. Dieser Anstieg ist grofitenteils auf héhere Auszahlungen fiir den Erwerb von Spektrumlizenzen v. a. in Ungarn
und Griechenland zuriickzuflihren. Aber auch ohne Berlicksichtigung der Spektrumerwerbe lag unser Investitionsniveau tber
dem Vorjahr. Wir investieren weiterhin im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie in die Bereitstellung von Breitband- und
Glasfaser-Technologie sowie in 5G.
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Systemgeschaft
Auftragseingang
in Mio. €
Verénderung
2020 2019 Veranderung in% 20182
Auftragseingang 4.588 4.740 (152) (3,2) n.a.

2 Die Anwendung der riickwirkenden Anderungen im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden ist fiir
den Auftragseingang fiir das Geschéftsjahr 2018 nicht durchgefiihrt worden.

Geschaftsentwicklung

Das Geschéftsjahr 2020 stand im Zeichen der strategischen Weiterentwicklung unseres Systemgeschafts in Richtung Wachs-
tums- und Zukunftsthemen, unseres umfangreichen Transformationsprogramms sowie der Auswirkungen aus der Coronavirus-
Pandemie.

Im Rahmen des Transformationsprogramms haben wir unsere Organisation und Ablaufe neu ausgerichtet, Kapazitaten ange-
passt und eine neue Strategie flir unser Portfolio entwickelt. Selbststandige Portfolio-Einheiten verantworten sowohl unsere
Wachstumsfelder als auch unser klassisches IT-Geschaft. Um unsere Konzernstrategie im Feld ,,Fiihrend bei Geschaftskunden-
Produktivitat® konsequent umzusetzen, wurde am 1. Juli 2020 unser Telekommunikationsgeschaft fir Geschéaftskunden im
operativen Segment Deutschland zusammengefihrt.

Dariiber hinaus haben die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf die weltweite Wirtschaftsleistung weiterhin Einfluss
auf die wirtschaftliche Lage unserer Geschaftskunden. Dies flihrte zu Verzdgerungen bei laufenden Projekten und Verschie-
bungen bei Vertragsabschlissen, insbesondere bei unseren Automotive-Kunden im Bereich Digital Solutions. Die unterjahrig
daraus resultierende Auftragsliicke konnte bis zum Jahresende durch abgeschlossene GroRauftrdge in anderen Bereichen
nahezu ausgeglichen werden. Im Geschaftsjahr 2020 liegt der Auftragseingang unseres operativen Segments Systemgeschaft
dadurch um 3,2 % unter dem Vorjahr und im Rahmen unserer Erwartungen.

Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2020 2019 Veranderung in% 2018
Gesamtumsatz 4178 4.424 (246) (5,6) 4.474
davon: Umsatz extern 3.242 3.423 (181) (5,3) 3.435
Betriebsergebnis (EBIT) (650) (425) (225) (52,9) (453)
EBIT-wirksame Sondereinfliisse (636) (338) (298) (88,2) (29¢)
EBIT (bereinigt um Sondereinfliisse) (14) (87) 73 83,9 (157)
EBIT-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % ©0,3) 2,0 (3,5
Abschreibungen (790) (479) (&10] (64,9) (409)
EBITDA 140 54 86 n.a. (44)
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse (210) (310) 100 32,3 (240)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 350 364 (14) (3,8) 196
EBITDA AL? 25 (60) 85 na. (31
EBITDA AL-wirksame Sondereinflisse® (210) (310) 100 32,3 (240)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? 235 250 (15) (6,0) 209
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinflisse)? % 56 5,7 47
Cash Capex® (255) (356) 101 28,4 n.a.

@ Fir die seit der Einfilhrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

b Die Anwendung der riickwirkenden Anderungen im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschéfts fiir Geschaftskunden ist fiir
den Cash Capex flir das Geschaftsjahr 2018 nicht durchgefiihrt worden.

Gesamtumsatz

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments Systemgeschéft lag im Geschaftsjahr 2020 mit 4,2 Mrd. € um 5,6 % unter
Vorjahresniveau und reflektiert den Corona-bedingten Riickgang des IT-Markts in Westeuropa. Die positive Umsatzentwicklung
in unseren Wachstumsfeldern Public Cloud und Security konnte den Riickgang im klassischen IT-Geschéaft sowie im Projekt-
geschéft nicht vollstandig kompensieren. Insbesondere die Entwicklung von Digital Solutions war von den Auswirkungen der
Coronavirus-Pandemie auf die Automobilbranche beeinflusst.
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Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Im Geschaftsjahr 2020 sank das bereinigte EBITDA AL unseres operativen Segments Systemgeschaft gegenliber dem Vorjahr
um 6,0 % auf 235 Mio. €. Der Ergebnisriickgang im klassischen IT-Geschaft sowie im Projektgeschaft, zum Teil bedingt durch
Einflisse der Coronavirus-Pandemie, konnte durch Effizienzeffekte aus unserem Transformationsprogramm sowie durch eine
starke Steigerung in unseren Wachstumsfeldern (insbesondere Public Cloud und Security) weitgehend kompensiert werden.
Das EBITDA AL stieg gegeniiber dem Vorjahr aufgrund einer Portfolio-Bereinigung in 2019 um 85 Mio. € auf 25 Mio. €. Die
Sondereinfliisse lagen aus diesem Grund um 100 Mio. € unter Vorjahr bei minus 210 Mio. €.

Bereinigtes EBIT, EBIT

Das bereinigte EBIT unseres operativen Segments Systemgeschéft stieg im Geschaftsjahr 2020 gegeniiber dem Vorjahr um
73 Mio. € auf minus 14 Mio. €, insbesondere vor dem Hintergrund riicklaufiger planmaRiger Abschreibungen. Die Neuaufstel-
lung des Telekommunikationsgeschafts flir Geschaftskunden in Verbindung mit den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie
veranlassten eine unterjihrige Uberpriifung der Werthaltigkeit des Geschéfts, bei der eine Reduzierung der Geschaftsaus-
sichten flir das IT-Geschaft festgestellt wurde. In der Folge wurde eine nicht zahlungswirksame Wertminderung der langfris-
tigen Vermdgenswerte in Héhe von insgesamt 0,4 Mrd. € im operativen Segment Systemgeschaft erfasst. Dies fiihrte zu einem
Riickgang des EBIT auf minus 0,7 Mrd. €.

Cash Capex

Der Cash Capex des operativen Segments Systemgeschéft lag 2020 bei 255 Mio. € verglichen mit 356 Mio. € im Vorjahr. Dies
resultiert aus geringerem Investitionsbedarf im klassischen IT-Geschaft sowie im Bereich Digital Solutions, der von den Auswir-
kungen der Coronavirus-Pandemie auf die Automobilbranche betroffen ist. Perspektivisch liegt der Schwerpunkt unserer Inves-
titionen weiterhin bei der Entwicklung unseres Wachstumsgeschafts.

Group Development
Kundenentwicklung

in Tsd.
Verénderung
3112.2020 3112.2019 Verénderung in% 3112.2018
T-Mobile Netherlands Mobilfunk-Kunden 6.803 5.610 1193 21,3 4.021
Festnetz-Anschliisse 682 619 63 10,2 24
Breitband-Kunden 668 605 63 10,4 24

Die Anzahl der Mobilfunk-Kunden und Festnetz-Anschliisse in den Niederlanden stieg durch die positive Entwicklung im
operativen Geschéaft weiterhin kontinuierlich an. Der Erwerb des niederlandischen MVNO und SIM-Anbieters Simpel zum
1. Dezember 2020 erhohte die Kundenbasis im Mobilfunk um rund 1,0 Mio. Im Mobilfunk-Bereich konnten wir zudem dank
unseres Tarif-Portfolios mit dem Angebot groRer Datenpakete bis hin zu unbegrenztem Datenvolumen trotz der verschlech-
terten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen infolge der Coronavirus-Pandemie und des intensiven Wettbewerbs neue Kunden
gewinnen. Auch im Privatkunden-Festnetz-Geschéft stieg die Anzahl der Kunden weiter an.

Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2020 2019 Verénderung in% 2018
Gesamtumsatz 2.883 2.797 86 31 2185
davon: T-Mobile Netherlands 1.946 1910 36 19 1.322
davon: GD Towers 989 945 44 47 862
Betriebsergebnis (EBIT) 562 615 (53) (8,6) 560
Abschreibungen (780) (812) 32 39 (334)
EBITDA 1.343 1.427 84 (59 893
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse 43) 97 (140) n.a. 27
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 1.386 1.330 56 42 921
davon: T-Mobile Netherlands 639 591 48 81 425
davon: GD Towers 786 77 15 19 529
EBITDA AL? 1.058 1130 (72) 64 865
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse® 43) 97 (140) n.a. 27
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? 1101 1.033 68 6,6 892
davon: T-Mobile Netherlands 554 502 52 10,4 413
davon: GD Towers 587 563 24 43 509
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse)? % 38,2 36,9 40,8
Cash Capex 699) (452) (247) (54,6) 271)

@ Fir die seit der Einflihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
fiir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.
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Gesamtumsatz

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments Group Development stieg im Jahr 2020 gegeniiber dem Vorjahr um 3,1 % auf
2,9 Mrd. €. Der Anstieg resultiert aus dem operativen Wachstum unserer beiden Tochterunternehmen T-Mobile Netherlands
und DFMG. In den Niederlanden trugen der Mobilfunk- und Festnetz-Bereich aufgrund des Kundenwachstums, hohere Endge-
rate-Verkaufe sowie der Erwerb von Simpel zum 1. Dezember 2020 zum Umsatzanstieg bei. Der Bereich GD Towers verzeich-
nete ebenso einen Umsatzanstieg im Vergleich zum Vorjahr, welcher auf einem mengenbedingten Wachstum bei der DFMG
beruht.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Das bereinigte EBITDA AL stieg gegeniiber dem Vorjahr von 1,0 Mrd. € auf 1,1 Mrd. €. Dieser Anstieg resultiert aus der zuvor
genannten positiven Umsatzentwicklung bei T-Mobile Netherlands, aus Synergien aus der Ubernahme der Tele2 Netherlands
und dem effizienten Kosten-Management der Gesellschaft. Das GD Towers Geschaft entwickelte sich aufgrund steigender
Mengen konstant positiv. Das EBITDA AL dagegen sank um 6,4 % auf 1,1 Mrd. €. Dies resultiert im Wesentlichen aus negativen
Sondereinflissen von 43 Mio. €, die u.a. flir Beratungsleistungen im Zusammenhang mit dem Zusammenschluss von
T-Mobile US und Sprint sowie der Integration von Tele2 Netherlands bei T-Mobile Netherlands anfielen. Im Vergleichszeitraum
waren positive Sondereinfliisse von im Saldo 97 Mio. € enthalten, die im Wesentlichen aus der Dotierung unseres 11-prozen-
tigen Anteils an der Stroer SE & Co. KGaA in den Deutsche Telekom Trust e.V. resultierten.

EBIT
Das EBIT reduzierte sich gegenliber dem Vorjahreszeitraum im Wesentlichen aufgrund der beim EBITDA AL beschriebenen
Sondereinflisse um 8,6 % auf 562 Mio. €. Die Abschreibungen lagen unter dem Niveau der Vergleichsperiode.

Cash Capex

Der Cash Capex stieg im Vergleich zum Vorjahr um 247 Mio. € auf 699 Mio. € hauptsachlich aufgrund des Erwerbs von Mobil-
funk-Lizenzen durch T-Mobile Netherlands. Des Weiteren tragen zusétzliche Investitionen flir den SG-Ausbau sowie zur Integra-
tion der Tele2 Netherlands und héhere Investitionen bei der DFMG im Zusammenhang mit dem Ausbau der Mobilfunk-Infra-
struktur in Deutschland zu dem Anstieg bei.

Group Headquarters & Group Services
Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2020 2019 Veranderung in% 2018
Gesamtumsatz 2.556 2.627 71 2,7) 2.735
Betriebsergebnis (EBIT) (1.655) (1.631) (24) (1,5 (1.646)
Abschreibungen (1.304) (1143) 61) (14) (812)
EBITDA (350) (488) 138 28,3 (833)
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse 277) (237) (40) (16,9) (318)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 73) 251) 178 70,9 (515)
EBITDA AL (707) (887) 180 20,3 ©17)
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse® 277) (237) (40) (16,9) (318)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? (429) (650) 221 34,0 (599)
Cash Capex® (990) (1.010) 20 2,0 n.a.

2 Fiir die seit der Einflinrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte
flir 2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

b Die Anwendung der riickwirkenden Anderungen im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden ist fiir
den Cash Capex flr das Geschaftsjahr 2018 nicht durchgefiihrt worden.

Gesamtumsatz

Der Gesamtumsatz unseres Segments Group Headquarters & Group Services verringerte sich 2020 gegenlber dem Vorjahr
um 2,7 %. Diese Entwicklung ist auf gesunkene Umsétze im Bereich Grundstlicke und Gebaude, im Wesentlichen aufgrund der
weiteren Optimierung von Flachen, zuriickzufiihren. Des Weiteren wirkten sich niedrigere konzerninterne Umsétze bei Deut-
sche Telekom IT aufgrund einer reduzierten umsatzrelevanten Kostenbasis aus.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Im Berichtsjahr verbesserte sich das bereinigte EBITDA AL unseres Segments Group Headquarters & Group Services im
Vergleich zum Vorjahr um 221 Mio. € auf minus 429 Mio. €. Diese Entwicklung resultierte im Wesentlichen aus geringeren
operativen Aufwendungen bei unseren Group Services, hoheren Ertragen aus Immobilienverkdaufen und dem reduzierten Perso-
nalbestand bei Vivento infolge des fortgesetzten Personalumbaus. Des Weiteren wirkten sich geringere IT-bezogene Kosten bei
Deutsche Telekom IT positiv aus. Gegenlaufig belasteten gesunkene Umséatze im Bereich Grundstlicke und Gebaude das berei-
nigte EBITDA AL.

74

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2020.



Zusammengefasster Lagebericht

Insgesamt war das EBITDA AL im Berichtsjahr mit Sondereinfliissen, insbesondere fiir PersonalmalRnahmen, in Hohe von
277 Mio. € belastet. Im Vorjahreszeitraum standen dem Sondereinflisse, ebenfalls insbesondere fiir PersonalmaRnahmen, in
Hohe von 237 Mio. € gegenliber.

EBIT

Der leichte Riickgang des EBIT um 24 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr auf minus 1,7 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus zwei
gegenlaufigen Effekten: Einerseits aus dem Anstieg der Abschreibungen und andererseits aus der positiven Entwicklung des
EBITDA AL. Der Anstieg der Abschreibungen ist hauptsachlich auf das erhéhte Fertigungsvolumen im Zusammenhang mit der
Einflhrung agiler Prozesse und auf kiirzere Projektlaufzeiten bei Deutsche Telekom IT zuriickzufiihren. Dariiber hinaus stiegen
die planméaRigen Abschreibungen, weil konzernintern neu beauftragte Entwicklungsleistungen im Inland seit Januar 2016 nicht
mehr verrechnet, sondern bei Deutsche Telekom IT aktiviert werden. Des Weiteren ergab sich eine Wertminderung auf durch
das operative Segment Systemgeschaft genutzte Software in Hohe von 44 Mio. €. Diese stand im Zusammenhang mit der
unterjahrigen Uberpriifung der Werthaltigkeit der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Systemgeschaft. Gegenliufig sanken
die Abschreibungen im Bereich Grundstlicke und Gebaude infolge der fortgesetzten Optimierung unseres Immobilien-Portfo-
lios.

Cash Capex
Der Cash Capex reduzierte sich gegentiber 2019 um 20 Mio. €, im Wesentlichen aufgrund von geringeren Investitionen fiir Bau-
und Projektleistungen im Immobilienbereich und einem geringeren Cash Capex flir Fahrzeuge.

Geschaftsentwicklung der Deutschen Telekom AG

Die Deutsche Telekom AG stellt ihren Jahresabschluss nach den Grundsatzen des Handelsgesetzbuches (HGB) und des Aktien-
gesetzes (AktG) auf.

Als Konzernzentrale libernehmen wir strategische und segmentiibergreifende Steuerungsaufgaben und erbringen Dienstleis-
tungen flr andere Konzerngesellschaften. Die Ergebnisse unserer Tochtergesellschaften und die MaRnahmen der Konzernfi-
nanzierung pragen entscheidend unsere Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage. Der Gesamtumsatz des operativen Segments
USA stieg um 51,4 %. Hauptgrund dafiir waren sowohl hohere Service- als auch héhere Endgerateumsétze, vor allem aufgrund
der durch den Zusammenschluss mit Sprint hinzugewonnenen Kunden, des zunehmenden Erfolgs mit neuen Kundensegmenten
und Tarifen sowie des anhaltenden Wachstums in bestehenden und neu erschlossenen Markten. In unserem operativen
Segment Deutschland lag der Gesamtumsatz mit einem Anstieg von 0,2 % nahezu auf Vorjahresniveau. Durch Zuwéchse
im Festnetz-Bereich konnten Umsatzverluste im Mobilfunk-Geschéaft kompensiert werden. Durch die Coronavirus-Pandemie
ergaben sich negative Effekte bei den Roaming-, Visitoren- und Endgerdateumsétzen sowie Verzégerungen oder Verschie-
bungen bei laufenden Auftragen im Bereich des Telekommunikationsgeschéfts fiir Geschéftskunden. In unserem operativen
Segment Europa verringerte sich der Umsatz um 2,2 %. Organisch betrachtet stabilisierte sich der Umsatz - trotz durch die
Coronavirus-Pandemie verschlechterten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen — auf Vorjahresniveau. Dabei entwickelte sich
das Festnetz-Geschaft sehr solide. Im Mobilfunk-Geschaft entwickelten sich die Umsatze leicht riicklaufig, insbesondere bei
den Roaming- und Visitoren-Umsatzen sowie im Endgerategeschaft. Teilweise konnten diese negativen Effekten durch gestie-
gene Service-Umsétze (ohne Roaming) kompensiert werden. Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments Systemge-
schaft verringerte sich um 5,6 % und reflektiert den Corona-bedingten Riickgang des IT-Markts in Westeuropa. Die positive
Umsatzentwicklung in unseren Wachstumsfeldern Public Cloud und Security konnte den Riickgang im klassischen IT-Geschaft
sowie im Projektgeschaft nicht vollstandig kompensieren. Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments Group Develop-
ment stieg gegeniiber dem Vorjahr um 3,1%. Der Anstieg resultiert aus dem operativen Wachstum der T-Mobile Nether-
lands B.V., Den Haag, und der DFMG Deutsche Funkturm GmbH, Miinster.

Die Deutsche Telekom AG weist fiir das Geschaftsjahr 2020 einen Jahrestberschuss in Hohe von 2,5 Mrd. € aus. Die Geschéfts-
entwicklung war im Berichtsjahr neben dem operativen Geschaft von einer Vielzahl weiterer unterschiedlicher Effekte u. a.
Kapitalriickzahlungen unter Zugrundelegung von Zeitwerten, Abschreibungen infolge der Wertminderung der indirekt gehal-
tenen Beteiligungen an der britischen BT Group plc, London, sowie den aufgrund verbesserter Ertragsaussichten handelsrecht-
lich gebotenen Zuschreibungen auf die Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE), Athen, gepragt. Weiterhin wurde
im Rahmen der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts flir Geschéftskunden der Bereich ,Deutsche Telekom Global
Carrier“ (DTGC) mit wirtschaftlicher Riickwirkung zum 1. Januar 2020 auf die Telekom Deutschland GmbH, Bonn, im Zuge einer
Ausgliederung unter Aufdeckung von stillen Reserven (ibertragen.
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Ertragslage der Deutschen Telekom AG

HGB-Gewinn- und Verlustrechnung Deutsche Telekom AG (Gesamtkostenverfahren)

in Mio. €
Verénderung

2020 2019 Veranderung in% 2018
Umsatzerlése 2.740 3.423 (683) (20,0) 3.546
Andere aktivierte Eigenleistungen 9 7 2 28,6 7
Gesamtleistung 2.749 3.430 681) (19,9) 3.553
Sonstige betriebliche Ertrage 4.725 2.387 2.338 979 2.672
Materialaufwand 471) (1.037) 566 54,6 (1.024)
Personalaufwand (2.291) (2.326) 35 1,5 (2.537)
Abschreibungen 1) (254) 43 16,9 (289)
Sonstige betriebliche Aufwendungen (2.834) (3.081) 247 8,0 (4.521)
Betriebsergebnis 1.667 (881) 2.548 n.a. (2146)
Finanzergebnis 1.245 343 (1.886) (60,2) 6.488
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (380) (484) 104 21,5 (143)
Ergebnis nach Steuern 2.532 1.766 766 43,4 4199
Sonstige Steuern (17) (17) 0 0,0 (13)
Jahresiiberschuss 2.515 1.749 766 43,8 4186

Das positive Betriebsergebnis verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr um ca. 2,5 Mrd. €. Dieser Anstieg resultierte im
Wesentlichen aus im Vorjahresvergleich um 2,3 Mrd. € gestiegenen sonstigen betrieblichen Ertragen, um 0,6 Mrd. € gerin-
geren Materialaufwendungen und um 0,2 Mrd. € gesunkenen sonstigen betrieblichen Aufwendungen. Gegenlaufig wirkten sich
um 0,7 Mrd. € verminderte Umsatzerldse aus.

Der Riickgang der Umsatzerldse gegeniber dem Vorjahr um 0,7 Mrd. € ist im Wesentlichen auf die Ausgliederung des
Geschaftsbereichs DTGC zurlickzufiihren und betrifft insbesondere Umsatzerldse aus dem Festnetz-Geschaft.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrage um 2,3 Mrd. € resultierte im Wesentlichen mit 1,5 Mrd. € aus Ertragen im Zuge
einer Kapitalriickzahlung unter Zugrundelegung von Zeitwerten durch die T-Mobile Global Zwischenholding GmbH, Bonn, mit
0,8 Mrd. € aus Ertragen aus der Aufdeckung von stillen Reserven im Rahmen der Ausgliederung des Geschaftsbereichs DTGC
sowie mit 0,3 Mrd. € aus héheren Ertragen aus Derivaten im Wesentlichen im Zusammenhang mit USD-Kontrakten. Negativ
wirkten sich im Berichtsjahr insbesondere um 0,1 Mrd. € geringere Ertrdge aus Kostenweiterbelastungen und -erstattungen
sowie um 0,1 Mrd. € niedrigere Wechselkursgewinne aus.

Im Berichtsjahr wirkten sich zudem die aufgrund verbesserter Ertragsaussichten handelsrechtlich gebotenen Zuschreibungen
auf die Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE), Athen, mit 0,9 Mrd. € sowie auf die Deutsche Telekom Asset
Management GmbH & Co. KG, Monheim, mit 0,1 Mrd. € positiv aus. Im Vorjahr waren in den sonstigen betrieblichen Ertragen
Zuschreibungen auf die Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE), Athen, mit 0,2 Mrd. € sowie auf die Stroer SE &
Co. KGaA, Koln, mit 0,1 Mrd. € enthalten.

Der Riickgang des Materialaufwands gegeniiber dem Vorjahr um 0,6 Mrd. € ist im Wesentlichen bedingt durch die Ubertragung
des Bereichs International Carrier Services im Rahmen der Ausgliederung des Geschéftsbereichs DTGC und betrifft Netzzu-
gangsentgelte.

Die im Vergleich zum Vorjahr um 0,2 Mrd. € niedrigeren sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultierten im Wesentlichen
mit 0,2 Mrd. € aus verminderten Aufwendungen aus Derivaten im Zusammenhang mit USD-Kontrakten.

Das Finanzergebnis verringerte sich um 1,9 Mrd. € auf 1,2 Mrd. €. Wesentlichen Einfluss hierauf hatte mit 1,4 Mrd. € eine
Abschreibung auf die CTA Holding GmbH, Bonn, infolge der Wertminderung der dort indirekt gehaltenen Beteiligung an der
britischen BT Group plc, London. Ferner war das Finanzergebnis durch ein um 0,3 Mrd. € hdheres negatives Zinsergebnis sowie
ein um 0,2 Mrd. € vermindertes Beteiligungsergebnis beeinflusst.

Das im Vorjahresvergleich um 0,2 Mrd. € niedrigere Beteiligungsergebnis ist im Berichtsjahr insbesondere durch die Ergeb-
nisabfiihrung der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, mit 3,6 Mrd. € (2019: 3,7 Mrd. €), der T-Mobile Global Zwischenhol-
ding GmbH, Bonn, mit 0,6 Mrd. € (2019: Verlustiibernahme 17 Tsd. €), der DFMG Holding GmbH, Bonn, mit 0,2 Mrd. € (2019:
0,3 Mrd. €) und der GMG Generalmietgesellschaft mbH, Kéln, mit 0,2 Mrd. € (2019: 0,2 Mrd. €) positiv gepragt. Gegenlaufig
wirkten sich die Verlustiibernahmen von der Deutschen Telekom IT GmbH, Bonn, mit 0,8 Mrd. € (2019: 0,7 Mrd. €) und von der
T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main, mit 0,7 Mrd. € (2019: 0,2 Mrd. €) aus.
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Das Beteiligungsergebnis ist insbesondere durch das operative Geschaft der einbezogenen Tochtergesellschaften geprégt.
Im Berichtsjahr waren dartiber hinaus Effekte im Rahmen einer Kapitalriickzahlung durch die T-Mobile Global Holding GmbH,
Bonn, an die T-Mobile Global Zwischenholding GmbH, Bonn, unter Zugrundelegung von Zeitwerten sowie aus Abschreibungen
der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, und der T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main, auf die ihnen zuzurech-
nenden Anteile an der CTA Holding GmbH, Bonn, enthalten.

Das gegentiiber dem Vorjahr um 0,3 Mrd. € hohere negative Zinsergebnis resultierte im Wesentlichen mit 0,2 Mrd. € aus niedri-
geren Ertragen aus Deckungsvermogen fiir Pensionsverpflichtungen sowie mit 0,1 Mrd. € aus geringeren Ertragen aus langfris-

tigen Ausleihungen an Konzernunternehmen.

Das insbesondere durch die vorgenannten Effekte gepragte Ergebnis nach Steuern erhéhte sich im Geschéaftsjahr 2020 insge-
samt gegeniiber dem Vorjahr um 0,8 Mrd. €.

Bei einem sonstigen Steueraufwand von 17 Mio. € ergibt sich unter Einbeziehung der oben beschriebenen Einflisse im
Geschaftsjahr 2020 ein Jahresiliberschuss von 2.515 Mio. €. Unter Berlicksichtigung des Gewinnvortrags von 2.614 Mio. €
ergibt sich ein Bilanzgewinn von 5.129 Mio. €.

Vermégens- und Finanzlage der Deutschen Telekom AG

HGB-Bilanz Deutsche Telekom AG

in Mio. €
3112.2020

3112.2020 in % 3112.2019 Verénderung 3112.2018
Aktiva
Immaterielle Vermdégensgegenstande 216 0,2 217 ©] 186
Sachanlagen 2.388 2,0 2.313 75 2.376
Finanzanlagen 101.41 86,8 1M.020 (9.609) 94.431
Anlagevermdgen 104.015 89,0 113.550 (9.535) 96.993
Vorrate 0 0,0 0 0 1
Forderungen 8180 7,0 6.695 1.485 22.325
Sonstige Vermdgensgegenstinde 964 0,8 1.313 (349) 1.630
Flissige Mittel 3.201 2,7 2.076 1125 680
Umlaufvermégen 12.345 10,6 10.084 2.261 24.636
Rechnungsabgrenzungsposten 437 0,4 463 (26) 522
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung 9 0,0 13 4 7
Bilanzsumme 116.806 100,0 124110 (7.304) 122158
Passiva
Gezeichnetes Kapital und Riicklagen 53.028 454 53.021 7 53.015
Bilanzgewinn 5129 4,4 5.460 (331) 7.031
Eigenkapital 58157 498 58.481 (324) 60.046
Ruckstellungen flr Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 3.960 34 3.780 180 3.747
Steuerriickstellungen 112 0,4 41 1 238
Sonstige Riickstellungen 2.591 2,2 2.602 1) 2.377
Riickstellungen 6.963 6,0 6.793 170 6.362
Finanzverbindlichkeiten 10.952 94 10.928 24 6.705
Ubrige Verbindlichkeiten 40.594 34,8 47776 (7182) 48904
Verbindlichkeiten 51.546 441 58.704 (7158) 55.609
Rechnungsabgrenzungsposten 140 0.1 132 8 141
Bilanzsumme 116.806 100,0 124110 (7.304) 122158

Unsere Vermogenslage ist, neben dem Eigenkapital, im Wesentlichen durch die Finanzanlagen sowie die Forderungen und
die Verbindlichkeiten gegeniiber Konzerngesellschaften bestimmt. Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Ausleihungen
sowie die Forderungen und die Verbindlichkeiten gegentiiber verbundenen Unternehmen resultieren tberwiegend aus Finanzie-
rungsbeziehungen zwischen der Deutschen Telekom AG und ihren Tochtergesellschaften.

Die Bilanzsumme verringerte sich gegentber dem Vorjahr um 7,3 Mrd. € auf 116,8 Mrd. €.
Die Entwicklung der Aktivseite war im Wesentlichen durch den Riickgang der Finanzanlagen um 9,6 Mrd. € und der sonstigen

Vermdgensgegenstdnde um 0,3 Mrd. € gekennzeichnet. Gegenlaufig erhdhten sich die Forderungen um 1,5 Mrd. € und die flis-
sigen Mittel um 1,1 Mrd. €.
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Der Riickgang der Finanzanlagen im Vorjahresvergleich um 9,6 Mrd. € resultierte insbesondere aus Riickzahlungen von Auslei-
hungen an verbundene Unternehmen, im Wesentlichen durch die T-Mobile USA, Inc., Bellevue, mit 8,5 Mrd. €, die T-Mobile
Polska S.A., Warschau, mit 0,7 Mrd. € und die Telekom Deutschland GmbH, Bonn, mit 0,4 Mrd. €. Gegenlaufig entwickelten
sich die Anteile an verbundenen Unternehmen mit einem Anstieg von insgesamt 0,2 Mrd. €. Hierzu beigetragen hat insbe-
sondere die im Rahmen der Ausgliederung des Geschéftsbereichs DTGC erfolgte Erhéhung des Beteiligungsbuchwerts an der
Telekom Deutschland GmbH, Bonn, zum Zeitwert des neuen Geschaftsanteils in Hohe von 1,1 Mrd. €. Dariiber hinaus erhéhten
sich durch Zuschreibungen die Anteile an der Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE), Athen, in H6he von
0,9 Mrd. € sowie an der Deutsche Telekom Asset Management GmbH & Co. KG, Monheim, in Héhe von 0,1 Mrd. €. Mindernd
wirkten sich auf die Anteile an verbundenen Unternehmen die Abschreibung auf die CTA Holding GmbH, Bonn, in Héhe von
1,4 Mrd. € sowie die Kapitalriickzahlung der T-Mobile Global Zwischenholding GmbH, Bonn, in Hohe von 0,6 Mrd. € aus.

Der Anstieg der Forderungen gegeniiber dem Vorjahr um 1,5 Mrd. € resultierte insbesondere aus um 1,0 Mrd. € gestiegenen
Finanzforderungen gegen verbundene Unternehmen, im Wesentlichen aus der Ausreichung von Darlehen an die Deut-
sche Telekom Europe B.V., Maastricht, in Hohe von 1,0 Mrd. €, sowie um 0,7 Mrd. € gestiegenen Forderungen aus Cash Manage-
ment.

Der Rickgang der sonstigen Vermdgensgegenstande von 0,3 Mrd. € ist insbesondere auf um 0,2 Mrd. € geringere Forde-
rungen aus Ertragsteuern sowie um 0,1 Mrd. € geringere Forderungen aus Kostenerstattungen zuriickzuflihren.

Die Passivseite war im Wesentlichen durch die Verringerung der Gbrigen Verbindlichkeiten um 7,2 Mrd. € sowie des Eigenkapi-
tals um 0,3 Mrd. € gepragt. Gegenlaufig erhéhten sich die Riickstellungen um 0,2 Mrd. €.

Der Riickgang des Eigenkapitals von 0,3 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus der Dividendenausschiittung fiir das Vorjahr
von 2,8 Mrd. €. Gegenlaufig wirkte sich der Jahresliberschuss des Geschaftsjahres 2020 mit 2,5 Mrd. € auf die Hohe des Eigen-
kapitals aus.

Der Anstieg der Riickstellungen resultierte im Wesentlichen aus um 0,2 Mrd. € héheren Pensionsverpflichtungen insbesondere
im Zusammenhang mit Rechnungszinsanderungen.

Die Finanzverbindlichkeiten lagen mit 11,0 Mrd. € auf dem Niveau des Vorjahres. Im Berichtsjahr wurden neue Anleihen in Héhe
von 1,6 Mrd. € begeben und Tilgungen von Schatzanweisungen in Hohe von 0,4 Mrd. € geleistet. Die Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten reduzierten sich um 1,2 Mrd. €, im Wesentlichen aufgrund von Tilgungen in Héhe von 1,6 Mrd. €. Diesen
stehen Kreditaufnahmen in Hohe von 0,4 Mrd. € gegeniiber.

Die Ubrigen Verbindlichkeiten verringerten sich im Vergleich zum Vorjahr um insgesamt 7,2 Mrd. €. Wesentlichen Einfluss
darauf hatte der Riickgang der Finanzverbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen, insbesondere durch Darlehens-
rlickzahlungen an die Deutsche Telekom International Finance B.V., Maastricht, in Hohe von 5,4 Mrd. € sowie gegenlaufig durch
die Darlehensaufnahme bei der T-Mobile Austria Holding GmbH, Wien, in Hohe von 1,2 Mrd. €. Des Weiteren reduzierten sich
die Verbindlichkeiten aus Cash Management, im Wesentlichen durch die Kapitalriickzahlung der T-Mobile Global Zwischenhol-
ding GmbH, Bonn, in Hohe von 2,1 Mrd. €, sowie die sonstigen Verbindlichkeiten um insgesamt 0,7 Mrd. €.

HGB-Kapitalflussrechnung Deutsche Telekom AG

in Mio. €

2020 2019 Veranderung 2018
Jahresiiberschuss 2.515 1.749 766 4186
Cashflow aus Geschéftstatigkeit (1.808) 17.760 (19.568) 4.409
Cashflow aus Investitionstatigkeit 11.587 (14.536) 26123 1.940
Cashflow aus Finanzierungstétigkeit (8.654) (1.828) (6.826) (5.826)
Nettoveridnderungen der fliissigen Mittel 1125 1.396 271 523
Bestand der fliissigen Mittel am Anfang des Jahres 2.076 680 1.396 157
Bestand der fliissigen Mittel am Ende des Jahres 3.201 2.076 1125 680

Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit veréanderte sich im Vorjahresvergleich um 19,6 Mrd. € auf minus 1,8 Mrd. €. Die Verande-
rung resultierte im Wesentlichen aus konzerninternen Umschuldungen von Forderungen aus Cash Management in langfristig
ausgereichte Darlehen, welche im Vorjahr zu einem hohen Cashflow aus Geschaftstatigkeit gefiihrt haben. Im Berichtsjahr
wirkte sich der Riickgang der Verbindlichkeiten aus Cash Management, der insbesondere durch eine Kapitalriickzahlung der
T-Mobile Global Zwischenholding GmbH, Bonn, bedingt war, negativ auf den Cashflow aus Geschaftstatigkeit aus.

78

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2020.



Zusammengefasster Lagebericht

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit war im Berichtsjahr maRgeblich durch Riickzahlungen mittel- und langfristiger Anlagen
durch Tochtergesellschaften in Héhe von 9,6 Mrd. €, im Wesentlichen durch T-Mobile USA, Inc., Bellevue, sowie einer Kapital-
rlickzahlung der T-Mobile Global Zwischenholding GmbH, Bonn, in Héhe von 2,1 Mrd. € gepragt. Gegenldufig wirkten Auszah-
lungen fir kurzfristige Darlehen in Hohe von 1,0 Mrd. € und Auszahlungen flir den Erwerb von Immobilien in Héhe von
0,3 Mrd. €. Dariiber hinaus waren im Cashflow aus Investitionstatigkeit erhaltene Zinsen in Hohe von 1,2 Mrd. € enthalten. Im
Vorjahr war der Cashflow aus Investitionstatigkeit mafRgeblich durch Auszahlungen mittel- und langfristiger Anlagen an Toch-
tergesellschaften in Hohe von 17,9 Mrd. € gepragt. Gegenlaufig wirkten insbesondere Riickzahlungen von mittel- und langfris-
tigen Anlagen der Tochtergesellschaften in Hohe von 1,8 Mrd. € sowie erhaltene Zinsen in Héhe von 1,5 Mrd. €.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit veréanderte sich gegentiber dem Vorjahr um 6,8 Mrd. € auf minus 8,7 Mrd. €. Er resul-
tierte im Berichtsjahr im Wesentlichen aus Nettotilgungen von kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten in Hohe von 2,9 Mrd. €,
insbesondere im Verhéltnis zur Deutsche Telekom International Finance B.V., Maastricht, sowie aus der Auszahlung der Divi-
dende fiir das Geschéftsjahr 2019 in Hohe von 2,8 Mrd. € und aus Zinszahlungen in Héhe von 3,0 Mrd. €. Der Riickgang gegen-
Uber dem Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus um 5,8 Mrd. € geringeren Nettoaufnahmen von langfristigen Finanzverbind-
lichkeiten sowie endfélligen Zinszahlungen in Hohe von 1,6 Mrd. € in Zusammenhang mit der Rickzahlung langlaufender Null-
kupon-Anleihen im Berichtsjahr.

Zusammen flihrte dies im Berichtsjahr zu einem Anstieg an fliissigen Mitteln von 1,1 Mrd. €.

Risiko-Management bei der Bilanzierung von Sicherungsgeschaften

Wir setzen derivative Finanzinstrumente ein, um Zinsanderungs- und Wahrungsrisiken zu begrenzen; also nur zu Sicherungs-
zwecken und nicht aus spekulativen Griinden. Dabei Uberpriifen wir regelméaRig die Wirksamkeit des Sicherungszusammen-
hangs.

Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung

Das Jahr 2020 hat mit dem Ausbruch der Coronavirus-Pandemie nachhaltig gezeigt wie grof die Chancen der Digitalisierung
flir die Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen sind. Internet-Shopping und kontaktloses Bezahlen reduzieren die
Ansteckungsgefahr, Arzte bieten Videosprechstunden an, Kontaktverfolgungs-Apps helfen, die Pandemie einzudammen — und
die Welt trifft sich im Video-Chat. Wahrend des ersten Lockdowns wurden zudem Arbeitsplatze ins Homeoffice verlegt. Wir
setzen uns daflir ein, dass auch in Krisenzeiten alle #DABEI sein kdnnen. [#sbc0 | [ & sTRUKTUR | Unsere Milliardeninvestitionen
in die Netzinfrastruktur haben sich in der Pandemie ausgezahlt: Unsere Netze liefen trotz deutlich héherer Belastungen stabil.
[#s0c9e | [ sruKUR ] Mit umfassenden Homeoffice-Regelungen und UnterstiitzungsmaRnahmen sind wir unserer Verantwor-
tung als Arbeitgeber nachgekommen [aisbcs | [#mmarseTer | ynd haben gleichzeitig den Service fiir unsere Kunden sicher-
gestellt. Mit unserem Homeoffice-Konfigurator helfen wir z. B. kleineren und mittleren Unternehmen, individuelle Lésungen
flir das Arbeiten von zu Hause zu gestalten. Unser ,Digital Schutzpaket Business“ sorgt zugleich fir Sicherheit bei sensiblen
Kundendaten. Wir setzen uns auch flr die Digitalisierung der Schulen ein: nicht nur mit der Glasfaser-Anbindung, sondern auch
durch Unterstiitzung bei Férdergeldantrégen. [miso64 | [ @ sezenuncen ] T-Mobile US hat 2020 den Aufbau einer Homeschooling-
Infrastruktur fir mehr als 500.000 Schiiler in den USA unterstiitzt. In Osterreich hat T-Mobile Austria iiber 10.000 Studenten
kostenlose Datenpakete flir das Online-Studium zur Verfligung gestellt. Zudem haben wir mit vielfaltigen weiteren MaRnahmen
einen Beitrag zur Linderung der Folgen der Corona-Krise flir die Gesellschaft geleistet: Dazu gehdren u. a. die kostenlose Bereit-
stellung von zusétzlichem Datenvolumen, von Smartphones fiir Senioren- und Pflegeheime [[£ 50610 | [ & BEZEHUNGEN | oder die
Einrichtung einer Hotline, die das Portal zur Nachbarschaftshilfe von Nebenan.de unterstiitzt. In der Krise haben wir bewiesen,
dass wir ein verldsslicher Partner sind. Das FAZ-Institut hat uns daher 2020 fiir unseren Einsatz die Ehrung ,Helden der Krise*
verliehen.

Die Digitalisierung kann aber auch zur Lésung weiterer Herausforderungen beitragen und beispielsweise beim Klimaschutz
helfen. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist, dass die zunehmende Internet-Nutzung nicht mit einem Anstieg der CO,-Emis-
sionen einhergeht. Im Berichtsjahr konnten wir ein Etappenziel unserer ambitionierten Klimaziele erreichen: In Deutschland
surfen unsere Kunden seit Beginn 2020 im griinen Telekom-Netz, das zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Quellen betrieben
wird. Auch unsere anderen Nachhaltigkeitsaktivitdten haben wir weiterverfolgt: Im Zuge unseres Konzernprogramms ,We
care for our Planet” wurden verschiedene MaBnahmen zur CO,-Reduktion und flir mehr Ressourcenschutz angestofien.
[£socs | [ xumwelr ] Zudem haben wir uns mit einer breit angelegten Kampagne gegen Hass im Netz und fiir mehr digitale
Zivilcourage positioniert.

Transparenz schaffen

Seit mehr als 20 Jahren berichten wir transparent tiber unsere Corporate Responsibility (CR)-Aktivitaten: auf unserer Website,
im ,We Care“-Magazin, im CR- und im Geschaftsbericht. Dabei erlautern wir seit dem Geschaftsjahr 2016 auch, auf welche
Weise wir mit unserem Kerngeschaft dazu beitragen, die UN-Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 (Sustainable Development
Goals, SDGs) zu erreichen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Ziele fiir nachhaltige Entwicklung®.
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Seit dem Berichtsjahr 2017 veréffentlichen wir im Lagebericht diese nichtfinanzielle Erklarung (nfE) gemal CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz. Bei der Auswahl der Sachverhalte fiir die vorliegende nfE 2020 haben wir die gesetzlichen Anforderungen
sowie die Ergebnisse unserer Wesentlichkeitsanalyse berticksichtigt. [ & so67 | [ & BezEHUNGEN | Die Beschreibung der Konzepte in
dieser nfE erfolgt auf Basis unserer langjéhrigen CR-Berichterstattung und in Anlehnung an die GRI-Standards. Ende Mérz 2021
verdffentlichen wir unseren CR-Bericht 2020. Mit ihm erfiillen wir die darliber hinausgehenden Transparenzanforderungen
unserer Stakeholder.

Die inhaltliche Priifung der nfE obliegt dem Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG. Das Gremium wurde dabei von der Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft durch eine Priifung mit begrenzter Sicherheit (Limited Assurance)
unterstitzt. Prifungsgrundlage waren die International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (revised). Alle
Angaben in der nfE gelten, soweit nicht anders kenntlich gemacht, gleichermalen fiir den Konzern und das Mutterunter-
nehmen. Um Dopplungen innerhalb des Lageberichts zu vermeiden, verweisen wir an den betreffenden Stellen auf weiterfiih-
rende Informationen in anderen Kapiteln. Verweise auf Angaben auRerhalb des zusammengefassten Lageberichts sind weiter-
flihrende Informationen und nicht Bestandteil der nfE, daher nicht gepriift.

Die unabhangige Experten-Jury des ,,Building Public Trust Award 2020 bestehend aus Vertretern von Wissenschaft, Praxis
und Rating-Agenturen zeichnete uns als das ,,Unternehmen mit der besten Klimaberichterstattung im Bérsensegment DAX 30“
aus. Der Preis wurde vor 5 Jahren von PricewaterhouseCoopers ins Leben gerufen.

Erlauterung des Geschaftsmodells

Wir gehdren zu den flihrenden integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit. Unseren Privatkunden bieten wir
Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und Internet-basiertes Fernsehen
sowie unseren GroR- und Geschaftskunden ICT-Lésungen.

| Weitere Informationen zu unserem Geschaftsmodell finden Sie in den Kapiteln ,Konzernstruktur® und ,Konzernstrategie®

Strategischer und organisatorischer Nachhaltigkeitsansatz

Unser Selbstverstandnis als verantwortungsvolles Unternehmen ist als Kernelement in unserer Konzernstrategie verankert. Wir
verpflichten uns zu nachhaltigem Handeln entlang unserer gesamten Wertschopfungskette — und dazu, zur Lésung der 6kologi-
schen, 6konomischen und sozialen Herausforderungen beizutragen. Dabei bekennen wir uns ausdriicklich zu den Prinzipien des
Global Compact der Vereinten Nationen (UN), zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex sowie zum ,Leitbild fiir verantwortliches
Handeln in der Deutschen Wirtschaft®. Darliber hinaus unterstiitzen wir die SDGs der UN; insbesondere leisten wir einen Beitrag
zu den Zielen Nr. 3 Gesundheit und Wohlergehen, 4 Hochwertige Bildung, S Geschlechtergleichheit, 8 Menschenwiirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum, 9 Industrie, Innovation und Infrastruktur, 11 Nachhaltige Stadte und Gemeinden, 12 Nachhaltiger
Konsum und Produktion sowie 13 MalRnahmen zum Klimaschutz.

Unsere CR-Strategie umfasst drei Handlungsfelder: ,Vernetztes Leben und Arbeiten — nachhaltige Lebensweise in der digitalen
Welt ermdglichen®, ,Teilhabe an der Informations- und Kommunikationsgesellschaft“ und ,Klimafreundliche und ressourcen-
schonende Gesellschaft*. Erganzend dazu sind uns folgende Themen unseres Nachhaltigkeitsmanagements besonders wichtig:
,Datensicherheit und Datenschutz®, ,Digitalisierung®, ,Nachhaltige Lieferkette®, ,Kreislaufwirtschaft und Ressourcenentkopp-
lung“ sowie ,Verantwortungsvoller Arbeitgeber*.

Die CR-Gesamtverantwortung tragt unser Vorstand: Er diskutiert und entscheidet liber wichtige CR-Angelegenheiten. Der
Bereich Group Corporate Responsibility (GCR) entwickelt konzernweite Richt- und Leitlinien. Deren Ziel ist es, die Unterneh-
menskultur insbesondere im Hinblick auf nachhaltige Innovation und gesellschaftliche Verantwortung weiterzuentwickeln.
Verantwortlich flir die Umsetzung der CR-Strategie sind die CR-Manager der jeweiligen Geschaftseinheiten und Landesge-
sellschaften. Sie arbeiten im internationalen CR-Manager-Netzwerk zusammen. GCR wird zudem vom CR Board beraten, das
sich aus den Leitern wesentlicher Konzernbereiche zusammensetzt. Unsere Werte und Grundsatze sind in unseren Leitlinien,
dem Code of Conduct sowie in der Grundsatzerklarung ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsatze® und in weiteren, themen-
spezifischen Richtlinien verankert. Die Eckpfeiler unseres Nachhaltigkeitsmanagements sind in unserer CR-Richtlinie fir alle
Konzerneinheiten formal und verbindlich festgeschrieben. Im Rahmen unseres CR Controllings erfassen wir ,Environmental,
Social und Governance® (ESG)-Daten und -Kennzahlen. Diese nutzen wir in erster Linie, um unsere konzernweiten ESG KPIs (Key
Performance Indicator) zu berechnen, mit denen wir unsere CR-Leistung messen und steuern. Teilweise lassen sich die KPIs
sowie erganzende Indikatoren auch den SDGs zuordnen und zeigen unseren Fortschritt bei Themen auf, die ebenfalls im Fokus
der SDGs stehen.

Der ESG KPI ,,Nachhaltiges Investment” gibt den Anteil von Aktien der Deutschen Telekom AG an, der von Investoren gehalten
wird, deren Anlagestrategie vorrangig oder zumindest teilweise auch 6kologische, soziale und Governance-Kriterien berlick-
sichtigt. (,SRI Investment®; SRI fiir ,Socially Responsible Investment®). Und unser Einsatz fiir mehr Nachhaltigkeit zahlt sich aus:
Zum Stichtag 30. September 2020 waren rund 13 % der T-Aktien im Besitz von Investoren, die zumindest teilweise auch 6kolo-
gische, soziale und Governance-Kriterien berlcksichtigen; 9 % wurden von Investoren gehalten, die ihre Fonds vorrangig unter
SRI-Gesichtspunkten managen. Im Berichtsjahr wurde unsere Aktie in einen weiteren Nachhaltigkeitsindex aufgenommen: den
Euronext Vigeo World 120 von Vigeo Eiris. [ so68 | [ EIFnNanzeN ]
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Listing der T-Aktie in Nachhaltigkeitsindizes bzw. Pradikate

Rating-Agentur Indizes/Préadikate/Ranking 2020 2019 2018 2017 2016
S&P SAM DJSI World v v v v v
DJSI Europe v v v v v
S&P Global 1200 ESG v v — — -
S&P Europe 350 ESG v v - - -
S&P Europe Developed LargeMidCap ESG v v - - -
CDP STOXX Global Climate Change Leaders v v v v v
Supplier Engagement A-List v v v 3 v
MSCI ESG Universal Indexes v v v v -
1SS-oekom »Prime“ (Sector Leader) v v v v v
Bloomberg Gender Equality Index v v v % x
Sustainalytics STOXX Global ESG Leaders v v v v v
EURO STOXX 50 ESG v v - — -
iSTOXX 50 SD KPI v v v v v
UN Global Compact 100 v v v v v
FTSE Financial Times Stock Exchange FTSE4Good v v v v v
Vigeo Eiris Euronext Vigeo World 120 v b 3 ® ® x
Euronext Vigeo Europe 120 v v % % x
Euronext Vigeo Eurozone 120 v v R 3 % x

v erfolgreich gelistet % nicht gelistet — Index existierte im relevanten Jahr noch nicht

Wir machen unsere Beitrage zur Lésung gesellschaftlicher Herausforderungen messbar. Dazu haben wir einen Prozess und eine
Methodik entwickelt, um die externe Wirkung ausgewahlter Produkte, Losungen und MalRnahmen zu bewerten. Dies hilft uns,

wesentliche Nachhaltigkeitsaktivitaten wirkungsorientiert zu steuern und unseren Beitrag zur Erreichung der SDGs sichtbar zu
machen. [afsocs | | FINANZEN ]

| Ausfihrliche Informationen dazu werden in unserem CR-Bericht 2020 veroffentlicht.

Prozess zur Ermittlung wesentlicher Themen

In einem umfassenden Wesentlichkeitsprozess ermitteln wir die Themen, welche flir die Ausrichtung unserer Nachhaltigkeits-
strategie sowie unsere Berichterstattung relevant sind. Hierzu flihren wir z. B. eine Dokumentenanalyse durch, bei der wir u. a.
bestehende Gesetzgebungen sowie die Erwartungen unserer Stakeholder, z. B. des Kapitalmarkts, analysieren. Um die Ergeb-
nisse zu validieren, haben wir im Berichtsjahr Interviews mit externen Experten zu Themen wie ,Zukunft der Arbeit®, ,,Nachhal-
tiges Geschéaftsmodell, oder ,Werte und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung® durchgefiihrt. Das Ergebnis der Wesent-
lichkeitsanalyse aus dem Vorjahr wurde bestétigt. Folglich besteht keine Notwendigkeit weitere Sachverhalte in die nfE 2020
aufzunehmen.

| Ausfiihrliche Informationen zum Vorgehen werden in unserem CR-Bericht 2020 veroffentlicht.

Im Rahmen unseres umfassenden Risiko- und Chancen-Managements ermitteln wir aktuelle sowie potenzielle Risiken und
Chancen, die aus 6kologischen, 6konomischen oder sozialen Aspekten bzw. aus der Fiihrung unseres Unternehmens resultieren.
So bergen die Themen ,Klimaschutz®, ,Lieferanten®, ,Datenschutz und Datensicherheit* wie auch ,Gesundheit und Umwelt”
magliche Risiken, die wir im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management“ erldutern. Um die Transparenzanforderungen unserer
Stakeholder zu erfiillen, halten wir an dieser Praxis fest, auch wenn diese Themen gemaR der Risikoeinschatzung eine ,geringe“
Risikobedeutung haben und damit nicht als ,,sehr wahrscheinlich schwerwiegend“ im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsge-
setzes einzustufen sind. Die vorliegende nfE thematisiert diese Risiken und Chancen bei den entsprechenden Aspekten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management®.

Aspekt 1: Umweltbelange

Ein Handlungsfeld unserer CR-Strategie lautet ,,Klimafreundliche und ressourcenschonende Gesellschaft”. Damit verpflichten
wir uns nicht nur, mogliche negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf das Klima zu minimieren, sondern auch die
Chancen der Digitalisierung flir eine nachhaltige Entwicklung zu nutzen. Richtig eingesetzt kann sie dazu beitragen, Energie zu
sparen und damit den Klimawandel zu verlangsamen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Gesellschaftlich niitzliche Anwendungen von ICT-Produkten®
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Um den wachsenden regulatorischen Anforderungen insbesondere der EU gerecht zu werden, haben wir 2020 eine interne
bereichslibergreifende ,Taskforce Green Deal“ ins Leben gerufen. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass notwendige
MaRnahmen und Prozesse zeitnah implementiert werden und die notwendige Transparenz geschaffen wird.

Unser ganzheitliches Umwelt-Management-System basiert auf dem internationalen Standard ISO 14001. Eine konzernweite
Umweltrichtlinie fasst die wesentlichen unserer konzernweit gliltigen Selbstverpflichtungen zusammen. Sie ist auf unserer
Konzern-Website abrufbar.

Klimaschutz und Ressourcenschonung [ s06 73] [ % UMWeT ]

Mit unseren Investitionen in den Netzausbau gehdren wir zu den grofRten Investoren der Branche. Die steigende Nachfrage nach
schnelleren, flaichendeckend verfligbaren Datendiensten darf nicht zu einem Anstieg der CO,-Emissionen fiihren und so den
Klimawandel beschleunigen. Deshalb sorgen wir daflir, dass durch Energieeffizienzsteigerungen — z. B. in unseren Rechenzen-
tren des Netzbetriebs — unser Energieverbrauch in deutlich geringerem Male wachst als die transportierten Datenmengen und
nutzen erneuerbare Energien, um den Energieverbrauch von den CO,-Emissionen zu entkoppeln.

Seit rund zwei Jahrzehnten hat das Thema Klimaschutz bei der Telekom stetig an Bedeutung gewonnen. Unsere konzernweite
Klimaschutzstrategie beinhaltet folgende Aspekte: ,,Emissionen aus der Wertschépfungskette®, ,,Erneuerbare Energien®, ,,Ener-
gieeffizienz“ und ,Enablement: positive Klimaschutzeffekte bei unseren Kunden®. 2019 hat der Konzernvorstand neue ehrgei-
zige Klimaziele beschlossen:

a.  Wirwollen bis Ende 2021 konzernweit Strom zu 100 % aus erneuerbaren Energien einsetzen (Scope 2).

b. Bis 2030 wollen wir unsere CO,-Emissionen um 90 % (gegentiber 2017) reduzieren (Scope 1+ 2). Neben der Umstellung
auf Strom aus erneuerbaren Energien wollen wir dies v. a. durch EnergieeffizienzmaBnahmen erreichen.

c. Uber 80 % unseres CO,-FuRabdrucks entsteht bei der Herstellung und der Nutzung unserer Produkte. Diese Emissionen
wollen wir bis 2030 pro Kunde um 25 % (gegentiiber 2017) senken (Scope 3, Kategorien: erworbene Produkte und Dienst-
leistungen, Kapitalgliter, Nutzung verkaufter und vermieteter Produkte). Wir stehen im engen Dialog mit Lieferanten, um
die Emissionen in der Produktion zu verringern und Produkte herstellen zu lassen, die in der Nutzungsphase weniger
Energie verbrauchen.

Seit 2019 sind wir Teil der internationalen Brancheninitiative GSMA. Damit haben wir uns verpflichtet, bis spatestens 2050
unsere CO,-Emissionen auf ,Netto Null“ zu senken und so unseren Geschaftsbetrieb vollstandig klimaneutral zu stellen
(Scope 1, 2). Das Versprechen im Rahmen der GSMA-Industrieinitiative wurde mittlerweile um Scope 3-Emissionen erweitert.
Damit sollen durch die Industrie bis spatestens 2050 keine direkten und indirekten Emissionen mehr verursacht werden. Dieses
Ziel ist uns allerdings nicht ambitioniert genug. Deshalb werden wir 2021 priifen, wie wir die Klimaneutralitat schneller errei-
chen kénnen.

Unsere neuen Klimaziele haben wir entlang aktueller wissenschaftlicher und politischer Rahmenbedingungen entwickelt. Die
Science Based Targets Initiative (SBTi) hat uns bestétigt, dass unsere Klimaschutzziele zur Einhaltung des Pariser Klimaschutz-
abkommens beitragen. Auch die Ziele unserer Landesgesellschaften in den USA und Ungarn wurden durch die SBTi positiv
geprift. Um diese Ziele zu erreichen, hat T-Mobile US langfristige Vertrage mit Wind- und Solarparkbetreibern geschlossen. Das
gibt den Betreibern der Parks Investitionssicherheit. So sind in den USA fiinf Windparks und drei Solarparks entweder bereits
am Netz oder werden im Laufe des Jahres 2021 folgen. Auch in Deutschland geht im Jahr 2021 ein Windpark im Rahmen einer
langfristigen Stromkaufvereinbarung ans Netz.

Unser 2013 beschlossenes Klimaziel, den AusstoR von CO,-Emissionen unseres Konzerns bis zum Jahr 2020 (gegeniber 2008,
ohne T-Mobile US) um 20 % zu reduzieren, haben wir erreicht. 40 Geschéftseinheiten in 29 Ldndern haben in unterschiedlichem
MaRe und Umfang zur Zielerreichung beigetragen. Die Zielerreichung wurde durch unterschiedliche MaRnahmen wie z. B. den
direkten Einkauf von Griinstrom, EnergieeffizienzmalRnahmen und den Erwerb von Herkunftsnachweisen erfllt.

Wir berechnen unsere CO,-Emissionen konzernweit entsprechend der marktbasierten Methode des Greenhouse Gas (GHG)-
Protocol. Der Standard unterscheidet drei Kategorien von CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3). Diese berichten wir jedes Jahr im
Rahmen des CDP sowie in unserem CR- und Geschaftsbericht. Der erfolgreiche Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint
zur grofteren T-Mobile US im Jahr 2020 zeigt auch deutliche Auswirkungen auf die ékologischen Daten und flihrt sowohl zu
einem steigenden absoluten Energieverbrauch als auch zu einem Anstieg der daraus resultierenden Emissionen.

| Ausfihrliche Informationen zur Datenentwicklung gegentiber dem Vorjahr werden in unserem CR-Bericht 2020 ver6ffentlicht.

Die folgende Grafik visualisiert die Emissionen der unterschiedlichen Scopes aus unserer Geschaftstatigkeit, dargestellt in
CO,-Aquivalenten (COe).
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CO,e-Emissionen (Scope 1-3)

Konzern Deutsche Telekom 2020 in % und kt CO%e

DI

50 % (8.221kt) 1% (235kt) 14% (2.277 kt) 35% (5660 kt)

Scope 3-Emissionen aus vorgelagerten Aktivitédten:
Transportdienstleistungen, erworbene Produkte und Dienstleistungen, KapitalgUter, Produktionsabfélle, Energie- und Kraftstoffvorketten,
Geschéftsreisen und Weg zur Arbeit

W Scope 1-Emissionen aus den eigenen Aktivitaten:
Betrieb der Anlagen, Geb&ude und Fahrzeuge der Deutschen Telekom

7. Scope 2-Emissionen aus eingekaufter Energie:
Erzeugung der von der Deutschen Telekom eingekauften Mengen Strom- und Fernwarme

Scope 3-Emissionen aus nachgelagerten Aktivitaten:
Transport verkaufter Produkte zum Kunden, Nutzung verkaufter und vermieteter Produkte sowie Entsorgung und Verwertung verkaufter Produkte

Ein Indikator fiir die Effizienzsteigerung unserer Rechenzentren ist der sog. ,,PUE-Wert“ den wir nach der Methode der Green
Grid Association ermitteln. Diese verlangt, dass samtliche Energieverbrauche der Rechenzentren, und nicht nur die zum Betrieb
der Server, in die Wertermittlung einflieRen. Der globale PUE-Wert unserer T-Systems Rechenzentren lag 2020 bei 1,61. Unsere
hochverfligbaren, modernen Rechenzentren von T-Systems in Deutschland sind fiir einen PUE von 1,3 ausgelegt. Zwischen
2008 und 2020 konnten wir den durchschnittlichen PUE-Wert aller deutschen Rechenzentren von 1,85 auf 1,50 senken.

Die Wirksamkeit unserer KlimaschutzmafRnahmen messen wir mit verschiedenen Kennzahlen. Die KPI-Werte ,,Energy Intensity“
und ,Carbon Intensity“ fir die Deutsche Telekom (Festnetz- und Mobilfunk-Gesellschaften) sind in den nachfolgenden Grafiken
dargestellt. Die beiden KPIs setzen unseren Energieverbrauch bzw. unsere CO,-Emissionen ins Verhéltnis zum transportierten
Datenvolumen und beschreiben damit die konkrete Entwicklung der Energie- und Emissionseffizienz unseres Netzes. Das
Ergebnis liegt bei 119 flir den KPI ,,Energy Intensity* sowie bei 23 flir den KPI ,Carbon Intensity“. Fiir den Konzern in Deutschland
liegen die Werte bei 60 (KPI ,Energy Intensity®) sowie bei 3 (KPI ,,Carbon Intensity®).

ESG KPI ,,Energy Intensity* ESG KPI ,,Carbon Intensity“
Konzern Deutsche Telekom 2020 Konzern Deutsche Telekom 2020
Energieverbrauch Emissionen
in Mio. kWh 9 in Mio. kgCO.e 2
- ENERGY = CARBON
INTENSITY INTENSITY
kWh/Terabyte kgCO,e/Terabyte
IP-Datenvolumen IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte in Mio. Terabyte

Weitere wichtige Messgréfien sind fiir uns der KPI ,Erneuerbare Energien“ und der ESG KPI ,Enablement Factor®. Der KPI
»Erneuerbare Energien® weist den Anteil erneuerbarer Energien am Gesamtstromverbrauch aus; er lag 2020 konzernweit bei
58 %, in Deutschland bei 100 %. Bei der Berechnung werden Direktbezug, Guarantees of Origin, RECS-Zertifikate, Eigenerzeu-
gung sowie der Anteil erneuerbarer Energien am Landesmix mit einbezogen. Mit dem ESG KPI ,,Enablement Factor® berechnen
wir die positiven CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung ausgewahlter Produkte entstehen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Gesellschaftlich niitzliche Anwendungen von ICT-Produkten®

Um den Klimawandel wirksam einzudammen, braucht es die Zusammenarbeit vieler relevanter Akteure. Deshalb engagieren
wir uns in nationalen wie internationalen Zusammenschliissen und Organisationen, z. B. der ,,Global e-Sustainability“-Initiative.
Auch in unserer Lieferkette arbeiten wir systematisch an Verbesserungen im Klimaschutz. Seit 2016 wird im ,,Supplier Enga-
gement“-Rating des CDP bewertet, wie gut es Unternehmen gelingt, das Thema Klimaschutz in ihre Lieferkette zu integrieren.
2020 haben wir in diesem Rating ein ,A“ erreicht und damit die Aufnahme in das ,,Supplier Engagement Rating Leader Board“.
Knapp 70 % unseres Einkaufsvolumens ist durch die Teilnahme unserer Lieferanten im ,Supply Chain“-Programm 2020 des
Rating-Unternehmens CDP abgedeckt. [ @067 | [ % umwer |
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Nicht zuletzt spielt bei einem ganzheitlichen Ansatz zur ékologischen Verantwortung auch der effiziente Umgang mit wertvollen
Ressourcen eine wichtige Rolle. Unsere bisherige Initiative ,,Stop wasting — start caring!“ wurde 2020 in das vom Vorstand
2019 verabschiedete ganzheitliche Umweltprogramm ,We care for our Planet” integriert. Ob in unseren Telekom-Shops, bei
unseren Produkten und Netzen oder beim Thema Mobilitat: Wir setzen vielféltige Mallnahmen zur Ressourcenschonung um.
[£socs | [ xumwelr ] Beispielsweise wurden Energiesparmalnahmen und Optimierungen in unseren Gebduden angestofen,
die zu unseren Stromeinsparungen von rund 137 GWh im Jahr 2020 beigetragen haben — dies entspricht dem Jahresverbrauch
von Uber 34.000 Einfamilienhaushalten. Zudem erhalten seit Ende 2020 alle neuen Telekom-eigenen Produkte eine nachhal-
tige Verpackung. Dafiir haben wir entsprechende Nachhaltigkeitskriterien entwickelt. Uber 25 % der Verpackungen von neuen
Produkten, die wir von unseren Lieferanten beziehen, entsprechen diesen Kriterien bereits ebenfalls.
Zudem konnten wir 263 Tonnen CO, durch den Betrieb von Schnell-Ladestationen unserer Telekom-Tochter Comfortcharge fiir
Elektrofahrzeuge einsparen. Die Einsparung entspricht den CO,-Emissionen einer mit dem Pkw zurlickgelegten Strecke von
815.000 Kilometern. Innerhalb des Konzerns verfolgen wir zudem das Ziel, den Anteil von Elektrofahrzeugen in unserer Flotte zu
erhéhen. Der Anteil der Elektrofahrzeuge bei Neubestellungen liegt aktuell bei rund 10 %. Es wurden verschiedene MalRnahmen
vereinbart, um den Anteil in den kommenden Jahren deutlich zu steigern. Darliber hinaus stand 2020 die internationale Vernet-
zung und Ausweitung des Programms ,We care for our Planet® im Fokus. Zudem wurden fiir jede Teilinitiative Kennzahlen (KPIs)
entwickelt, die in unsere ESG KPIs einflieRen. Die KPIs helfen uns, unsere Fortschritte zu messen und erhéhen zudem die Trans-
parenz nach auRen.

| Weitere Informationen zu den Fortschritten unseres Umweltprogramms sowie zu unseren Kennzahlen finden Sie im CR-Bericht 2020.

Ressourcenschonung ist auch eines der Anliegen unserer Mitarbeiter-Initiative ,,Green Pioneers® Hier haben sich inzwischen
liber 250 Beschéftigte von ca. 45 Standorten in Deutschland angeschlossen. Unsere ,,Green Pioneers” fordern innerhalb der
Belegschaft das Bewusstsein fiir Ressourceneffizienz am Arbeitsplatz und geben zudem Impulse ins Kerngeschaft — all das
auf freiwilliger Basis und zusétzlich zu ihren eigentlichen Aufgaben. Unter anderem fiihrten einige Green Pioneers im Jahr
2020 Schulungen zu Umweltthemen fiir Kolleginnen und Kollegen durch, an denen mehr als 700 Beschéftigte teilnahmen.
Andere Green Pioneers organisierten im Berichtsjahr Aktionen zu nachhaltiger Mobilitat wie ,Mit dem Fahrrad zur Arbeit”
und ,Radelnde Mittagspause“. Allein mit diesen beiden Rad-Aktionen konnten bis Ende September 2020 lber 50.000 kg CO,
eingespart werden. Auch in unseren Landesgesellschaften, wie bei der T-Mobile Polska in Polen und der OTE/Cosmote in
Griechenland, gibt es dhnliche Grassroot-Ansétze unserer Mitarbeiter*innen. In den Landesgesellschaften wurden ebenfalls

Malnahmen zur Ressourcenschonung umgesetzt, z. B. Kampagnen zur Handyriicknahme und Vermeidung von Plastikabfallen.
[ #5615 | [ 4% MITARBEITER |

Aspekt 2: Arbeitnehmerbelange

Unsere fast 230.000 Mitarbeiter*innen sorgen mit ihrem Engagement, ihrer Kompetenz und ihrer Leistungsfahigkeit auch in
Corona-Zeiten dafiir, dass wir stets fiir unsere Kunden da sind, ein stabiles Netz betreiben, das Unternehmen weiterentwi-
ckeln und den Weg in eine digitale Gesellschaft ebnen kdnnen. So tragen sie entscheidend zu unserem Geschéftserfolg bei.
Grundpfeiler flir das Miteinander in unserem Unternehmen bilden sechs Leitlinien, die unsere Werte reprasentieren. Unter dem
Motto ,,Menschen unterstltzen. Leistung férdern.“ haben wir strategische Prioritaten flir unsere HR-Arbeit definiert. Wir legen
groRen Wert auf Mitwirkung und ein auf Fairness ausgerichtetes Miteinander, férdern Vielfalt und betreiben ein systematisches
Gesundheitsmanagement. [ 4 sDG8 ] [ 4% MITARBEITER |

| Unsere Unternehmensleitlinien sowie weitere Informationen zu unserer HR-Arbeit finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter*.

Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung/Gewerkschaften [ sbc7 ] [ s MTARBEITER |

Die Digitalisierung verandert die Art und Weise wie wir zusammenarbeiten von Grund auf. Von Arbeitnehmern wird immer mehr
Flexibilitat, Sozialkompetenz und Eigenverantwortung erwartet; ebenso, dass sie lebenslang lernen und sich verstarkt selbst
steuern. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, unsere Mitarbeiter*innen bei diesem Wandel zu begleiten — und sie in die Lage zu
versetzen, diese Verdnderungen nicht nur zu bewaltigen, sondern aktiv mitzugestalten.

Mitbestimmungsrechte spielen im Hinblick auf den digitalen Wandel eine zentrale Rolle. Gemeinsam mit Arbeitnehmerver-
tretung und Gewerkschaften wollen wir die Arbeitswelt von morgen schaffen — im Sinne unserer Beschaftigten und flir den
Erfolg unseres Unternehmens. 2020 wurden 86 Tarifvertrage mit den Gewerkschaften abgeschlossen. Ende Marz 2020 haben
wir wahrend der Coronavirus-Pandemie in Rekordzeit einen Tarifabschluss erzielt. Darin haben wir u.a. den Kiindigungs-
schutz verlangert und Regelungen zur Kurzarbeit vereinbart. Bei den von Kurzarbeit betroffenen Mitarbeiter*innen, etwa in den
Telekom-Shops, stockten wir das Kurzarbeitergeld auf 85 % des Bruttolohns auf. Der Abschluss gilt fiir bundesweit rund 60.000
Tarifangestellte, Auszubildende und Dual Studierende.

Der Fokus unserer Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung und Gewerkschaften lag zudem darauf, die Entgeltsysteme in
Deutschland zu harmonisieren. Dazu wurden Bewertungsgrundsatze und -verfahren vereinheitlicht. Aufgrund unterschiedlicher
gesetzlicher und vertraglicher Grundlagen in den jeweiligen Landern werden Mitbestimmungsthemen mit Gewerkschaften und
Arbeitnehmervertretern dezentral gesteuert. In besonders wichtigen Fragen ist grundsatzlich die Konzernleitung eingebunden.
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In unserem Konzern in Deutschland vertreten die Betriebsrate, die Gesamtbetriebsrate und der Konzern-Betriebsrat die Inter-
essen der Beschéftigten. Auf européischer Ebene ist unser Sozialpartner der europdische Betriebsrat (EBR). Hinzu kommen
die Vertretungen der leitenden Angestellten und die Vertretungen der Schwerbehinderten auf Betriebs-, Unternehmens- bzw.
Konzernebene. Der EBR hat sich bereits seit Jahren fir uns als wichtiger Dialogpartner etabliert und vertritt die Interessen der
Konzern-Beschaftigten innerhalb der Lander der Europdischen Union und des europaischen Wirtschaftsraums. Der EBR verfiigt
Uber 32 Mandate; davon werden derzeit 31 ausgelbt (Stand 31. Dezember 2020). Tarifpolitik hat bei uns eine hohe Bedeu-
tung und lange Tradition, was auch der Abdeckungsgrad durch Tarifvertrage bestatigt. Zum 31. Dezember 2020 waren 72 % der
Beschaftigten in Deutschland tariflich gebunden. Die Abdeckungsquote konzernweit erfassen wir in einem zweijahrigen Turnus.
Sie betrug zum 31. Dezember 2020 knapp 46 %.

Gewerkschaftsthemen in den USA haben wir 2020 sorgféltig begleitet. Die Verantwortung flir nationale Personal-Manage-
ment-Themen in den USA liegt beim Management der T-Mobile US. Diese Verantwortung wird mit hohem Engagement wahr-
genommen und von exzellenten Ergebnissen bei der Kundenzufriedenheit begleitet. Die Deutsche Telekom respektiert weltweit
das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen unter Beachtung des jeweiligen nationalen Rechts. Dies gilt
selbstversténdlich auch in den USA. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter der T-Mobile US hat das Recht, Gewerkschaften
zu bilden bzw. diesen beizutreten. GleichermaRen haben die Beschaftigten auch die freie Wahl, dies nicht zu tun. T-Mobile US
wird hierauf keinen Einfluss nehmen und Beschéftigte wegen einer getroffenen Wahl weder bevorzugen noch benachteiligen.

Basis flir die Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern ist unser Bekenntnis zur vertrauensvollen Zusammenarbeit —
festgeschrieben in unserer Konzernrichtlinie ,Employee Relations Policy“: Sie beschreibt anhand von zwélf Kernelementen,
woflr wir als Arbeitgeber weltweit stehen. In der Richtlinie ist auch unser Anspruch zu folgenden Personalthemen formuliert:
virtuelles Arbeiten, Mitarbeiterentwicklung, verantwortungsvoller Umgang mit Verdanderungen, Gesundheit und Nachhaltig-
keit, faire Bezahlung, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Flihrung, Diversity, Verbot von Diskriminierung, Kommunikation
sowie der Umgang mit dem Sozialpartner. Unsere Grundsatzerkldarung ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsatze* enthalt
ebenfalls eine Selbstverpflichtung zur Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Kollektivverhandlungen (unter
Beachtung des jeweiligen nationalen Rechts).

Als wichtiger Indikator fiir die Beziehungen zwischen unserem Unternehmen und unseren Beschéftigten dient unsere Mitarbei-
terbefragung (MAB), die wir alle zwei Jahre durchflihren. Sie wird erganzt durch Pulsbefragungen, mit denen wir zweimal jahr-
lich ein konzernweites Stimmungsbild einholen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter*.

Diversity und Chancengleichheit [ #0670 ] [ % MTARBEITER ]

Bei der Telekom arbeiten Menschen aus etwa 150 Nationen sehr erfolgreich zusammen. Sie bringen unterschiedliche Fahig-
keiten und kulturelle Pragungen mit an ihren Arbeitsplatz. Die Individualitét unserer Mitarbeiter*innen zu achten und ihre Viel-
falt fir unseren gemeinsamen Erfolg zu nutzen, ist fiir unseren Konzern ebenso wichtig wie die Entwicklung einer gemeinsamen
Unternehmenskultur. Aus diesem Grund ist im Vorstandsbereich ,Personal und Recht” ein Diversity-Team angesiedelt. Wich-
tige Grundlagen fiir unser Bekenntnis zu Vielfalt bilden unsere konzernweite ,Diversity Policy, die sechs Unternehmensleit-
linien, die ,Employee Relations Policy“ sowie die Grundsatzerklarung ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundséatze”. Wir sind
zudem Griindungsmitglied der Unternehmensinitiative ,Charta der Vielfalt. Uber die Entwicklung des Anteils an Frauen in
Flhrungspositionen und in den Aufsichtsraten wird jahrlich im Vorstand berichtet und diskutiert.

Wir bieten unseren Beschéftigten zahlreiche Mdglichkeiten, sich beruflich weiterzuentwickeln und individuell zu entfalten —
unabhéngig von Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung, gesundheitlichen Voraussetzungen, ethnischer Herkunft, Religion
und Kultur: u. a. mit Mentoring-Programmen, flexiblen Arbeitsmodellen, Angeboten zur Kinderbetreuung, Beratung fir pfle-
gende Angehdrige oder einem Aktionsplan fir Inklusion. Mit verschiedenen Trainingsangeboten kléren wir liber unbewusste
Denkmuster auf, um Vorurteile bewusst zu machen. Nicht zuletzt unterstiitzen wir die zahlreichen Mitarbeiter-Netzwerke der
Telekom, in Deutschland z. B. Magenta Pride, Women@telekom, das Vaternetzwerk oder das Netzwerk internationaler Mitar-
beiter*innen.

Eine transparente und geschlechtsneutrale Entlohnung stellen wir z. B. in Deutschland lber unsere Tarifvertrage und Kollek-
tivvereinbarungen mit unseren Sozialpartnern sicher. Alle fiinf Jahre verdffentlichen wir einen Entgeltbericht — zuletzt im
Geschéftsjahr 2017 — und erfiillen damit die Anforderungen des Entgelttransparenzgesetzes.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter*.

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit [+ 5065 | [ #% MTARBEITER ]
Das Jahr 2020 stand im Zeichen der Coronavirus-Pandemie. Wir haben umfassende Hygienekonzepte umgesetzt und viele
weitere MaRRnahmen veranlasst, um die Gesundheit unserer Beschéftigten zu schitzen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter*.
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MaRnahmen zur Gesundheitsférderung in Unternehmen helfen nicht nur den einzelnen Mitarbeitern und sichern den lang-
fristigen Geschaftserfolg, sondern sie wirken auch (ber die Unternehmensgrenzen hinaus positiv auf die Gesellschaft. Mit
unserem ganzheitlichen Gesundheitsmanagement ibernehmen wir soziale Verantwortung und machen uns flir eine proaktive
Gesundheitskultur stark. Unsere Beschéftigten unterstiitzen wir mit zahlreichen zielgruppenspezifischen Manahmen und breit
angelegten Praventionsangeboten bei der Erhaltung ihrer Gesundheit und bei der Arbeitssicherheit. Dabei sind gesetzliche
Vorgaben fiir uns die Minimalanforderungen. Uber zertifizierte Management-Systeme sowie entsprechende Leit- und Richt-
linien ist der betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz fest in unseren Strukturen verankert. Den konzernweiten Ansatz
unterstlitzen wir mit einem international einheitlichen Health, Safety & Environmental-Management-System. Es basiert auf
den internationalen Standards DIN ISO 45001, DIN EN ISO 14001 und DIN EN ISO 9001 fiir Arbeits- und Umweltschutz sowie
Qualitat.

Die (ibergeordnete Verantwortung fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz tragt der Vorstand.
Unsere MaRnahmen biindeln und steuern wir auf Konzernebene; vor Ort sind Health & Safety Manager dafiir verantwortlich, sie
umzusetzen. Die Wirksamkeit der MaBnahmen evaluieren wir systematisch. So wird z. B. die Gesundheitsquote jahrlich an den
Vorstand berichtet. Zudem greifen wir u. a. auf Ergebnisse unserer MAB, Auswertungen aus den tariflichen Belastungsschutzre-
gelungen, Krankenkassenreports sowie Wettbewerbsanalysen zurlick. Diese Daten analysieren wir und leiten daraus jedes Jahr
MaRnahmen ab, die liber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Hohe Prioritat haben bei uns Sensibilisierung, Pravention und
Eigenverantwortung.

Mit konzernweiten MaRnahmen férdern wir das Gesundheitsbewusstsein und die Gesundheitskompetenz unserer Beschéf-
tigten: Zum Beispiel erhalten im Anschluss an die MAB alle Teams in 29 Landern Handlungsempfehlungen mit MaBnahmen, die
in Abhangigkeit von deren jeweils ermittelten Gesundheitsindex zum Einsatz kommen. Die betriebliche Gesundheitsférderung
in Deutschland halt fir ihre Beschaftigten zahlreiche Angebote bereit, darunter z. B. ein umfassender Gesundheitscheck, die
Darmkrebsvorsorge und Grippeschutzimpfung. Auch Kurse zu Erndhrung, Bewegung und Entspannung (z. B. Stresspravention
und Achtsamkeit) sind im Programm. Aufgrund der Coronavirus-Pandemie fanden 2020 viele Kurse online statt. Dariiber hinaus
bieten wir mit unserer bundesweiten Mitarbeiter- und Fiihrungskréfteberatung ein Produkt-Portfolio von Unterstiitzungsange-
boten im Bereich der psychosozialen Gesundheit, aber auch der Krisenpravention sowie der Expertenberatung im Falle psycho-
sozialer Krisen und Extremereignissen an. 2020 beantworteten Arbeitsmediziner auch medizinische Fragen rund um das Coro-
navirus.

Zur Steigerung der Arbeitssicherheit sind in Deutschland Standards festgelegt, die u. a. flir die sichere und ergonomische
Ausstattung von Gebauden und Fahrzeugen gelten. Neben Angeboten, die alle Beschaftigten abrufen kdnnen, gibt es auch ziel-
gruppenspezifische MaRnahmen, z. B. Fahrsicherheitstrainings flir bestimmte Arbeitsbereiche. Ziel ist neben der Gesundheits-
forderung und Motivation der Beschéftigten jeweils auch die Steigerung der Gesundheitsquote und die weitere Verringerung
der Unfallquote.

Verschiedene Kennzahlen belegen die Wirksamkeit unserer Leistungen im betrieblichen Gesundheitsmanagement: Bei der
Telekom in Deutschland betrdgt die Gesundheitsquote 2020 mit Berlcksichtigung von Langzeitkranken 95,0 % (Vorjahr
94,0 %). Die Gesundheitsquote 2020 ohne Beriicksichtigung der Langzeitkranken betragt 96,5 % (Vorjahr 95,5 %). Die Gesund-
heitsquote wird zum Ende jeden Quartals an den Vorstand berichtet. Hierbei strebten wir fiir 2020 ein konzernweites Ziel von
95,9 % (ohne Beriicksichtigung von Langzeitkranken) an. Die Gesamtzahl der Arbeitsunfélle hat sich im Berichtsjahr gegeniiber
dem Vorjahr weiter verringert. Die Unfallquote lag in Deutschland mit 3,8 Unféllen (mit mehr als drei Ausfalltagen) pro tausend
Mitarbeiter weiterhin deutlich unter dem Branchendurchschnitt. Der konzernweite Gesundheitsindex — ermittelt in 29 Landern
im Rahmen der konzernweiten Mitarbeiterbefragung 2019 - blieb konstant bei 3,6 (Skala: 1,0 bis 5,0). Die nachste Befragung
findet 2021 statt.

Aspekt 3: Sozialbelange

Der Zugang zu modernen Informationstechnologien ist ein wichtiger Schlissel zur Teilhabe an der Informations- und Wissens-
gesellschaft. Mit unserer Markenkampagne #DABEI geben wir das Versprechen, méglichst vielen Menschen die Teilhabe zu
ermdoglichen — auch und gerade in Krisenzeiten. Mit vielfaltigen MalBnahmen setzen wir uns dafir ein, dieses Versprechen einzu-
l6sen. Die Sicherheit der Daten unserer Kunden steht dabei an erster Stelle. Das Internet soll aber auch ein Ort sein, an dem sich
jeder sicher fiihlen kann und wo wir nach demokratischen Spielregeln zusammenleben. Deshalb gestalten wir den Wandel hin
zu einer positiven Dialogkultur im Netz aktiv mit, fordern einen kompetenten Umgang mit ICT, engagieren uns gegen Hass im
Netz und fiir mehr digitale Zivilcourage.

| Weitere Informationen zu unserer Unternehmensidentitat und unseren Leitlinien finden Sie in den Kapiteln ,,Konzernstruktur und ,Mitarbeiter®.

Gesellschaftlich niitzliche Anwendungen von ICT-Produkten

Das Internet ermdglicht uns, wahrend der Coronavirus-Pandemie Abstand zu halten und uns trotzdem nah zu sein. Mit verschie-
denen Lésungen und Aktionen haben wir 2020 zudem konkrete Hilfe geleistet: In Deutschland haben wir u. a. unseren Kunden
kostenloses Datenvolumen zur Verfligung gestellt. Darliber hinaus entwickelten wir gemeinsam mit SAP im Auftrag der
Bundesregierung die Corona-Warn-App. Bis Dezember 2020 wurde sie mehr als 23 Millionen Mal heruntergeladen. Auch viele
Landesgesellschaften haben schnelle Lésungen bereitgestellt: Unsere spanische Landesgesellschaft T-Systems Iberia hat z. B.
gemeinsam mit dem spanischen Lebensmittel-GroRhandel Mercabarna eine App entwickelt, die auf einem digitalen Marktplatz
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Supermarkte, soziale Einrichtungen und Logistikunternehmen miteinander verbindet. Ziel war es, Lebensmittelspenden in der
Corona-Krise schnell dorthin zu bringen, wo sie in Spanien am dringendsten gebraucht werden.

Mit unseren Produkten, Dienstleistungen und Aktivitaten kdnnen wir uns an der Bewaltigung vieler ékologischer und gesell-
schaftlicher Herausforderungen beteiligen — dies zeigt ein Abgleich mit den 17 Nachhaltigkeitszielen (SDGs) der Vereinten
Nationen. So kdnnen ICT-Lésungen u. a. dabei helfen, in der Landwirtschaft den Verbrauch von Ressourcen zu reduzieren und
Ernteertrage zu erhéhen, Stadte in puncto Nachhaltigkeit fit fir die Zukunft zu machen, Mobilitat nachhaltiger zu machen,
Stromversorgungsnetze zu stabilisieren oder den Zugang zu Bildung und medizinischer Versorgung zu verbessern. Diese
Anwendungsgebiete bergen fiir uns Marktchancen. Fiir die Bewertung der in dieser nfE beschriebenen Konzepte ist es wichtig,
den Blick auch auf die durch die Digitalisierung ermdglichten Chancen fir eine nachhaltige Entwicklung zu richten. Aus diesem
Grund greifen wir dieses Thema hier auf, auch wenn es im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes nicht gefordert ist.

| Weitere Informationen zu unseren Nachhaltigkeitsrisiken finden Sie im Kapitel ,Risiken- und Chancen-Management — Risiken und Chancen®.

Mithilfe des ESG KPIs ,Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug® ermitteln wir, wie viel Umsatz (ohne T-Mobile US) wir mit
Produkten erzielen, die einen Nachhaltigkeitsbeitrag leisten. 2020 belief sich der Anteil auf gut 44%. Darlber hinaus errechnen
wir fiir den ESG KPI ,Enablement Factor” die positiven CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung ausgewahlter
Produkte ermdglicht werden. Diese Zahl setzen wir in Bezug zu unseren eigenen CO,-Emissionen: Mit diesem ,Enablement
Factor” messen wir unsere Gesamtleistung im Klimaschutz. Demnach lagen 2020 in Deutschland die bei unseren Kunden
ermoglichten positiven CO»-Effekte um 610 % héher als unsere eigenen CO,-Emissionen (Enablement Factor von 7,1 zu 1). Der
deutliche Anstieg im Vergleich zum Vorjahr (Enablement Factor von 2,4 zu 1) ist auch eine Folge der Coronavirus-Pandemie,
denn er resultiert stark aus der gestiegenen Nutzung unsere Angebote flir Web- und Videokonferenzen durch eine deutliche
Zunahme von Homeoffice und Homeschooling.

ESG KPI ,,Enablement Factor“

Konzern Deutsche Telekom in Deutschland 2020

x7 ]
35,8
51
CO,-Emissionen Bei unseren Kunden ermdglichte
(Scope 1-3 in Mio. tCO,e) positive CO,-Effekte (in Mio. tCO,e)

Nachhaltige Produkte sind flir uns auch ein wichtiger Wettbewerbsfaktor. Um unseren Kunden diese Nachhaltigkeitsvorteile zu
signalisieren, lassen wir geeignete Produkte mit anerkannten Umweltzeichen auszeichnen: So ist ein GroRteil der Festnetz-Tele-
fone und Media Receiver der Telekom Deutschland mit dem Blauen Engel zertifiziert; auch das gemeinsame Riicknahmesystem
flr Mobiltelefone von Telekom Deutschland und dem Unternehmen Teqcycle Solutions trdgt den Blauen Engel.

Mit unserem ,we care“-Label kennzeichnen wir zudem selbst Produkte, Services, MaRnahmen und Initiativen, die einen 6kolo-
gischen oder sozialen Nachhaltigkeitsmehrwert bieten, z. B. in der Kategorie ,Umwelt” unser griines Netz in Deutschland oder
unsere Mehrwegtragetaschen. Weitere Informationen zur zweiten Kategorie des ,we care“-Labels, ,Digitale Teilhabe® finden
sie in den beiden nachfolgenden Abschnitten. [COspc2] [ > UMWeT ]

| Ausfiihrliche Informationen hierzu werden in unserem CR-Bericht 2020 verdffentlicht.

Zugang zum Netz und digitale Verantwortung

Uberall auf der Welt ist der Zugang zu modernen Informationstechnologien Voraussetzung fiir die wirtschaftliche Leistungsfa-
higkeit und gesellschaftliche Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft. Deshalb bauen wir unsere Infrastruktur
ziigig weiter aus und erhdhen mit neuen, sicheren Technologien die Ubertragungsgeschwindigkeiten. [ soce ] [ EIFNANZEN ]

Die Nachfrage nach schnelleren, flichendeckend verfiigbaren Datendiensten wachst stetig. In Europa und den USA investierten
wir rund 17 Mrd. € v. a. in den Aufbau und Betrieb von Netzen (Spektruminvestitionen nicht beriicksichtigt), davon entfallen
etwa 5,5 Mrd. € allein auf Deutschland. Der Ausbau breitbandiger Netze umfasst damit den GroRteil des Investitionsvolumens
des Konzerns im Inland. Diese Investitionen haben sich z. B. 2020 in der Corona-Krise ausgezahlt: Unser Netz lief trotz erhohten
Datenverkehrs stabil. Richtschnur flir den Ausbau sind die Ziele unserer europaweiten integrierten Netzstrategie: Mit ihr helfen
wir, die Netzausbauziele der EU-Kommission sowie die Digitale Agenda und die Breitband-Strategie der Bundesregierung zu
erreichen bzw. umzusetzen. Dabei ruht unsere Strategie auf den beiden Saulen Mobilfunk- und Glasfaser-Ausbau: u. a. sieht sie
den Ausbau unserer Mobilfunknetze mit der 4G/LTE-Technologie vor, die eine groRere Netzabdeckung mit schneller mobiler
Breitband-Anbindung ermdglicht. Im Berichtsjahr wurden Vorbereitungen fiir die anstehende Abschaltung des 3G-Netzes
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getroffen, die am 30. Juni 2021 umgesetzt wird. Ende 2020 versorgten wir in Deutschland bereits Uber 98,7 % der Haushalte
mit LTE. Darliber hinaus haben wir 2020 den 5G-Ausbau in Deutschland vorangetrieben: zwei Drittel der Bevolkerung konnten
5G Ende des Jahres 2020 nutzen. In 26 deutschen Stadten funkt SG im 3,6 GHz-Frequenzbereich mit Spitzengeschwindigkeiten
bis zu 1 GBit/s (Stand Ende 2020). Im Festnetz waren zum Ende des Berichtsjahres rund 36 Millionen Haushalte mit Glasfaser-
basierter Technik versorgt. Neben FTTH-Ausbau und der Vectoring-Technologie setzen wir andere innovative Produkte ein: So
kombiniert z. B. unser Hybrid-Router Ubertragungsbandbreiten von Festnetz und Mobilfunk und erméglicht so v. a. in land-
lichen Gebieten héhere Ubertragungsgeschwindigkeiten. Auch den FTTH-Ausbau haben wir im Berichtsjahr vorangetrieben:
2020 konnten wir mit dieser Netztechnologie in 600.000 weiteren Haushalten Glasfaser bis ins Haus legen. Insgesamt haben
damit nun Uber 2 Millionen Haushalte in Deutschland die Mdglichkeit auf eine direkte Anbindung an das Glasfasernetz der
Telekom. [ #5069 | [ & STRUKTUR ]

| Weitere Informationen zu unseren Ausbauzielen finden Sie im Kapitel ,Konzernstrategie®.

Grundsatzlich gilt, dass wir unsere Netzinfrastruktur und unsere Produkte so effizient, umwelt- und gesundheitsvertraglich
wie mdglich gestalten wollen. Daher haben wir uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit dem Thema Mobilfunk und
Gesundheit verpflichtet. Im Zusammenhang mit der Vergabe der 5G-Lizenzen gibt es in der Offentlichkeit Debatten (iber
maogliche gesundheitliche Auswirkungen von SG. Wir informieren seit tiber 20 Jahren Uber die wissenschaftliche Faktenlage
zum Thema Mobilfunk und Gesundheit. Auch unterstiitzen wir gemeinsam mit Telefénica Deutschland, Vodafone sowie 1&1 die
Informationsplattform www.informationszentrum-mobilfunk.de. Das Informationszentrum Mobilfunk informiert sachlich und
wissenschaftlich fundiert Gber éffentlich kontrovers diskutierte Fragen des Mobilfunks: Gber Gesundheit, Forschung, Technik,
Nutzen und Anwendungen. Im Jahr 2020 hat das Informationszentrum u. a. gemeinsam mit dem Deutschen Stadte- und
Gemeindebund eine Informationsbroschiiren-Reihe zum Netzausbau fiir Kommunen herausgegeben. Bereits 2004 haben wir
unsere konzernweit glltige EMF-Policy (EMF = Elektromagnetische Felder) verabschiedet: Sie umfasst einheitliche Anforde-
rungen fir den Umgang mit dem Thema Mobilfunk und Gesundheit, die weit tiber die jeweiligen nationalen, gesetzlichen Anfor-
derungen hinausgehen. [ 7 s063 | [ % UMWeT ]

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Risiko- und Chancen-Management*

Die Gestaltung der digitalen Verantwortung ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Unser Vorstand bringt sich aktiv in diese
Diskussion ein. Dazu gehdrt auch die Frage des verantwortungsvollen Umgangs mit Kinstlicher Intelligenz (KI). Kl ist in immer
mehr ICT-Produkten und -Services oft unbemerkt enthalten. Sie bietet Chancen, birgt aber auch Herausforderungen. Unter
der Federfiihrung des Bereichs Group Compliance Management haben wir bereits 2018 Kl-Leitlinien zur Digitalen Ethik verab-
schiedet — als eines der ersten Unternehmen weltweit. Diese Leitlinien bilden den Rahmen fiir einen verantwortungsvollen
Umgang mit KI. 2020 haben wir die Anforderungen, die in unseren Kl-Leitlinien formuliert sind, in das Sicherheitstestverfahren
»Privacy and Security Assessment” aufgenommen. Mit diesem Verfahren tGberprifen wir die Einhaltung unserer Sicherheits-
und Datenschutzanforderungen bei neuen oder aktualisierten IT-Systemen. Zudem haben wir 2020 interne Priifverfahren wie
das Robust Al Assessment entwickelt und das interne Prifsiegel fur KI-Projekte der Telekom aus 2019 weiter angewandt.
Um die Kl-Leitlinien fest im Unternehmen zu verankern, schulen wir unsere Mitarbeiter*innen in Fort- und Weiterbildungen
weiterhin im Umgang mit den Anforderungen. [_# s068 | [ & BEZIEHUNGEN |

Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft

Damit Menschen gleichberechtigt an der Informations- und Wissensgesellschaft teilhaben kdnnen, ist nicht allein der tech-
nische Zugang entscheidend - es ist auRerdem wichtig, dass digitale Medien sicher, kompetent, eigenverantwortlich und
zum Wohle aller genutzt werden kénnen. Dabei hat das Thema zunehmend nicht nur eine private Dimension — ndmlich
den Schutz personlicher Daten — sondern auch eine gesellschaftspolitische. Kaum ein Lebensbereich ist heute von der Digi-
talisierung unberiihrt. Wir setzen uns deshalb flir mehr Medien- und Demokratiekompetenz in der Bevélkerung ein. Dabei

leitet uns im Sinne unserer #DABEI-Kampagne der Anspruch, dass digitale Teilhabe auch gesellschaftliche Teilhabe umfasst.
[sDG10 | [ € BEZIEHUNGEN |

Als eine der groRen Unternehmensstiftungen in Deutschland setzt sich die Deutsche Telekom Stiftung flir gute MINT-Bildung
in der digitalen Welt ein. Seit 2018 unterstitzt sie die Initiative ,,Die Zukunft des MINT-Lernens“ und entwickelt gemeinsam mit
flinf Hochschulen Konzepte fiir guten MINT-Unterricht. Die Deutsche Telekom Stiftung investiert insgesamt 1,6 Mio. € in das
Vorhaben. [ MispbG4 | [ & BEZIEHUNGEN |

Die Umsetzung von Projekten zur Medienkompetenz liegt in der Verantwortung der einzelnen Landesgesellschaften. Beispiele
dafir sind die Jugendforderungsprogramme in der Slowakei und den USA. Slovak Telekom tragt mit dem nationalen Bildungs-
programm ,ENTER* zur Férderung von digitaler Bildung bei. Mit der ,Changemaker Challenge* hat T-Mobile US die Jugend zu
einem Ideenwettbewerb fiir ein besseres Zusammenleben in den Kategorien Technologie, Umwelt und Bildung aufgerufen. Aus
428 Bewerbungen wurden drei Gewinner gekirt.

Unsere Initiativen fir mehr Medienkompetenz in Deutschland biindeln wir v.a. auf der Website ,Medien, aber sicher.
(www.medienabersicher.de). Hier bieten wir Informationen und Material fiir alle Zielgruppen. Das Angebot ,#DABEI-
Geschichten“ — Geschichten aus der digitalen Welt fiir Jugendliche und Erwachsene — setzt sich praxisnah mit gesellschaftlich
relevanten Themen der Digitalisierung auseinander und Uberfiihrt diese auch in Angebote fiir Multiplikatoren. Ziel ist es, zu
sensibilisieren, Handlungsalternativen aufzuzeigen und neue Verhaltensweisen und -moglichkeiten zu erproben. So soll der
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Dialog in den sozialen Medien wieder konstruktiv werden. Alle Module der ,#DABEI-Geschichten“ sind auch in einfacher
Sprache vorhanden. Unsere mehrfach ausgezeichnete Initiative ,Teachtoday“ (www.teachtoday.de) férdert den sicheren und
kompetenten Umgang von Kindern und Jugendlichen mit dem Internet. Seit 2020 gibt es eine neue Toolbox flir Multiplikatoren
und Lehrer, die tiber 100 Formate umfasst, die sich mit Medien- und Demokratiekompetenz beschaftigen. Sie kénnen ohne
Expertenwissen eingesetzt werden und sind didaktisch fiir 9-12- bzw. 13-16-Jahrige aufbereitet. Die Initiative gibt zudem das
Kindermagazin ,,Scroller” heraus.

Der Themenschwerpunkt unserer Medienkompetenz-Initiativen lautete 2020 ,,Digitale Zivilcourage“: In diesem Zuge beschéf-
tigten wir uns mit der Frage, wie wir im Netz und den sozialen Medien zusammenleben wollen und kdnnen. Zu ihren Schat-
tenseiten gehoren Hass und Falschnachrichten, die das Ziel haben, die Gesellschaft zu spalten. Gemeinsam mit dem Marken-
Management der Deutschen Telekom haben wir die Kampagne ,,#DABEI - Gegen Hass im Netz“ ins Leben gerufen. Gemeinsam
mit 44 Partnern wie ,Gesicht zeigen! und #ichbinhier setzen wir ein Zeichen fiir mehr digitale Zivilcourage und dafir, dass
Worte nicht zur Waffe werden dirfen. Der dazugehorige Kampagnen-Spot wurde u. a. im TV ausgestrahlt. Mit Podcasts konnten
wir viele tausend Menschen erreichen — auch aus neuen Zielgruppen, etwa in der Altersgruppe der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen. Auf einem internationalen Treffen der Telekom-Fiihrungskréafte und im Rahmen des Events ,Magenta Moon*“
wurde das Thema digitale Zivilcourage ebenfalls aufgegriffen. Insgesamt haben wir mit der Kampagne und den begleitenden
Veranstaltungen (ohne Kampagne in TV, Kino, Funk) rund 15 Millionen Menschen erreicht. Die Kampagne und das Engage-
ment zu digitaler Zivilcourage haben wir mit unserem ,we care“-Label in der Kategorie ,,Digitale Teilhabe“ gekennzeichnet. In

dieser Kategorie hebt das Label positive Beitrage zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen in der digitalen Welt hervor.
[ wisbc4 | [ & BEZIEHUNGEN |

Seit 2020 ist das Thema ,Verantwortung leben® auch in unserer Strategie benannt und die Dimensionen der gesellschaftlichen
Verantwortung sind ebenfalls Teil der Markenpositionierung der Deutschen Telekom. Auch in der Vertriebsunterstiitzung und
MagentaTV spielt das Thema regelmaRig eine Rolle. 2020 haben wir vier Sendungen unter dem Titel ,Scroller-TV* ausgestrahlt.
Fir Scroller-TV und das Kindermagazin ,,Scroller haben wir 2020 zwei Comenius-Awards gewonnen, die bedeutendste euro-
paischen Auszeichnung fiir digitale Bildungsmedien.

Datenschutz ist ein weiterer Schwerpunkt unseres Engagements. In unserem Online-Ratgeber www.sicherdigital.de und im
App-Magazin ,We Care” bieten wir praxisnahe Ratschlage zum sicheren Umgang mit digitalen Medien.

Die Wirkung unseres gesellschaftlichen Engagements messen wir konzernweit mit einem Set aus drei ESG KPIs. Der ESG KPI
»~Community Investment” bildet dabei unser finanziell, personell und in Sachmitteln geleistetes gesellschaftliches Engagement
ab: 2020 war dies eine Summe von 149 Mio. €. Der sehr starke Anstieg gegenliber Vorjahr resultierte v. a. aus Spenden von
Endgeraten und Diensten der T-Mobile US im Rahmen ihrer Kampagne fiir digitale Teilhabe. Der ESG KPI ,Beneficiaries” gibt
die Anzahl der Personen an, die von unserem Engagement profitierten: 2020 waren es 16,4 Millionen. Der ESG KPI ,,Medien-
kompetenz“ ermittelt innerhalb unseres gesellschaftlichen Engagements den Anteil der Zielgruppe, die von Medienkompetenz-
Malnahmen profitiert hat: 2020 lag dieser bei einem Wert von 45 % und damit (iber dem Vorjahreswert von 41 % sowie genau
auf dem diesjahrigen Zielwert von 45 %. Die gestiegene Resonanz auf unsere Angebote ist v. a. auf das wachsende Interesse in
der Bevolkerung an Medien- und Demokratiekompetenz zurlickzufiihren. In Zeiten von Corona hat aber nicht nur die Nutzung,
sondern auch der Missbrauch sozialer und digitaler Medien zugenommen. Dies wiederum hat eine zunehmende Verunsiche-
rung zur Folge und tragt zusatzlich zum wachsenden Interesse an unseren Angeboten bei. Die ESG KPI-Werte fiir den Konzern
Deutsche Telekom in Deutschland lagen 2020 bei 34 Mio. € (Community Investment), Gber 12 Millionen (Beneficiaries) sowie
39 % (Medienkompetenz).

ESG KPI ,,Community Investment*

1%
Zeitbeitrag

4%
Gemeinkosten

69 %
Sachspenden

26%

Geldbeitrage 149 Mio. €

Datenschutz und Datensicherheit [ 5061 ] [ STRUKTUR ]

Nur wenn Menschen Vertrauen in die Sicherheit ihrer persénlichen Daten haben, werden sie ICT-Losungen nutzen — und nur
dann kénnen diese Lésungen auch ihr Potenzial fiir eine nachhaltigere Entwicklung entfalten. Deshalb sind der Schutz und die
Sicherheit von Daten fiir uns von besonders grofRer Bedeutung.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Risiko- und Chancen-Management*
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Unsere Uber zehn Jahre aufgebaute aktive Datenschutz- und Compliance-Kultur setzt nationale und internationale Standards.
Das datenschutzbezogene Compliance-Management-System beschreibt die MaRnahmen, Prozesse und Audits, mit denen wir
die Einhaltung von Gesetzen, Regelungen und Selbstverpflichtungen zum Datenschutz im Konzern sicherstellen.

Der Konzernvorstand wird seit 2009 von einem unabhédngigen Datenschutzbeirat beraten, der mit namhaften Experten aus
Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und unabhéngigen Organisationen besetzt ist. Zum Jahreswechsel 2019/2020 wurde der
Beirat durch die Aufnahme weiterer Mitglieder und standiger Gaste aus den Reihen des Vorstands und des Aufsichtsrats der
Deutschen Telekom AG in seiner Rolle gestéarkt.

Datenschutz und Datensicherheit unterliegen entsprechenden Konzernrichtlinien: Die Richtlinie ,,Datenschutz“ (Binding Corpo-
rate Rules Privacy) regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten. Die Richtlinie ,Sicherheit* enthélt die wesentlichen
sicherheitsrelevanten Grundsatze des Konzerns, die sich an der internationalen Norm ISO 27001 orientieren. So gewéhrleisten
wir ein adaquat hohes und konsistentes Datenschutz- und Sicherheitsniveau innerhalb unseres gesamten Konzerns.

Wir geben einen jahrlichen Transparenzbericht heraus — seit 2014 in Deutschland, seit 2016 auch in unseren Landesgesell-
schaften. Darin legen wir Art und Umfang unserer Auskilinfte an Sicherheitsbehdrden offen. Auf diese Weise kommen wir
unserer gesetzlichen Verpflichtung als Telekommunikationsunternehmen nach.

Um fiir noch mehr Datenschutz und Datensicherheit in unserem Konzern zu sorgen, werden unsere Unternehmensbereiche
mehrfach pro Jahr durch externe und interne Fachleute auditiert und zertifiziert. Hierzu zahlen die jahrliche (Re)-Zertifizierung
des ,Telekom Security Managements“ nach ISO 27001 sowie regelméaRige konzernweite interne Security Checks und die jahr-
liche Uberpriifung der einzelnen Konzerneinheiten im Rahmen des sog. ,Security Maturity Reporting®. Diese Audits helfen uns,
den Status-quo der Sicherheit in unserem Konzern zu bewerten.

Alle zwei Jahre messen wir stichprobenartig wie es um das Datenschutz- und Sicherheitsbewusstsein im Unternehmen steht.
Beim Konzerndatenschutz-Audit (KDSA) befragen wir 25.000 Beschéftigte der Deutschen Telekom zu den Themen Daten-
schutz und Datensicherheit. Bei unserer Online Awareness-Umfrage (OAU) liegt der Fokus auf dem Sicherheitsbewusstsein im
Unternehmen. Auf Basis der Ergebnisse wird u. a. die Datenschutz-Award-Kennzahl berechnet, die das Datenschutzniveau in
den Einheiten auf einer Skala von O bis 100 % misst. Sie wird aus den Antworten der Beschaftigten zu ihrem Denken, Handeln
und Wissen in Bezug auf Datenschutz berechnet. Die Datenschutz-Award-Kennzahl wurde 2020 erhoben und lag bei 86 %
(2018: 76 % ohne T-Mobile US). Die OAU befragt konzernweit rund 42.000 Beschaftigte (ohne T-Mobile US) tber alle Hier-
archie-Ebenen hinweg und liefert Kennzahlen zum Sicherheitsbewusstsein. Mit wissenschaftlicher Begleitung berechnen wir
auf Basis der Ergebnisse den Security Awareness-Index (S.A.L). Er erreichte 2018 bei der letzten Befragung 80,3 von maximal
100 Punkten (und liegt damit héher als bei allen anderen Unternehmen im Benchmark). Darlber hinaus lassen wir unsere
Prozesse, Management-Systeme sowie Produkte und Dienste durch externe unabhéngige Stellen wie den TUV, die DQS und
die DEKRA oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften zertifizieren. Dass die IT-Systeme der Telekom Deutschland sicher sind, hat
das Priifinstitut TUV Informationstechnik (TUViT) der TUV Nord Group zuletzt 2020 bescheinigt.

Telekommunikationsunternehmen mussen ihre Mitarbeiter*innen zu Beginn des Arbeitsverhaltnisses in puncto Datenschutz-
recht schulen. Uber diese gesetzliche Anforderung gehen wir hinaus: Wir schulen unsere Mitarbeiter in Deutschland alle zwei
Jahre und verpflichten sie auf das Daten- und Fernmeldegeheimnis. Fiir unsere internationalen Gesellschaften gelten entspre-
chende Vorgaben. Wo ein hoheres Risiko flir Datenmissbrauch besteht — bei Kunden- oder Beschaftigtendaten — fiihren wir
zudem weitere Schulungen durch: Online-Trainings zum Selbststudium, Datenschutzvortrage sowie Prasenzveranstaltungen zu
speziellen Themen wie ,Kundendatenschutz”.

Die Cyber Security-Kompetenz des Konzerns ist seit dem 1. Juli 2020 bei der Telekom Tochter Deutsche Telekom Security
geblindelt, dem Markfihrer von IT-Sicherheitslosungen in Deutschland. Sie verantwortet Themen der internen Sicherheit zum
Schutz aller Konzerneinheiten und bietet fir Privat- und Geschaftskunden Sicherheitslésungen, die Informationstechnologie
vom Smartphone bis zur Konzerninfrastruktur sicherer machen. Im ,,Cyber Defense und Security Operation Center” iberwachen
mehr als 240 Sicherheitsexperten weltweit rund um die Uhr unsere Systeme und die unserer Kunden.

Wir reagieren auf neu entstehende Bedrohungen und entwickeln fortwahrend innovative Verfahren zur Abwehr von Angriffen.
Aus gutem Grund: Unternehmen aller Branchen sind immer aggressiveren und raffinierteren Cyber-Angriffen ausgesetzt.
Alleine im Berichtszeitraum haben wir durchschnittlich fast 45 Millionen Angriffe pro Tag auf unsere Honeypot-Systeme regis-
triert. Selbstverstandlich sind das nicht alles ernstzunehmende Angriffe, die von den Sensoren erkannt werden. In den meisten
Fallen handelt es sich um automatisiertes Scannen auf potenzielle Schwachstellen. Das muss zwar nicht unbedingt als ein
Angriff gewertet werden, zumindest aber als eine relevante Vorbereitungshandlung. Die Deutsche Telekom Security entwickelt
in einer abgeschirmten Umgebung auch selbst Schad-Software und testet damit neue Systeme darauf, ob sie Angriffe zuver-
lassig detektieren und auch mitigieren kdnnen. So stellen wir den Schutz unserer eigenen kritischen IT-Infrastruktur sicher. Wir
bieten auch anderen Betreibern kritischer Infrastrukturen Beratungsleistungen an, z. B. fiir Energieversorger.
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Die Erfahrung unserer Sicherheitsexperten fliel3t in die Entwicklung von Sicherheitslésungen flir unsere Kunden ein. 2020 hat
die Deutsche Telekom Security zahlreiche neue Lésungen zur Marktreife gebracht. Unter anderem haben wir unsere wichtigsten
Sicherheits- und VerteidigungsmaBnahmen im ,Magenta Security Shield“ als Paketlésung zusammengefasst, um unseren
Kunden einen noch besseren Schutz zu erméglichen. Grundsatzlich spielen bei der Entwicklung unserer Produkte und Dienste
Datenschutz- und Sicherheitsaspekte eine wichtige Rolle. Unsere Systeme (iberpriifen wir bei jedem Entwicklungsschritt auf
ihre Sicherheit. Dabei nutzen wir das ,,Privacy and Security Assessment“-Verfahren flir neu entwickelte und fiir bestehende
Systeme, die technisch oder in der Art der Datenverarbeitung angepasst werden. Auferdem dokumentieren wir in einem stan-
dardisierten Verfahren den Datenschutz- und Datensicherheitsstatus unserer Produkte lber ihren gesamten Lebenszyklus.
Unsere Security Management-Systeme lassen wir extern zertifizieren. Gleichzeitig stellen wir sicher, dass unsere Leistungen
auch spezifische regulatorische Anforderungen aus anderen Branchen gerecht werden, wie TISAX in der Automobilbranche.

Auch Jugendschutzkriterien werden bei der Entwicklung unserer Dienste und Produkte berlicksichtigt. In Deutschland konsul-
tieren wir bei jugendschutzrelevanten Angeboten unsere Jugendschutzbeauftragte, die Beschrankungen oder Anderungen
vorschlagen kann. Bereits 2014 haben wir in jeder europdischen Landesgesellschaft flir jugendschutzrelevante Themen einen
Child Safety Officer (CSO) ernannt: Der CSO ist zentraler Ansprechpartner fir die jeweiligen gesellschaftlichen Akteure und
nimmt intern eine Schlisselrolle bei der Koordinierung jugendschutzrelevanter Themen ein. Da der Jugendmedienschutz eine
branchenlbergreifende Herausforderung ist, kooperieren wir mit verschiedenen Jugendschutzorganisationen und beteiligen
uns an Allianzen, wie der ,Alliance to better protect minors online, die sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet zu einem siche-
reren Ort fiir Kinder und Jugendliche zu machen. ¥ 0G5 | [ & BEZEHUNGEN |

Weltweit arbeiten wir mit Forschungseinrichtungen, Industriepartnern, Initiativen, Standardisierungsgremien, &ffentlichen
Institutionen und anderen Internet-Dienstleistern zusammen — mit dem Ziel, gemeinsam der Cyber-Kriminalitdt entgegenzu-
treten und die Sicherheit im Internet zu erhéhen. So kooperieren wir bundesweit z. B. mit dem Bundesamt flir Sicherheit in
der Informationstechnik und auf EU-Ebene mit der Europaischen Agentur fiir Netzwerk- und Informationssicherheit. Das Cyber
Security Cluster Bonn ist ein Zusammenschluss von Bonner Behdrden und Unternehmen, die sich der Beratung, Aufklarung
und Forschung im Bereich Cyber-Sicherheit verschrieben haben. Als Expertengremium bietet das Cyber Security Cluster Bonn
deutschen und europaischen Regierungsbehorden direkte Beratung an. (& 50677 ] [ € BEZIEHUNGEN |

Aspekt 4: Achtung von Menschenrechten

Die Achtung der Menschenrechte hat fir uns einen sehr hohen Stellenwert. Dies gilt nicht nur unternehmensintern, sondern
gleichermalen fiir unsere Geschéaftspartner und unsere ca. 20.000 Lieferanten in (iber 80 Landern. Sie nehmen wir ausdriick-
lich mit in die Verantwortung.

Arbeitsstandards in der Lieferkette und im Konzern [ £ 50610 | [ #% MITARBETER ]

Die Einhaltung von Menschenrechten ist weltweit immer noch keine Selbstverstandlichkeit. Durch unsere globalen Beschaf-
fungstatigkeiten kdnnen wir ldnder- und lieferantenspezifischen Risiken ausgesetzt sein. Dazu zahlen z. B. mangelhafte Arbeits-
und Sicherheitsbedingungen vor Ort. Verstofe fligen den Betroffenen grofRen Schaden zu und kénnen fiir Unternehmen einen
Reputationsverlust bedeuten sowie negative wirtschaftliche Folgen hervorrufen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Risiko- und Chancen-Management*

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen bekennen wir uns ausdriicklich zu den vom Menschenrechtsrat der Vereinten
Nationen 2011 verabschiedeten UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (Ruggie-Principles). Die Verpflichtung
zur Achtung der Menschenrechte ist in unseren grundlegenden Regelwerken verankert — in unseren Unternehmensleitlinien
sowie in unserer Grundsatzerklarung ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundséatze“. Diese unterstreicht unser Bekenntnis zum
Schutz der Menschenrechte und zu den Zielen des ,Nationalen Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte” der Bundesre-
gierung aus dem Jahr 2016. Zugleich bekennen wir uns darin zu den Leitlinien der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO),
der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) sowie zur Allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte und zum Global Compact der Vereinten Nationen. Auch von unseren Lieferanten fordern wir die Einhaltung aller
menschenrechtsbezogenen Leitlinien. Innerhalb unseres Konzerns liegt unser Augenmerk in erster Linie darauf, das Recht auf
Kollektivvereinbarungen zu wahren sowie Vielfalt und Chancengleichheit zu gewahrleisten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Arbeitnehmerbelange — Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung/Gewerkschaften® und ,,Diver-
sity und Chancengleichheit*.

Um die Anforderungen der UN-Leitprinzipien zu erfiillen, haben wir fiir unseren gesamten Konzern ein umfassendes Programm
zur Implementierung der Leitprinzipien entwickelt und einen fortlaufenden Prozess aus mehreren ineinandergreifenden
MaRnahmen und Instrumenten eingefiihrt. Das Programm umfasst u. a. unsere Grundsatzerklarung, Bewusstseinsférderung,
einen Beschwerdemechanismus, eine Risiko- und Auswirkungsanalyse sowie Berichterstattung.
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Zur Uberpr[jfung unseres ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsatze” im Konzern nutzen wir v. a. zwei Instrumente: Zum
einen erstellen wir jedes Jahr einen zentralen Menschenrechts- und Sozialbericht (Human Rights & Social Performance Report).
Fir das Jahr 2020 erkléarten darin alle befragten 121 Gesellschaften, dass sie die Grundséatze und Prinzipien des ,Menschen-
rechtskodex & Soziale Grundséatze® einhalten. Auch haben wir fiir das Jahr 2020 unsere S Joint Ventures befragt. Fir 2020
verzeichnet der Bericht keinerlei VerstéRe. Zum anderen haben wir eine zentrale Kontaktstelle fiir Menschenrechte eingerichtet,
die unter der E-Mail-Adresse ,humanrights@telekom.de” erreichbar ist. Weitere Kontaktmdglichkeiten sowie ein anonymes
Hinweisgebersystem sind auf unserem konzernweiten Hinweisgeberportal ,,Tell me!“ zusammengefasst. Wir untersuchen jeden
Hinweis und leiten Gegenmalnahmen ein, sofern sich die Hinweise als plausibel herausstellen. 2020 erhielt die Kontaktstelle
sowie das Hinweisgeberportal 9 Hinweise mit Menschenrechtsbezug. Nicht alle Hinweise wurden als plausibel bewertet. In
unseren Landesgesellschaften flihren wir bei Bedarf Begutachtungsprozesse zur Einschédtzung der Arbeitgeber-Mitarbeiter-
Beziehungen durch. Dafiir erheben wir flinf menschenrechtsbezogene Kennzahlen wie z. B. die Mitarbeiterzufriedenheit und
werten diese mit einem Ampelsystem aus. [ %0616 | [ & BEZIEHUNGEN |

| Weitere Informationen zur Mitarbeiterzufriedenheit finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiter

Zusétzlich tUberprifen wir jahrlich formal die Einhaltung unserer ,Employee Relations Policy® Im Februar 2020 wurde ein
~Employee Relations Policy“-Review bei Crnogorski Telekom in Montenegro durchgefiihrt. Nach einem solchen Review werden
die Ergebnisse mit den jeweiligen Regional-Managern der Landesgesellschaften diskutiert; bei Bedarf vereinbaren wir
MaRnahmen wie ein ,Human Rights Impact Assessment and Engagement*. Das ist ein Verfahren, um die tatsachlichen und
potenziellen Auswirkungen des unternehmerischen Handelns auf die Menschenrechte abzuschatzen. Zudem wird die Fahigkeit
der Organisation bewertet, negative Auswirkungen zu verhindern, zu mildern oder zu beheben. 2020 konnten wir aufgrund
der Coronavirus-Pandemie kein weiteres Assessment im Ausland durchfiihren. Auch die Vor-Ort-Schulungen, mit denen wir
Fuhrungskréfte und Beschaftigte zu Menschenrechtsthemen vor Ort sensibilisieren, haben wir im Berichtsjahr aufgrund der
Pandemie ausgesetzt. Stattdessen haben wir 2020 ein ,Human Rights Risk Assessment® (Menschenrechts-Risikoanalyse) in
der Konzernzentrale durchgefiihrt. Dabei haben wir weitere konzernweite Herausforderungen im Bereich der Menschenrechte
identifiziert, die u. a. Anpassungen an einzelne Richtlinien und Kommunikationsmafnahmen notwendig machen. Bis Ende 2021
werden wir hierzu Manahmen ergreifen.

Zu unserem Selbstverstandnis als gesellschaftlich und 6kologisch nachhaltig handelndes Unternehmen gehért es, Verantwor-
tung entlang unserer gesamten Wertschopfungskette zu ibernehmen. Seit vielen Jahren arbeiten wir daran, die Nachhal-
tigkeitsleistung in unserer Lieferkette zu verbessern. Unsere Strategie zur Nachhaltigkeit im Einkauf ist konzernweit in den
Einkaufsprozessen verankert. Die Verantwortung fiir deren Umsetzung tragen die Leiter des CR- und des Einkaufsbereichs
gemeinsam. Sie berichten an den Vorstand Personal und Recht bzw. Finanzen. Ein Eskalationsprozess sieht in gravierenden
Fallen Entscheidungen auf Vorstandsebene vor. Die Arbeitsgruppe ,Nachhaltiger Einkauf* unterstiitzt unsere internationalen
Einkaufsbereiche dabei, die Nachhaltigkeitsanforderungen umzusetzen. Fixiert sind unsere Nachhaltigkeitsprinzipien fiir den
Einkauf in der Konzernrichtlinie ,,Global Procurement Policy“. Die ergdnzenden ,Procurement Practices*” liefern konkrete Hand-
lungsanweisungen flr den Einkauf in Deutschland und gelten als Empfehlung fiir unsere Landesgesellschaften. Das Kapitel
Nachhaltigkeit der ,Procurement Practices” gibt dem Einkaufer einen Uberblick dariiber, welche CR-Kriterien an welcher Stelle

des Beschaffungsprozesses zu berlicksichtigen sind. Unsere Mitarbeiter*innen schulen wir konzernweit Gber ein E-Learning
Tool, [ SDG8 | [ BEZIEHUNGEN ]

Wir kénnen nicht garantieren, dass alle unsere Lieferanten die Grundsétze unseres Supplier Code of Conducts einhalten. Um
Risiken zu minimieren und die Lieferanten bei der Weiterentwicklung ihrer Nachhaltigkeitsleistung zu unterstiitzen, Gberpriifen
wir diese regelméaRig und arbeiten eng mit ihnen zusammen. Im Vorfeld der Lieferantenbewertung klassifizieren wir unsere
Warengruppen risiko- und chancenbasiert in kritische und unkritische Warengruppen. Auf Basis von Experteninterviews haben
wir dafiir 14 ,Corporate Social Responsibility (CSR)“-Risiko-Kriterien und vier CSR-Chancen-Kriterien festgelegt.

Fir die Lieferantenbewertung selbst verwenden wir einen mehrstufigen Ansatz. So ist der Verhaltenskodex fiir Lieferanten inte-
graler Bestandteil aller Lieferantenvertrage und bindend flr alle unsere Zulieferer. In ihm sind ethische, soziale und 6kologische
Grundsatze sowie grundsatzliche Menschenrechte festgeschrieben. Nachhaltigkeitsbelange werden im Rahmen der Lieferan-
tenauswahl bei Ausschreibungen mit 10 % gewichtet. AuRerdem lassen wir eine Nachhaltigkeitsrisikobewertung neuer Liefe-
ranten durch eine externe Priifgesellschaft durchfiihren. So stellen wir fest, ob bei einem unserer Zulieferbetriebe erhéhte
Risiken hinsichtlich bestimmter Nachhaltigkeitskriterien bestehen.

Bei ausgewahlten Lieferanten, die in kritischen Warengruppen aktiv sind, werden Nachhaltigkeitsbewertungen und Uberprii-
fungen durchgefiihrt. Abhangig von deren individuellen Nachhaltigkeitsleistungen und Risikoklassifizierungen nutzen wir dabei
verschiedene Instrumente, beispielsweise das Informationssystem EcoVadis, mobile Umfragen oder Lieferantenpriifungen vor
Ort (Social Audits). Wir konzentrieren uns dabei nicht nur auf unsere direkten Lieferanten, sondern — soweit moglich — auch auf
Zulieferer in der nachgelagerten Lieferkette. Die Effektivitat unserer Audits steigern wir, indem wir mit 15 anderen Telekommu-
nikationsunternehmen in der Joint Audit Cooperation (JAC) zusammenarbeiten. 2020 haben wir insgesamt 89 Social Audits
durchgefiihrt — 76 Audits und 13 mobile Umfragen — 29 davon bei unseren direkten und 60 bei unseren indirekten Zulieferern.
Seit 2010 haben wir im Rahmen von JAC 728 Audits durchgefiihrt. Die Coronavirus-Pandemie hatte wenige Auswirkungen auf
die Durchflihrung der geplanten JAC Audits: Dort, wo es nicht moglich war physische Audits durchzuftihren, wurden u. a. Audits
per Video-Konferenz organisiert. [ s0610 | [ & BEZEHUNGEN |
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In enger Kooperation mit unseren strategisch wichtigen Lieferanten arbeiten wir an der Verbesserung ihrer Nachhaltigkeits-
leistung, etwa bei Umweltschutz, Arbeitszeitregelungen oder Gesundheitsschutz. Dies geschieht in erster Linie im Rahmen des
von uns initiierten Entwicklungsprogramms fir Lieferanten. Seit 2018 wird das Programm als freiwilliger branchenweiter Indus-
trieansatz unter dem Namen ,Sustainable Development Program® (SDP) umgesetzt. Neben der Deutschen Telekom haben sich
bisher auch die Telekommunikationsunternehmen Telefénica und Swisscom dem SDP angeschlossen; weitere sollen kiinftig
dazu kommen. Im Berichtszeitraum wurden sechs weitere Lieferanten (zwei von der Deutschen Telekom, drei von Swisscom
und einer von Telefdnica) ins SDP aufgenommen. Seit dem Start des Programms im Jahr 2014 haben insgesamt 29 Lieferanten
das SDP durchlaufen und messbare ¢kologische, soziale und ékonomische Fortschritte erzielt. Auch 2020 konnten die Liefe-
ranten Fortschritte verzeichnen: Beispielsweise konnte bei einem Lieferanten die Mitarbeiterzufriedenheit um 11,5 % gesteigert
werden. Ein anderer Lieferant hat durch den Einsatz einer eigenen Photovoltaik-Anlage den jéhrlichen Energiebedarf fir

die Temperaturreglung von Gebduden um 3.700 MWh gesenkt und so 3.034 Tonnen CO,e-Emissionen eingespart.
[ (& sbG17 | [ & BEZIEHUNGEN |

Wie im CR-Bericht 2019 angekiindigt, haben wir 2020 die Messung unserer Nachhaltigkeitsleistung im Einkauf verandert, um
den steigenden Anforderungen unserer Stakeholder gerecht zu werden. Hierzu wurden u. a. zwei neue ESG KPIs definiert: Der
ESG KPI ,,Einkaufsvolumen ohne CR-Risiko“ — Zielwert bis 2025 95 % — stellt das Einkaufsvolumen von direkten Geschéftspart-
nern dar, die im Berichtszeitraum durch einen etablierten externen Dienstleister ohne Auffalligkeiten auf negative Meldungen
in der Medienberichterstattung geprift werden. Hierbei flieBen auch die Lieferanten ein, bei denen zwar Auffalligkeiten fest-
gestellt, aber auch entsprechende KorrekturmaRnahmen ergriffen wurden. Der Anteil dieses risikogepriiften Einkaufsvolumens
lag 2020 bei 99,6 %. Der ESG KPI ,,Als unkritisch verifiziertes Bestellvolumen® — Zielwert bis 2025 60 % — misst hingegen den
Anteil an Lieferanten, der im Rahmen von dezidierten Uberpriifungen auf soziale und ékologische Kriterien gepriift wurden —
etwa im Zuge von EcoVadis, dem Carbon Disclosure Project (CDP), Social Audits, Lieferantenbesuchen oder unserem Lieferan-
tenentwicklungsprogramm. Der Anteil dieser CR-qualifizierten Lieferanten lag 2020 bei 62 %. Die Berechnung beider ESG KPI
erfolgt in Bezug zum bereits gréf3tenteils in einem einheitlichen Einkaufsberichtssystem abgebildeten, gepriften konzern-
weiten Einkaufvolumen (ohne die Kategorie ,Network Capacity“ und T-Mobile US). Die neuen KPIs ersetzen die bisherigen KPIs
sNachhaltiger Einkauf“ und ,,CR-qualifizierte Top-200-Lieferanten®

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die soziale und ékologische Nachhaltigkeit in unserer Wertschopfungskette zu erhéhen. Im
Berichtsjahr haben wir spezifische Nachhaltigkeitskriterien flr IT- und Netzwerk-Produkte entwickelt und in einem Pilotprojekt
erprobt. Diese Kriterien werden ab 2021 bei allen Ausschreibungen von Hardware-Produkten angewendet und flieRen mit einer
Gewichtung von 10 % in die Lieferantenauswahl ein.

| Ausfiihrliche Informationen zu unserem Lieferanten-Management werden in unserem CR-Bericht 2020 ver6ffentlicht.

Aspekt 5: Bekdmpfung von Korruption

Korruption und unlauteres Geschaftsgebaren verstoRen gegen nationales und internationales Recht und Gesetz. Wir lehnen
jede Form von Korruption ab — daher liegt einer der Schwerpunkte unserer Compliance-MaRnahmen auf dem Thema Korrupti-
onsvermeidung.

Ethische Geschiftspraktiken und Compliance [(*50616 | 4 MITARBEITER ]

Besonderen Wert legen wir darauf, dass sich alle Beschéaftigten und Organe unseres Konzerns zu jeder Zeit integer wie auch
wertekonform verhalten und sich an die Verhaltensgrundséatze sowie geltendes Recht und Gesetz halten. Ziel unserer Compli-
ance-Arbeit ist es, VerstoRe sowie nicht-integres Geschéaftsverhalten zu verhindern und Compliance friihzeitig und dauerhaft
in unsere Geschaftsprozesse zu integrieren. Unsere Kunden missen sich darauf verlassen kdnnen, dass unser Handeln weltweit
hochsten Compliance- und Integritatsstandards gerecht wird. Nur dann werden sie in uns einen zuverldssigen Partner sehen.

Wir bekennen uns zu ethischen Grundsatzen sowie zu Recht und Gesetz. Verankert haben wir dies in unseren Leitlinien und
unserem Verhaltenskodex Code of Conduct. Der Verhaltenskodex ist konzernweit gliltig und wurde in allen Landesgesell-
schaften eingefihrt.

Unsere zentrale Compliance-Organisation (Group Compliance Management) versteht sich auch als wesentlicher Mitgestalter
einer auf Integritat ausgerichteten Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur. Sie férdert eine Compliance-Kultur in
unserem Konzern, einen durch Compliance gepragten Wertekanon und sorgt dafiir, dass dieser bei Fiihrungskraften und
Beschaftigten verinnerlicht wird. Damit geht unser Compliance-Verstandnis weit iber die reine RechtmaRigkeit des Unterneh-
menshandelns — also die Einhaltung von Gesetzen und internen Regelungen — hinaus und zielt auf ein integres Verhalten aller
ab.
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Um konzernweit integres und rechtskonformes Verhalten sicherzustellen, haben wir ein Compliance Management-System
implementiert: ein ganzheitlicher Ansatz, um Risiken finanzieller und rechtlicher Art zu minimieren, Reputationsschaden vom
Unternehmen sowie seinen Beschaftigten und Organen abzuwenden und VerstoRe gegen geltendes Recht, Gesetz, interne
Richtlinien und Regelungen sowie nichtwertekonformes Verhalten zu vermeiden. Dabei stehen alle Aktivitdten im Einklang
mit den gesetzlichen und rechtlichen Vorschriften sowie mit unseren internen Richtlinien und Regelungen. Die Verantwortung
flir das Compliance Management-System liegt im Vorstandsressort ,,Personal und Recht”. Zudem gibt es in jedem unserer
Konzernunternehmen auf Geschaftsflihrungs- bzw. Vorstandsebene ein Mitglied, das fiir Compliance verantwortlich ist. Unser
Chief Compliance Officer ist zustandig fiir die konzernweite Ausgestaltung, Weiterentwicklung und Umsetzung des Compli-
ance Management-Systems. Auf der Ebene unserer operativen Segmente und Landesgesellschaften setzen Compliance Officer
das Compliance Management-System und unsere Compliance-Ziele vor Ort um.

Um Korruption vorzubeugen und zu bekampfen, flihren wir zahlreiche MaBnahmen durch. Eine Grundlage unseres Compliance
Management-Systems sind die Compliance Risk Assessments (CRA), mit denen wir Compliance-Risiken identifizieren und
bewerten sowie geeignete PraventionsmalRnahmen einleiten kdnnen. Dazu haben wir konzernweit einen jahrlich zu durchlau-
fenden Prozess aufgesetzt. Die Auswahl der Gesellschaften, die am CRA teilnehmen, erfolgt nach einem reifegradorientierten
Modell. Das CRA im Berichtsjahr umfasste 69 Gesellschaften — eine Abdeckungsquote von knapp 94 % (nach Mitarbeiterzahl
der vollkonsolidierten Gesellschaften). Die jeweiligen Konzerngesellschaften zeichnen verantwortlich fiir die Durchfiihrung des
CRA, dabei unterstiitzt und berét sie die zentrale Compliance-Organisation. Wir lassen unser Compliance Management-System
regelmaRig mit dem Schwerpunkt ,Antikorruption® priifen. In dem Zwei-Jahres-Turnus 2020/21 werden insgesamt 23 deut-
sche und internationale Gesellschaften einer externen Priifung unterzogen.

Wir flihren regelmaRig risikoorientierte und adressatengerechte Compliance- und Anti-Korruptionsschulungen durch. Rund um
das Thema Compliance haben wir das Beratungsportal ,,Ask me!“ eingerichtet. Dort erhalten unsere Mitarbeiter*innen zuver-
lassige Informationen liber Gesetze, interne Richtlinien und Verhaltensgrundsatze, die fiir ihre tagliche Arbeit relevant sind.

Trotz bester Praventionsmafnahmen konnen in Unternehmen immer wieder GesetzesverstoRe und Pflichtverletzungen
vorkommen. Um VerstdRe bzw. Verdacht auf VerstdRe gegen Recht, Gesetz und interne Richtlinien und Regelungen zu melden,
steht unseren Beschaftigten und Externen das konzernweite Hinweisgeberportal ,Tell me!“ zur Verfligung. 2020 sind ber das
»Tell me!“-Portal 113 Compliance-relevante Hinweise eingegangen (im Vorjahr 122 Hinweise). Von diesen haben sich im zuriick-
liegenden Jahr 46 Fille als Fehlverhalten bestatigt und wurden entsprechend geahndet. Wir gehen allen Hinweisen, auch
denjenigen, die uns Uber andere Kanale erreichen, im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten konsequent nach und sanktio-
nieren tat- und schuldangemessen im Einklang mit den einschlagigen Rechtsvorschriften. Als Steuerungs- und Uberwachungs-
instrument haben wir einen konzernweiten Reporting-Prozess implementiert.

Mit unserem Supplier Code of Conduct als Bestandteil der Einkaufsbedingungen verpflichten wir unsere Lieferanten u. a., jede
Art von Korruption sowie Handlungen, die als solche ausgelegt werden kdnnten, zu unterlassen. Geschéftspartner wahlen
wir Compliance-konform aus und fiihren risikoorientierte Geschéftspartnerpriifungen (Compliance Business Assessments)

durch. Seit 2014 bieten wir regelmaRig E-Learning-Schulungen zum Thema Compliance flir unsere Lieferanten an.
[ [®spG17 | [ & BEZIEHUNGEN |

Innovation und Produktentwicklung

VTI-Strategie: Wir ermdglichen das heutige Geschaft und gestalten die Zukunft

Innovation bei der Telekom bedeutet, auf Basis des besten Netzes fiir das beste (digitale) Kundenerlebnis zu sorgen — heute
und in Zukunft. Wir stellen dabei weder Smartphones her, noch erstellen wir eigene Filminhalte oder bei industriellen Campus-
Netzwerken die Automatisierungstechnik oder Sensorik. Unsere Kernkompetenz besteht darin, die einzelnen Bausteine zu inte-
grieren und im Zusammenspiel mit unserer Netz- und IT-Infrastruktur das beste Kundenerlebnis auf angemessener Kostenbasis
mit resilienter und zukunftssicherer Technologie zu garantieren. Genau das ist die Aufgabe des Vorstandsbereichs ,,Technologie
und Innovation“ (VTI) in enger Zusammenarbeit mit unseren operativen Segmenten. Hier biindeln und integrieren wir die Funk-
tionen Technologie, Innovation, IT und Security. Damit sind wir auf die kommende Generation der Netze und die damit verbun-
denen Anforderungen unserer Kunden und der Gesellschaft ausgerichtet — auch mit Blick auf Netzsicherheit und Nachhaltig-
keit. Unsere Konzernstrategie im Feld ,Fiihrend in Technologie® gilt nicht nur flr eine leistungsfahige Breitband-Versorgung,
sondern auch flr eine verantwortungsbewusste Netzproduktion. Gerade vor dem Hintergrund der zunehmenden Cloudifizie-
rung und des steigenden Datenverkehrs bei wachsender Anzahl und Dichte von aktiven Komponenten in unserem Netz, ist das
eine 6konomische und dkologische Notwendigkeit. #5069 | [ % umwer ]
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Das Beispiel Gaming veranschaulicht unsere umfassende Rolle: Wir programmieren keine Spiele. Wir bieten Spieleherstellern
und Spielenden eine Cloud-Gaming-Plattform, die auf den neusten NVIDIA RTX Servern mit rechenstarken Grafikkarten basiert.
Im Zusammenspiel mit unseren Netzen ermdglichen wir eine perfekt aufeinander abgestimmte Ende-zu-Ende-Erfahrung, auch
durch die stabile Bandbreite des Netzzugangs. Diesen bieten wir schon heute unseren Breitband-Kunden im Festnetz und
unseren LTE/4G- und 5G-Kunden im Mobilfunknetz. Zuséatzlich bauen wir eine Infrastruktur auf, die dezentrale Cloud-Kapazi-
téten in unsere Netze integriert (,Edge Clouds®). Die Cloud kommt damit néher zu den Spielenden. Wir definieren und konfi-
gurieren unsere Netze, um einen latenzarmen und stabilen Gaming-Traffic zur Verfligung zu stellen. Damit stellen wir ein
Nutzungserlebnis ohne Unterbrechungen oder Verzégerungen sicher. Gleichzeitig ermdglichen wir mit dem einfachen Zugang
zu unserer Plattform vielen Menschen, #DABEI zu sein.

Wie wichtig Investitionen in zukunftssichere und resiliente Technologie sind, hat sich in der Corona-Krise gezeigt: Unsere Netze
und IT waren, sind und werden sicher und stabil sein. Ohne die IP-Migration in Europa und den IT-Turnaround in Deutschland
ware das nicht der Fall gewesen.

Wir ermdglichen somit das heutige Geschéft der Telekom und gestalten gleichzeitig die Zukunft. Wir sind iberzeugt, dass wir
dazu entsprechend der Prioritaten unserer Segmente zuverlassig Ergebnisse liefern und kontinuierlich Innovationen mit Bezug
auf Produkte, Branchenlésungen und Technologien entwickeln, wahrend wir gleichzeitig uns und unsere Arbeitsweise weiter-
entwickeln — zum Besten der Telekom.

m Delivery Innovation: VTl ist ein Zulieferer fiir den Konzern. Hier ist es insbesondere wichtig, dass wir zuverlassig unsere
Verpflichtungen einhalten, also gewissenhaft Dienstleistungen erbringen, Synergien aus der zentralen Produktion schopfen
und kosteneffizient arbeiten. Gleichzeitig gestalten wir hier auch die Zukunft, z. B. durch die Forderung agiler Methoden zur
zukunftssicheren Produktion.

m Experience Innovation: Wir sind das zentrale Innovationsteam der Telekom, mit der Freiheit, dem Auftrag und der Verpflich-
tung, Innovationen zum Nutzen unserer Kunden und des Konzerns kontinuierlich voranzutreiben. Unsere technologischen
Innovationen bilden hierfiir die Grundlage. Dazu arbeiten wir eng mit unseren Segmenten zusammen, um alle Kundenanfor-
derungen zu erfiillen und sinnvolle Innovationen zu schaffen.

= Capability Innovation: Auf dem weiteren Weg zu einem Software-basierten Unternehmen miissen wir unsere Fahigkeiten
transformieren. Wir wollen zukiinftige Veranderungen des Unternehmens erkennen und meistern. Nachhaltig werden Veran-
derungen v. a. durch begleitende kulturelle Innovationen wie die ,,Skill-Transformation®, die systematische Umschulung und
Weiterbildung unserer Beschaftigten zu Software Engineers, KI-Experten oder Netzarchitekten. Bis Ende 2020 haben wir in
15 sog. ,,Skill Academies” 1.000 Mitarbeiter*innen intensiv in zukunftsrelevanten Themen wie Software-Entwicklung, Kiinst-
liche Intelligenz und Cloud geschult. [M/so64 | [ % MITARBEITER ]

Innovationsprioritaten

Wo kdnnen Innovationen entstehen? Uberall. Daher ist es wichtig, dass unsere Innovationsaktivitaten unternehmenstibergrei-
fend und strategisch ausgerichtet sind. Einen ganzheitlichen, konzernweit giiltigen Rahmen dafir bilden unsere miteinander
verbundenen Innovationsfelder. Auch in diesem Berichtsjahr haben wir unsere Innovationsprioritdten in enger Abstimmung mit
den operativen Segmenten weiterentwickelt, aufbauend auf den Aktivitaten in 2019:

m Connectivity: Wir arbeiten daran, unser Router-Betriebssystem in die digitale Zukunft zu Gberflihren — mit verbesserter
Cloud-basierter Konnektivitatssteuerung und Service-Qualitat, Uberlegener Kundenerfahrung und einheitlicher Bedienung
via App, PC oder TV, sowie Mehrwert stiftenden Anwendungen, wie z. B. Kinderschutz, Haus-Sicherheit, vorausschauender
Instandhaltung und Fehlerbehebung. Diese neue Router-Generation basiert auf einem skalierenden globalen Referenzsystem
(RDK), welches wir gemeinsam mit weiteren flihrenden Telco-Anbietern kontinuierlich weiterentwickeln. Erste Anwendungen
und Prototypen haben wir im Jahr 2020 in Deutschland, Ungarn, Kroatien und Griechenland gestartet. Einen umfassenden
Piloten mit der neuen Router-Generation starten wir Anfang 2021.

m MagentaGaming: Wir haben unser Cloud-basiertes Gaming-Angebot zur Marktreife gebracht und im August 2020 auf der
Gamescom gelauncht. Die Weiterentwicklung der Funktionalitdten und Features, die Erweiterung der verfiigbaren Inhalte,
die Integration von Zahlungs- und Kundenbindungssystemen sowie die Entwicklung von mobilen Gaming-Angeboten wird
weiterhin kontinuierlich vorangetrieben mit dem Ziel, der beste Entertainment-Aggregator in unseren Méarkten zu werden.

= Smart Home: Die Cloudifizierung des Smart Home-Angebots startete bereits im Vorjahr. Ziel ist die zukunftssichere Gestal-
tung des Okosystems. Die Kundenzufriedenheit konnte, u. a. durch signifikante Vereinfachung des Aktivierungsprozesses,
deutlich verbessert werden. In 2020 erfolgte die Integration in das neue Breitband-Angebot der Telekom Deutschland, was
eine in-App Service-Aktivierung via Telekom ID zur Steigerung der Nutzerzahlen und den Wechsel hin zu Hardware-basierten
Anwendungsfallen beinhaltete.

m Home Orchestrierung: Wir wollen die Kundenerfahrung zu Hause verbessern, indem ein nahtloses, einheitliches und unkom-
pliziertes Zusammenspiel aller Dienste und Gerate der Telekom und ausgewahlter Partnerdienste ermdglicht wird. Die Inte-
gration und Orchestrierung von Heimnetz, TV, Smart Speaker, Smart Home und Entertainment-Diensten wird weiter voran-
getrieben. Erste Anwendungsfalle, beispielsweise WiFi Sharing, sind live.
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= Magenta Voice: Im Sommer 2020 haben wir den Mini Speaker erfolgreich im deutschen Markt eingeflihrt. Die kompakte
Version des Speakers wurde mit dem German Design Award ausgezeichnet. Dariiber hinaus ist sie durch individuelle Designs
personalisierbar. Mit der intelligenten Sprachsteuerung (,Voicification“) wollen wir das Kundenerlebnis unserer Dienste
weiter verbessern und die Interaktion mit der Technik und den Geréaten vereinfachen. Darliber hinaus entwickeln wir die
Sprachplattform kontinuierlich weiter, binden Partner ein und integrieren weitere Telekom Services mit Sprachsteuerung (wie
z.B. TV, Smart Home). Die laufende Verbesserung der Funktionalitdten hat zu einer steigenden Kundenzufriedenheit gefiihrt.
Die Weiterentwicklung hin zu B2B-Lésungen wird parallel vorangetrieben.

m 5G: Mit 5G schaffen wir die Grundlage fiir die digitale Welt von morgen, insbesondere im Bereich der Echtzeitkommunikation.
Diese neue Technologie-Generation dient als Schliissel zu innovativen Anwendungen in den Bereichen virtuelle und erwei-
terte Realitdt (XR), verknlpftes und autonomes Fahren, Robotik oder Industrie 4.0. Im Jahr 2020 haben wir die Innovati-
onsfiihrerschaft im 5G-Kernnetz verteidigt, indem wir Dynamic Spectrum Sharing gelauncht haben, eine neue Antennen-
Technologie, die erstmals die parallele Nutzung von LTE und 5G im gleichen Frequenzband ermdglicht. Dynamic Spectrum
Sharing ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor zum schnelleren SG-Ausbau gewesen und somit zum Erreichen der aktuellen Netz-
abdeckung, welche jetzt zwei Drittel der deutschen Bevélkerung erreicht.

= Campus Networks: Einer der wichtigsten Anwendungsfélle fiir die 5G-Technologie sind Campus-Netzwerke fiir Firmen-
kunden. Campus-Netze integrieren dedizierte Mobilfunk-Konnektivitat mit Edge Computing und integrierten digitalen
Anwendungen aus Produktion, Automatisierung und Logistik, was die Mdglichkeiten flir Produktionsautomatisierung, Flexi-
bilitat und Stabilitat fir Firmen erhoht. 2020 haben wir unser Campus-Portfolio weiter ausgebaut und haben zum Ende
des Jahres Piloten fiir einen SG-Campus an der Universitatsklinik Bonn und einen ,private-only“-Campus fiir Firmenkunden
mit eigenem Spektrum erfolgreich durchgefiihrt. Das SG-NSA-NR-Produkt ,Campus L“ ist seit Dezember 2020 ,ready for
rollout®, ,Campus M“ st bereits seit dem Sommer 2020 auf dem Markt.

= Network Differentiation: In diesem Innovationsprogramm entwickeln wir Software-Lésungen zur automatisierten Analyse
und zum Betrieb der Netzinfrastruktur auf Basis von Kinstlicher Intelligenz (KI) und maschinellem Lernen. Dariiber hinaus
steigt durch die Multi-Vendor-Strategie die Unabhangigkeit und ermdglicht weiterhin unsere Technologie-Fiihrerschaft.
Dieser Ansatz zur Netzproduktion basiert auf Cloud- und Software-Technologien, die das Kundenerlebnis deutlich erhéhen
und die Flexibilitat und Skalierbarkeit verbessern werden. Gleichzeitig werden sowohl die Produktionskosten gesenkt, als
auch neue Monetarisierungsoptionen erméglicht. Das ,,Open Test & Integration Center (OTIC) wurde in Berlin er6ffnet. Hier
konnen Start-ups, Lieferanten, Betreiber und Systemintegratoren das Zusammenspiel neuer Komponenten mit den Mobil-
funknetzen testen. Ziel ist ein herstelleriibergreifendes RAN, das auch schnell und einfach mit anderen Netzen zusammen-
spielt. Zusammengeschlossen in der O-RAN Alliance gehen Netzbetreiber und Lieferanten gemeinsam diese Vision an.

Al Enterprise: Mit der Integration von Kiinstlicher Intelligenz bleiben unsere Produkte und Dienste auch in Zukunft wettbe-

werbsfahig. Der Fokus unserer Aktivitaten im Jahr 2020 lag auf der Skalierung der Chatbots, die bereits auf K| basieren,

um alle Kundeninteraktionen kontaktpunktiibergreifend weiter zu personalisieren. Unser ,Frag Magenta“ Chatbot wurde von
der Fachzeitschrift Computer Bild (Ausgabe 24/2020) zum besten deutschen Telekommunikationsanbieter Chatbot gekiirt.

Auch unsere Marketing- und Sales-Aktivitdten wurden weiter personalisiert, um unseren Kunden Angebote zu unterbreiten,

die auf den vorhergehenden Kundeninteraktionen beruhen und unseren Kunden maRgeschneiderte Lésungen bieten.

Big Data: In diesem Innovationsfeld treiben wir die Umsetzung konzernilbergreifender Prinzipien zur Datenverarbeitung

und -analyse weiter voran. Mit unserem einheitlichen Datenmodell ermdglichen wir eine bessere Datenanalyse und kénnen

erfolgreiche Analysen leicht auf neue Markte lbertragen. Dabei verbleiben Kunden- und Netzwerk-Daten in der jeweiligen

Landesgesellschaft, der Datenschutz und die Datenintegritat unserer Kunden haben unsere hdchste Prioritét. In flinf Landes-

gesellschaften wurden Anwendungsfalle umgesetzt, die bereits zu deutlichen Effizienzsteigerungen gefiihrt haben.

Sustainable Telco: Unser neuestes Innovationsfeld widmet sich der nachhaltigen Transformation von Telekommunikations-

anbietern. Im Fokus liegen dabei aktuell v. a. die energieoptimierte Netzproduktion und ressourcenschonende Produkt- und

Dienstegestaltung. Im Berichtsjahr haben wir erfolgreiche Prototypen und Tests zu Kl-unterstltztem intelligenten Energie-

Management im Mobilfunknetz und regenerativer, dezentraler Energieproduktion durchgeflihrt.

Innovation als Dreiklang
Differenzierung durch und Wachstum aus Innovationen generieren wir auf drei Arten:

1. Eigenentwicklungen
2. Partnerschaften
3. Start-up-Forderung

1. Eigenentwicklungen
Im Jahr 2020 haben wir laufende Innovationsthemen weiter vorangetrieben und unsere Delivery optimiert, neue Produkte
entwickelt und gleichzeitig die Transformation zu einem agileren Unternehmen intensiviert.

= Delivery Innovation: Kiinstliche Intelligenz treibt interne Digitalisierung, z. B. im Kampagnen-Management oder mit dem
Magenta Chatbot, der von der Fachzeitschrift Computer Bild (Ausgabe 24/2020) zum besten deutschen Telco Chatbot
gekirt wurde. Mit Dynamic Spectrum Sharing haben wir unsere Vorreiterposition weiter ausgebaut. Die neue Antennen-
Technologie ermdglicht die parallele Nutzung von 4G und 5G im gleichen Frequenzband.

m Experience Innovation: Im Privatkundenumfeld haben wir den Mini Speaker und MagentaGaming kommerziell gelauncht.
Zudem ist die Markteinfiihrung von industriellen Campus-Netzwerken erfolgt.
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= Capability Innovation: Durch unsere agile Transformation arbeiten mehr als 70 % unserer Mitarbeiter*innen in einem agilen
Set-up, was sich auch in der IT-Delivery niederschlagt. So finden ca. zwei Drittel unserer IT-Deployments auBerhalb klassi-
scher Wasserfall-Entwicklungen statt.

Mit unserem zentralen Forschungsbereich, den Telekom Innovation Laboratories (T-Labs), verfiigen wir lber eigene
Forschungs- und Entwicklungsstatten. An den Standorten Berlin, Beer Sheva, Budapest und Wien kooperieren wir mit weltweit
flihrenden Universitaten, Forschungseinrichtungen, Start-ups und Innovationszentren anderer Unternehmen. Gemeinsam mit
diesen forschen und entwickeln die T-Labs an den Schnittstellen zwischen Wissenschaft und Entrepreneurship, um die Zukunft
in den derzeitigen Kernbereichen Blockchain, Intelligence und Experience zu gestalten. Sie l6sen konkrete Kundenprobleme,

starken die Innovationskraft der Telekom und erschlieBen zukinftige Themen flir Netze, Computing und Prozesse.
> | [ © BEZIEHUNGEN |

= Blockchain verfolgt unterschiedliche Schwerpunkte: Zum einen werden Blockchain-Technologien daraufhin untersucht, wie
sie dabei helfen kdnnen, interne Prozesse der Telekom effizienter und transparenter zu machen. Ein konkretes Beispiel daftr
ist Wholesale Roaming, fiir das eine Lésung zur Erstellung, Signierung und Abrechnung von Vertragen gemeinsam mit der
GSM Association (GSMA) und anderen Telekommunikationsunternehmen konzipiert wurde. Das mittelfristige Ziel ist die
Schaffung eines Industrie-Standards gemeinsam mit der GSMA, so dass zuk(inftig auch weitere Use Cases tber diese Losung
umgesetzt werden kénnten. Ein anderer Schwerpunkt liegt auf der Nutzung von Blockchain als Infrastruktur. Dies ist u. a. fir
die Entwicklung der M2M-Wirtschaft von entscheidender Bedeutung. Hier verbinden sich Produzenten und Konsumenten
dezentral und tauschen vertrauenswiirdige Daten aus. Ein weiterer neuer Themenbereich ist die Entwicklung von dezentralen
Identitatslésungen, durch die sowohl Identitadten von Personen als auch von Maschinen autonom durch diese selbst gespei-
chert und verwaltet werden kénnten. Dariiber hinaus werden neue Formen der Zusammenarbeit in Open Source-Projekten
einbezogen.

= Intelligence bezieht sich auf alle Aspekte der Unterrichtung von Maschinen in kognitiven Fahigkeiten. Die daraus resultie-
rende Kiinstliche Intelligenz (KI) wird als Nachahmung menschlicher Intelligenz oder intellektueller Prozesse durch Compu-
tersysteme definiert. Diese Prozesse umfassen u. a. das Lernen, das Schlussfolgern und die automatische Korrektur. In den
T-Labs werden in erster Linie Innovationen entwickelt, die sich thematisch auf das Anforderungsspektrum eines Telekommu-
nikationsunternehmens konzentrieren, indem sie helfen, Infrastruktur, Prozesse oder Produkte zu automatisieren und zu opti-
mieren. Aktuelle Forschungsschwerpunkte in Kl sind: Kommunikationsnetzwerke — um bei der Einflihrung neuer Technolo-
gien wie Glasfaser oder SG die Netzwerk-Planung zu optimieren; Cyber Security Kl — um sowohl Kunden als auch Infrastruktur
der Telekom zu schiitzen sowie faire und nachvollziehbare Ergebnisse von Kl zu erzielen; Quantum Kl — um die Geschwin-
digkeit sowie die Qualitat der maschinellen Lernprozesse zu verbessern. Darliber hinaus starten wir Sustainability KI — um
Kl-basierte Optimierungen fiir den effizienten Umgang mit wertvollen Ressourcen einzusetzen. [ £ 5067 | [ 2 uMwer ]

= Experience entwickelte eine auf Micro-Services basierende Infrastruktur flir Smart City-Losungen. Diese Infrastruktur wurde
mit Open Standards etabliert und sorgte fiir die Integration mit der bestehenden OGC-Plattform der Stadt Hamburg. Diese
ist derzeit in der Stadt Hamburg im Betrieb und dient den Biirgern beim Zugriff auf verschiedene Stadtinformationen (freie
Parkplatze, verflighare Elektroladestationen etc.). Die entwickelten Dienste entstehen aus der Antizipation der Bediirfnisse
der Gesellschaft von morgen. In Zusammenarbeit mit Wissenschaft, Industrie und anderen Partnern erarbeitet das Experi-
ence Team dazu die Customer Journey fiir jedes Produkt und den Wertbeitrag jeder Losung. Konkrete Ergebnisse beinhalten
Prototypen und Teststellungen zur Verbesserung der Streaming-Qualitat als auch zur Anwendung von XR-Technologien fir
Telekom Geschaftsbereiche.

Der Bereich ,,Universitare Kooperation“ mit den Aspekten Innovation, Weiterbildung und HR-Marketing wird in Zusammenar-
beit mit vielen Einheiten der Telekom als zentrale Klammer fiir den Konzern etabliert. ,Academia as a Service“ wurde als aktives
Forschungsnetzwerk bei den T-Labs initiiert, um globale akademische Partnerschaften zu fordern — z. B. durch die Implementie-
rung von Pilotprojekten oder durch die Vernetzung von Academia-Partnern und Stakeholdern der Telekom. Die aktive Férderung
der Hochschulkooperationen durch die T-Labs unterstiitzt den Personalbereich der Telekom in der Gewinnung von Talenten fir
den Konzern und starkt die Markenbekanntheit des Unternehmens.

2. Partnerschaften

Um die digitale Transformation erfolgreich umsetzen zu kdnnen, greifen wir auch auf die Kompetenzen und Féhigkeiten unserer
Partner zurlick. Dabei setzen wir u. a. auf die grofe Innovationskraft aus dem Silicon Valley, aus Israel, Deutschland und anderen
Innovations-Hotspots weltweit. Einige Beispiele fiir erfolgreiche Partnerschaften stellen wir im Folgenden vor:

m Gemeinsam mit SK Telecom hat die Telekom eine Vereinbarung zur Griindung eines 5G-Technologie Joint-Ventures
geschlossen. Das Joint Venture wird die beiden Unternehmen bei der Entwicklung innovativer SG-Ldsungen unterstiitzen.
Der Fokus liegt auf Losungen fiir die Sicherstellung der SG-Inhouse-Versorgung, zunachst fiir den europaischen Markt. Die
Inhouse-Versorgung lber sog. ,,5G Repeater” ist derzeit eine Marktliicke. Das Joint Venture kann hier eine Vorreiterrolle
einnehmen. Mittel- bis langfristig werden die Moglichkeiten einer Zusammenarbeit in den Bereichen von Augmented- und
Virtual-Reality-Diensten (AR und VR), Mobile Edge Computing (MEC) und dem App-Markt gepriift.

m Die Telekom ist der Open RAN Policy Coalition beigetreten und baut damit auf ihrer grundlegenden Arbeit auf: Férderung
und Beschleunigung von Carrier-Grade-Open-RAN-Ldsungen; fiir noch bessere Kundenerlebnisse in unseren Netzen. Als
Vorreiter riefen wir bereits 2016 die globale #0penRAN-Bewegung ins Leben mit der Mission, Spezifikationen weiter auszu-
arbeiten, um das RAN zu 6ffnen und zu cloudifizieren. Zur Férderung einer wettbewerbsfahigeren und lebhafteren Netzwerk-
ausrlster-Landschaft. Open RAN gewann seitdem erheblich an Dynamik. Die technischen Standards und Schnittstellen der
O-RAN Alliance verwandeln die RAN-Branche in ein offenes, intelligentes und vollstdndig interoperables RAN.
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= Gemeinsam mit dem US-amerikanischen Navigationsspezialisten Swift Navigation bringt die Telekom eine Lésung fiir hoch-
prazise und verlassliche Positionsberechnungen auf den europaischen Markt. Diese zentimetergenaue Lokalisierung wird
sPrecise Positioning“ genannt. Sie ermdglicht z. B. eine spurgenaue Navigation fiir teil- und vollautonome Fahrzeuge. Die
Genauigkeit herkdommlicher Satellitennavigationssysteme wie GPS liegt bei drei bis fiinf Metern. Die Cloud-Ldsung Skylark™
von Swift korrigiert diese Satelliteninformationen. Autonome Fahrzeuge und Maschinen lassen sich so genauer lokalisieren.
Der Datenstrom zwischen den von der Telekom betriebenen Referenzstationen am Boden, der Cloud-Lésung von Swift und
einer M2M-SIM-Karte im Fahrzeug tbermittelt kontinuierlich per Mobilfunk prézise Korrekturdaten flir die exakte Positionie-
rung in Echtzeit. Precise Positioning er6ffnet branchenilbergreifend neue Mdéglichkeiten der Mobilitat und bei der Entwick-
lung autonomer Applikationen, die einen exakten und verlasslichen Ortsbezug bendtigen. Die Einsatzfelder reichen dabei
Uber Automotive, Logistik, Drohnen, tiber den Zugverkehr, der Land- und Bauwirtschaft bis hin zu Endkundenlésungen. So
ermoglicht ,Precise Positioning“ z. B. in der Landwirtschaft, selbstfahrenden Landmaschinen zentimetergenau zu séaen, zu
diingen oder zu pfliigen und damit Saatgut, Diingemittel und Energie einzusparen. [ s0675] [ UMWET ]

= Um das Geschaftsfeld Cloud Gaming zu bedienen und damit den Service MagentaGaming an den Markt zu bringen, ist die
Telekom eine Partnerschaft mit RemoteMyApp (RMA), als Partner flir eine moderne Game-Streaming-Technologie, einge-
gangen. Im Rahmen der Partnerschaft ist eine zeitlich begrenzte Exklusivitat der Streaming-Losung in den Méarkten der
Telekom vereinbart.

m Zudem ist die Telekom eine Partnerschaft mit der Firma Nreal eingegangen. Nreal ist ein sehr innovativer Mixed-Reality-
Hardware und Software-Anbieter, der u. a. auf der CES Innovationspreise gewonnen hat. Durch die Partnerschaft mit Nreal
hat die Telekom verschiedene Mixed-Reality-Losungen im Bereich Spiele, Unterhaltung und Produktivitdt entwickelt und
unseren Kunden damit die Mdglichkeiten unserer 5G-Netze, u. a. in unseren Shops, erlebbar gemacht.

= Das TM Forum ist eine weltweit fiihrende Institution mit Gber 700 Mitgliedern, die sich auf die Anwendungsintegration fiir
Service Provider aus den Bereichen der Informations- und Telekommunikationstechnik konzentriert. Die Telekom ist Mitglied
des TM Forums und hat hier u. a. das Open API Manifesto mitgezeichnet und gemeinsam mit den Mitgliedern des TM Forums
den Standard fiir Open APIs weiterentwickelt. Open API’s helfen dabei, die Interoperabilitat mit Partnern zu verbessern und
standardisieren die Integrationspunkte zwischen Software-Anwendungen. Dies ist eine wichtige Grundlage flr eine bran-
chenweite Wiederverwendung von Komponenten, aber auch fiir die Integrationsfahigkeit von Innovationen.

m Die Telekom tritt der 1000+ Solutions Challenge Alliance der Solar Impulse Foundation bei, um Technologien im ICT-Sektor
zur Reduzierung von Kohlenstoffemissionen zu identifizieren und zu férdern. Wir arbeiten gemeinsam mit der Solar Impulse
Foundation an der beschleunigten Einfiihrung nachhaltiger und profitabler Lésungen fiir die ICT-Branche. Diese Losungen
sollen auch zur Erreichung unserer Klimaziele beitragen.

3. Start-up-Forderung [ # 50G9 | [ & BEZIEHUNGEN |

Als das flihrende Start-up-Programm der Telekom verbindet der Tech-Inkubator hubraum externe Start-ups mit relevanten
Geschéftseinheiten in unserem Konzern, um gemeinsam innovative Produkte fiir unsere Privat- und Geschaftskunden anzu-
bieten. Dazu ermdglicht hubraum den Start-ups Frihphasenfinanzierung aus einem eigenen Investment Fund und gezielte
Innovationsprogramme mit Blick auf unsere strategischen Wachstumsfelder und Technologien.

Seit der Grindung im Jahr 2012 haben wir ein strategisches Investment-Portfolio von iber 30 Unternehmen aufgebaut und mit
weiteren ca. 350 Start-ups aus Europa und Israel in Bereichen wie Realtime Gigabit Society (z. B. 5G und Edge Cloud), Smart
Data Economy (z. B. Kl und Process Automation) und dem Internet der Dinge (z. B. NB-loT und Industrie 4.0) intensiv zusam-
mengearbeitet. Der hubraum Campus am Standort Berlin — mit einem der ersten SG-Netze in Europa und Edge Cloud-Infra-
struktur — bietet den Start-ups neben Co-Working-Biiroflachen auch exklusiven Zugang zu Netzen, Produktplattformen und
Testdaten unseres Konzerns zur Beschleunigung ihres Geschaftsaufbaus. Die hubraum SG-Prototyping-Initiative, die im Jahr
2019 begonnen wurde, wurde im Jahr 2020 mit spezifischeren Programmen fortgesetzt:

B2B - Campus-Netzwerk-Programm. Im Rahmen des hubraum Campus-Netzwerk-Programms wurden fiinf Start-ups ausge-
wahlt, die gemeinsam mit der Telekom zukiinftige Applikationen flir SG-Campus-Netzwerke entwickeln, die u. a. am Center
Connected Industry (CCI) in Aachen, an dem die Telekom als Mitglied mitwirkt, implementiert werden.

B2C - Consumer-Entertainment-Programm. In unserem SG-Consumer-Entertainment-Programm arbeiten seit Juli 2020
sieben Start-ups an Projekten, deren Ergebnisse Anfang Oktober 2020 vorgestellt wurden. Ziel war die Entwicklung konkreter
5G-Anwendungen. Folgende Start-ups haben von uns ein Investment erhalten:

= Gemeinsam mit den Partnern Nreal, Qualcomm und Unity hat hubraum Mitte 2020 ein Mixed-Reality-Innovationsprogramm
mit Start-ups durchgefiihrt. Es haben sich Giber 150 Start-ups aus aller Welt beworben. 14 Teams haben dabei liberzeugt und
wurden in das Programm aufgenommen. Alle Teams haben eine ,Nreal Light“-Brille erhalten, sodass sie Ende des Jahres
2020 beginnen konnten, ihre Ideen weiterzuentwickeln. Zeit haben sie daflir bis zum Demo Day im Friihjahr 2021.

m Das australische Start-up tagSpace arbeitet bereits mit dem Nachrichtensender ntv zusammen. Sie testen, wie sich klassi-
sche Nachrichteninhalte oder Themen-Specials — z. B. zum Fall der Berliner Mauer — in eine Augmented Reality (AR)-App
integrieren lassen.

= Zusammen mit Quake Capital, einem auf die Férderung von friihphasigen Start-ups spezialisiertem Investor mit Sitz in den
USA, und der Mediengruppe RTL konnten 2020 sieben ausgewahlte Start-ups ihre Ideen wahrend des 5G-Consumer-Enter-
tainment Innovations-Programms im Live-Netz der Telekom testen und weiterentwickeln. Das Ziel: 5G flir unsere Kunden
erlebbar machen. Das dreimonatige Programm fand rund um die Zentrale der Telekom in Bonn statt. Dort stand den Start-
ups die 5G-Infrastruktur zur Verfligung.
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= Mit der App ,Dance Fight* des Unternehmens Virtual Arts kann man seine Tanzkiinste beweisen und live gegen einen
Mitténzer antreten. Rund um den Globus verfolgen die Menschen diese Tanz-Wettbewerbe und wahlen ihren persénlichen
Favoriten. In den USA gibt es ,Dance Fight“ bereits in den App-Stores von Apple und Google.

= Mit Mojilalas App ,LeoAR* lassen sich 3D-Objekte in der realen Welt platzieren, so dass z. B. virtuelle Dinosaurier durch
Berlin laufen. Diese Anwendung nutzt der Fernsehsender Super RTL und profitiert so von dem Start-up-Programm. Auch der
1. FC Koln testet bereits die Integration von Figuren in eine AR-App des Start-ups.

Ein weiteres Innovationsprogramm mit Fokus auf Extended Reality ist 2020 gestartet und wird auch 2021 fortgesetzt.

Innovationsgovernance

Die Innovationszyklen werden immer kiirzer. Darum missen wir unsere Innovationsprojekte agil und flexibel steuern, was
Management und Budget-Bereitstellung betrifft. Wir orientieren uns dabei sowohl an Best Practice-Ansatzen innovativer Start-
ups und erfolgreicher Unternehmen als auch an neuesten Erkenntnissen aus Forschung und Lehre.

Portfolio und Innovation Board

Unser Portfolio & Innovation Board (PIB) ist zentraler Bestandteil unserer Innovationssteuerung. Mit diesem konzerniibergrei-
fenden Gremium stellen wir sicher, dass wir die richtigen Prioritaten setzen. Hier identifizieren und selektieren wir die Innovati-
onsprojekte flir unseren Konzern und entscheiden tber die Art der Umsetzung. Dabei orientieren wir uns grundsatzlich an der
Konzernstrategie und schaffen konzernweit Transparenz iber unsere Innovationsinvestitionen.

Corporate Innovation Fund

Unser Corporate Innovation Fund (CIF) wird zentral von unserem PIB gesteuert: Mit dem CIF bieten wir — dhnlich einem Venture
Capital-Ansatz — flir alle konzerninternen Geschéfts- und Produktideen eine flexible und ergebnisorientierte Form der Budget-
Bereitstellung fir jeweils eine fest definierte Projektphase. Mit dem zusétzlich bereitgestellten Innovationsbudget kdnnen wir
z. B. neue Innovationsprojekte kurzfristig und unkompliziert mit Mitteln ausstatten. Dabei erfolgt diese Finanzierung unab-
hangig vom jahrlichen Planungszeitraum, was eine bessere Ausrichtung an den Markt- und Kundenanforderungen ermdglicht.
Einzige Vorgabe ist, dass die neuen Geschéfts- und Produktideen in Bezug zu den zentralen Innovationsschwerpunkten stehen.

Investment Committee

Damit Investitionsentscheidungen iber unsere mehrjahrigen Innovationsprioritaten schneller getroffen werden kdnnen, haben
wir das Investment Committee eingerichtet. Der Anspruch dieses Komitees ist, wie ein (interner) Risikokapitalgeber zu agieren.
Unser Investment Committee allokiert die finanziellen Mittel erfolgsabhéngig — analog zu dem in der Start-up-Welt und bei
Venture Capital-Investoren verbreiteten Ansatz, dass neue Finanzmittel nur bei Giberzeugender Performance von Kapitalgebern
eingeworben werden kénnen. Dies verschafft uns die notwendige Flexibilitat bei der Entwicklung unserer Innovationsthemen
und rlickt die Erfolgsorientierung in den Mittelpunkt. So stellen wir finanzielle Mittel fir die nachste Projektphase nur dann
bereit, wenn konkrete und flir unsere Kunden relevante Ergebnisse erreicht werden.

Deutsche Telekom Capital Partners

Unsere Anfang 2015 gegriindete Investment Management Gruppe Deutsche Telekom Capital Partners (DTCP) betreut ca.
1,7 Mrd. US-Dollar und berat ber 60 Portfolio-Unternehmen im Auftrag der Deutschen Telekom und anderer institutioneller
Investoren. DTCP verfolgt zwei Investitionsstrategien: einerseits Wachstumskapital (Growth Equity) in Europa, den USA und
Asien, andererseits Investments in digitale Infrastruktur in Europa. Die Investitionen der DTCP sind primaér finanziell motiviert —
so erwirbt DTCP z. B. Anteile an Unternehmen in der Wachstumsphase, unterstiitzt diese dabei weiter zu wachsen und verfolgt
das Ziel, die Anteile spater gewinnbringend zu verauBern. Zudem unterstitzt DTCP aktiv dabei Geschéftsbeziehungen zwischen
den innovativen Portfolio-Unternehmen und der Deutschen Telekom zu etablieren, um damit Mehrwert fiir beide Seiten zu
schaffen.

Im Bereich Growth Equity bedeutete der Fokus auf Cloud-basierte Software-as-a-Service (SaaS)-Lésungen flr Unternehmen
eine positive Entwicklung, nicht zuletzt angetrieben durch den starken Anstieg an Heimarbeit und zunehmende Digitalisierung.
Neu hinzugekommen im Growth Equity-Portfolio sind die Unternehmen Aircall (Callcenter Software), Arctic Wolf Networks
(Netzwerk-Sicherheit fiir Unternehmen), AuthO (Single-Sign-On/IT-Einmalanmeldung), Catenoid (Online-Video) und Epsagon
(App-Management). Zudem wurde das Engagement in den erfolgreichen Portfolio-Unternehmen AppsFlyer (Marketing-
Analyse) und LeanIX (IT-Architektur-Suite) ausgebaut. Mit dem Einstieg eines neuen Mehrheitsaktionérs konnte auRerdem ein
Teil der Beteiligung an Pipedrive, einem Anbieter flir CRM-Software, veraufRert werden. Die erfolgreiche Beteiligung an Commu-
nity Fibre, einem Glasfaser-Anbieter im Londoner Stadtgebiet, war als erste Investition in ein Glasfasernetz ein weiterer Meilen-
stein im Bereich digitale Infrastruktur. Hier wird sich DTCP weiter auf Investments in dem Gebiet Mobilfunk-Tirme, Glasfaser-
netze und Rechenzentren fokussieren.

Fur Investments mit einer vornehmlich strategischen Motivation steht das strategische Beteiligungsvehikel Telekom Innovation
Pool (TIP) zur Verfligung. Durch DTCP beraten, realisiert die Deutsche Telekom hier Investitionen und Unternehmensgriin-
dungen, welche einen strategischen Fokus haben und eine klare Zusammenarbeit mit den Geschaftsverantwortlichen des
Konzerns aufweisen. Insbesondere in den Feldern Software Defined Networking (SDN) und Digitalisierung des Geschaftsbe-
triebs werden hier aktiv langfristige Innovationen fiir den Konzern verfolgt. 2020 wurden durch TIP flinf neue Unternehmens-
beteiligungen realisiert: Cynet (Netzwerk-Sicherheit), Everphone (Mobiltelefon-Mietgerate), RemoteMyApp (Cloud Gaming-
Lésungen), Weaveworks (Kubernetes-Services) und vHive (Drohnen fiir Anlageniiberwachung).
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Patent-Portfolio

Die Bedeutung von Patenten in der Telekommunikationsbranche wachst bestandig. Akteure und Aktionsfelder andern sich und
beeinflussen unsere Patent-Strategie. Dabei gilt es einerseits, die Handlungsfreiheit unseres Konzerns zu erhalten. Andererseits
wollen wir neben eigener Forschung und Entwicklung durch Kooperationen und Partnerschaften den Weg zu Open Innovation
offnen. Dafiir sind Patentschutzrechte — national wie international — auRerordentlich bedeutend. Wir widmen uns intensiv der
Erzeugung und Aufrechterhaltung eigener Patente. Im Berichtsjahr verfligt die Deutsche Telekom Gber einen Gesamtbestand
von rund 8.800 Patentschutzrechten. Unser Patent-Portfolio entwickeln wir intensiv weiter und bereinigen es auch. Dies sichert
die Werthaltigkeit des Bestands sowie den strategischen Fit mit den StoRrichtungen unseres Konzerns. Erganzend dazu tragt
die professionelle Handhabung von patentjuristischen Aufgaben zur Stabilitat unserer Patente bei.

Investitionen in Forschung und Entwicklung

Zu unseren Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen (F&E) zahlen produktvorbereitende Forschung und Entwicklung, wie
z. B. die Suche nach alternativen Produkten, Verfahren, Systemen oder Dienstleistungen. Nicht als F&E-Aufwendungen erfassen
wir im Gegensatz dazu die Aufwendungen zur Entwicklung von System- und Anwender-Software, die zum Ziel hat, die Produk-
tivitat zu steigern und unsere Geschaftsprozesse effektiver zu gestalten. 2020 lag der F&E-Aufwand fiir den Konzern bei
33,1 Mio. € (2019: 45,4 Mio. €). Die Investitionen unseres Konzerns in zu aktivierende selbst erstellte immaterielle Vermdégens-
werte lagen 2020 bei 448,4 Mio. € und damit (iber dem Vorjahreswert von 344,2 Mio. €. SchwerpunktmaRig betreffen diese
Investitionen selbst erstellte Software, wobei der Gberwiegende Anteil auf das Segment Group Headquarters & Group Services
sowie auf unser operatives Segment Systemgeschaft entfallt.

Mitarbeiter

Menschen unterstiitzen. Leistung fordern.

Wir als Deutsche Telekom gestalten die digitale Transformation der Gesellschaft mit und wir als Unternehmen befinden uns
selbst in der kulturellen und digitalen Transformation. Umwelteinfliisse, neue Technologien und Geschaftsmodelle verandern
die Arbeit und die erforderlichen Kompetenzen in vielen Bereichen fundamental. Unser Bestreben ist, diesen Verdnderungs-
prozess zu gestalten und dabei den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen. SchlieBlich machen unsere Mitarbeiter*innen den
Unterschied. Um unseren Kunden hervorragende Produkte und Leistungen sowie exzellenten Service anbieten zu kdnnen, bend-
tigen wir die besten Mitarbeiter — heute und in Zukunft. Daher miissen wir auch weiterhin dafiir sorgen, dass wir fiir Talente
als Arbeitgeber attraktiv sind, ein Arbeitsumfeld schaffen, das flexible, partizipative Arbeitsweisen férdert und eine Lernkultur
etablieren, die uns hilft, Fahigkeiten aufzubauen, mit denen wir aktuelle und kiinftige Herausforderungen meistern kénnen.

Unsere Prioritdaten 2020

1. Herausforderungen der Coronavirus-Pandemie meistern

2. Unsere Kultur weiterentwickeln und neue Arbeitswelten gestalten
3. Die nachhaltige Transformation unserer Belegschaft fortsetzen

Im Folgenden erlautern wir beispielhaft Projekte und Mafinahmen zu diesen Prioritaten.

Unsere Personalarbeit entlang der Prioritdten

1. Herausforderungen der Coronavirus-Pandemie meistern |+ 06 | [ % MITARBEITER |

Im Jahr 2020 hat die Coronavirus-Pandemie besondere Malnahmen zur Aufrechterhaltung unserer Geschéaftsfahigkeit und
zum Schutz unserer Mitarbeiter erfordert. Gemeinsam mit dem Konzernlagezentrum wurden die im Folgenden beschriebenen
konzernweiten MalRnahmen zur Pandemiepravention, -information und -intervention ergriffen. Das Konzernlagezentrum ist Teil
des Sicherheitsvorfall-Managements der Deutschen Telekom und verantwortet die Koordination, Steuerung und Uberwachung
von MaRRnahmen bei akuten Gefahrdungen, sichtet, bewertet Informationen und ergreift GegenmaRnahmen — entweder direkt,
z.B. im Rahmen des ,Master-Incident-Managements“ der Deutschen Telekom Security, oder durch Weiterleitung an Mitar-
beiter und Abteilungen, die die Themen fachseitig verantworten.

Aufrechterhaltung unserer Geschéaftsfahigkeit. Zur Aufrechterhaltung unserer Geschéftsfahigkeit wurden die Mitar-
beiter*innen in den lokalen Organisationen, die fiir den Betrieb kritischer Infrastruktur und der Aufrechterhaltung geschafts-
kritischer Prozesse verantwortlich sind, kurzfristig in Teams und auf verschiedene Standorte aufgeteilt. Zudem konnten
16.000 Servicecenter-Mitarbeiter*innen innerhalb von einer Woche aus den 49 Servicecentern sowie 80.000 Mitar-
beiter*innen (Spitzenwert) in Deutschland ins Homeoffice wechseln, weltweit sind es bis zu 180.000. Dies erfolgte durch den
kurzfristig realisierten Ausbau des mobilen Arbeitens und IT-Supports (16.000 neue Kapazitaten fir die Remote-Arbeit). Zusatz-
lich wurden entsprechend der lokalen Gegebenheiten landerspezifische MalRnahmen umgesetzt, wie z. B. Risiko-Boni, monat-
licher Zuschlag fiir die Mitarbeiter*innen mit direktem Kundenkontakt u. a. in Griechenland, Nordmazedonien, Kroatien und
Ungarn, die Einflihrung von Kurzarbeit, sowie der Transfer von Personal zwischen Kernbereichen wie Shops und Servicecen-
tern. Unsere 7.000 Mitarbeiter*innen im AuRendienst sind — mit entsprechender Schutzausriistung und Kundeninfos (z. B. dem
Hinweis, vor dem Technikerbesuch zu liiften) — weiterhin zu den Kunden gefahren, um Anschliisse einzurichten, zu entstéren
oder um das WLAN fiir das Homeoffice zu optimieren (#MagentaHelden). Als Zeichen der Anerkennung hat der Vorstand der
Deutschen Telekom AG entschieden, eine Corona-Sonderzahlung fiir alle aktiven Beschéftigten (Angestellte, Auszubildende,
Beamte und in Ausnahmefallen auch Leih- und Zeitarbeiter) — mit Ausnahme des operativen Segments USA — in Hohe von
jeweils 500 € zu gewahren.
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Schutz- und HygienemaRnahmen. MaBnahmen wie eine vorsorgliche Isolation von Verdachtsféllen durch Quarantdne im
Homeoffice, die Ausstattung der Mitarbeiter*innen — insbesondere im Service und in unseren Shops — mit Schutzkleidung,
eine Zusendung von Alltagsmasken an alle Mitarbeiter sowie die Bereitstellung von Desinfektionsmitteln haben wesentlich zu
einer Verhinderung der Ausbreitung der Pandemie innerhalb des Konzerns beigetragen. In den Biiros wurden Mitarbeiter bereits
im Friihjahr 2020 zum Tragen einer Mund-Nasen-Maske verpflichtet und der Reinigungsrhythmus signifikant erhéht. Damit
Abstandsregelungen eingehalten werden kdnnen, wurde die Maximalbelegung an die Raumgréie angepasst. Dariliber hinaus
sind geschaftliche Reisen in COVID-19-Risikolander friihzeitig eingestellt worden.

Information & Unterstiitzungsangebote. Mit der Einflihrung eines taglichen Corona-Briefings des Konzernlagezentrums an alle
relevanten Kontakte in den lokalen Organisationen, dem Reporting von Verdachtsféllen und Erkrankungen an das Konzernlage-
zentrum sowie der Einflihrung eines Prozesses zur Intervention bei bestétigten Fallen konnten wir die Ausbreitung der Corona-
virus-Pandemie innerhalb des Konzerns weitgehend einddmmen. Die stetige Kommunikation von Informationen, Schutz- und
Verhaltensregeln an alle Mitarbeiter*innen haben wir durch den personlichen Newsletter ,,Coronavirus Update“ der Vorstandin
fir Personal und Recht noch verstarkt. Zusétzlich haben wir unser umfangreiches Netzwerk zwischen DAX-Unternehmen
und mit der Wissenschaft genutzt, um unsere Praktiken permanent weiterzuentwickeln und unsererseits Best-Practices mit
anderen Unternehmen zu teilen. Darliber hinaus unterstiitzen wir Mitarbeiter und Flihrungskrafte durch die Bereitstellung
von virtuellen Formaten zu den Themen Flhrung, Zusammenarbeit auf Distanz und Resilienz (wie z. B dem Online-Seminar
~Starke Psyche®) sowie mit der Einrichtung zusétzlicher IT-Support-Kanéle und einer Helpline zur Bewaltigung psychologischer
Probleme. Zusatzlich konnten wir allen Mitarbeiter*innen in Deutschland einen regelméaRigen Chat mit einem Virologen und
Hygiene-Experten der Universitat Bonn via Livestream anbieten. Neben einer Einschatzung der Lage wurden hier wichtige
Themen geblindelt, Handlungsempfehlungen gegeben, Fragen beantwortet und tiber Konsequenzen gesprochen, die sich fir
das Arbeiten im ,,New Normal“ bei der Telekom ergeben. Eltern konnten wir dariiber hinaus mit einer kostenlosen Premium-
Jahreslizenz flir die gréRte deutsche Lernplattform ,Sofatutor” unterstiitzen. [ so64 | [ % MITARBETER |

Sozialer Zusammenhalt. Wahrend der Pandemie und insbesondere in den Phasen der Lockdowns zeigt sich, wie wichtig sozialer
Zusammenhalt fiir uns ist. Die Interaktion, der Austausch miteinander sowie das Beisammensein und gemeinsame Erleben sind
Grundlage flir Innovationsfahigkeit, Kreativitat und erzeugen das Geflihl von Sicherheit und Zugehorigkeit. Seit dem Herbst
2020 haben wir gezielt in Initiativen fiir den sozialen Zusammenhalt investiert. Dazu gehdren Formate wie die sog. ,,Culture
Gigs*“ (Live-Konzerte), virtuelle Sport- und Wissens-Challenges sowie virtuelle Mittagessen mit Kolleg*innen aus unterschiedli-
chen Bereichen. Wir konnten unseren Mitarbeiter*innen mit einer digitalen Weihnachtsfeier die Moglichkeit bieten, noch einmal
virtuell zusammenzukommen. Uber 11.000 Mitarbeiter haben diese im Live-Stream verfolgt.

Gesundheitsquote und Gesundheitsmanagement. Resultierend aus den getroffenen umfassenden MaRRnahmen ist in den
Monaten Mai, Juni und August 2020 eine Gesundheitsquote mit einem historischen Héchstwert erreicht worden. AuRerdem
sind Uber das Geschéftsjahr konstant bleibende Werte, die (iber denen des Vorjahres lagen, zu verzeichnen. Die Deut-
sche Telekom AG wurde in diesem Jahr erneut mit dem Corporate Health Award ausgezeichnet, der renommiertesten Auszeich-
nung in Deutschland fir ein exzellentes Corporate Health Management. 352 Arbeitgeber aus 15 Branchen stellten sich einem
anspruchsvollen wissenschaftlichen Auswahlverfahren. In diesem Jahr bekamen wir die Auszeichnung u. a. fiir ein umfassendes
und liberzeugendes, zielgerichtetes Angebot und innovative Ideen, um auf aktuelle Trends und Herausforderungen zu reagieren.
Wie z. B. ,,My Health Journey — das Jahresprogramm fiir mentale Starke".

Mitarbeiterzufriedenheit. Das Niveau des Engagement-Index, unserem MaB fiir die Mitarbeiterzufriedenheit, ermittelt sich aus
der konzernweiten (ohne T-Mobile US) Mitarbeiterbefragung 2019 und lag bei hohen 4,0 (Skala: 1,0 bis 5,0). Zusétzlich holen
wir regelmaRig mit Pulsbefragungen die Riickmeldungen unserer Beschaftigten ein. In der Pulsbefragung im November 2020
haben wir mit der Teilnahme von 120.000 Mitarbeiter*innen (einer Teilnahmequote von 77 %) und den Ergebnissen in den Berei-
chen ,Zufriedenheit“ (80 %), ,Qualitat der Fiihrung“ (88 %), ,Markenidentitit“ (85 %), ,Lernen* (85 %), ,COVID-19 Information®
(94 %), ,COVID-19 Mobiles Arbeiten* (88 %) und ,,COVID-19 Schutz® (91 %) nahezu in allen Bereichen Héchstwerte erzielt.

Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Index)?

2019 2017

Konzern (ohne T-Mobile US) 4,0 4,
davon: Inland 41 4,
davon: Ausland 39 4,

@ Engagement-Index per in den Jahren 2019 und 2017 durchgefiihrter Mitarbeiterbefragung.
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T-Mobile US fiihrt eine separate Mitarbeiterbefragung durch. Die Ergebnisse aus dem Jahr 2020 (Befragungszeitraum: Januar
bis September, ohne Mitarbeiter der ehemaligen Sprint) zeigen, dass 92 % der Befragten stolz darauf sind, fiir das Unternehmen
zu arbeiten. 85 % wiirden T-Mobile US als attraktiven Arbeitgeber empfehlen und 84 % sind vom Unternehmen so begeistert,
dass sie sich Uber die normalen Arbeitsanforderungen hinaus engagieren. Diese Ergebnisse gehdren zu den hdchsten im
Konzern. T-Mobile US hat in den letzten Jahren zahlreiche Auszeichnungen fiir seine Arbeitgeber-Attraktivitat erhalten. Auch
2020 wurde T-Mobile US von der unabhéngigen Arbeitnehmer-Plattform ,Glassdoor” als ,,Best Place to Work"“ ausgezeichnet.
Zudem hat T-Mobile US sich in der Fortune ,,Best Companies to work for” Top-100-Liste von Platz 49 (2019) auf Platz 42 (2020)
verbessert. Bereits zum zwolften Mal in Folge wurde T-Mobile US vom Ethisphere Institute als eines der ethischsten Unter-
nehmen weltweit ausgezeichnet. T-Mobile US erhielt auch zum achten Mal in Folge den Wert von 100 beim ,Human Rights
Campaign Corporate Equality Index“ Damit ist T-Mobile US der beste Arbeitsplatz in Bezug auf die Gleichbehandlung von
Homo- und Bisexuellen sowie Transgender-Personen.

2. Unsere Kultur weiterentwickeln und neue Arbeitswelten gestalten [ soG8 | [ 4% MITARBEITER |

Wir sind davon Uiberzeugt, dass die Kultur eines Unternehmens ein wesentlicher Faktor flir den langfristigen Erfolg ist. Daher hat
Kultur schon immer eine wichtige Rolle bei der Deutschen Telekom gespielt. Sie muss aber auch die sich wandelnden Kunden-
und Mitarbeiterbedirfnisse widerspiegeln, weshalb wir Kultur als Prozess und nicht als statisches Konstrukt verstehen. Unser
im Januar 2020 vorgestellter Unternehmenszweck ,Wir geben uns erst zufrieden, wenn alle #DABEI sind“ hat sich als kultu-
relle Leitplanke mit hoher Akzeptanz erwiesen und hat besonders in Zeiten von physischer Distanz noch einmal an Bedeutung
gewonnen.

Unsere Leitlinien. Kultur ist die DNA eines Unternehmens und beeinflusst damit nicht nur die Arbeitsweise. Deshalb sind unsere
Leitlinien so wichtig zur taglichen Reflexion unseres Verhaltens und als Indikator fiir unsere Kultur. Nach der Kommunikation der
im Dialog weiterentwickelten Leitlinien im Februar 2020 war noch nicht absehbar, wie schnell diese Leitlinien durch die Corona-
virus-Pandemie auf die Probe gestellt wiirden. Living Culture hat sich dabei bewahrt und die Mitarbeiter*innen in der Pandemie
begleitet und unterstiitzt. Neben einem weltweiten weitgehend virtuellen Living Culture Day mit Giber 16.000 Erwéhnungen in
den sozialen Medien, wurden zahlreiche Formate zur Beschaftigung mit der Kultur angeboten und konkrete Malinahmen imple-
mentiert, wie z. B. digitale Kollaborationsformate oder eine neu gestaltete Lernplattform.

Unsere sechs Unternehmensleitlinien

BEGEISTERE EINFACH HANDLE MIT OFFEN ICH BIN DIE BLEIBE
UNSERE KUNDEN MACHEN RESPEKT DISKUTIEREN, TELEKOM - NEUGIERIG UND
UND INTEGRITAT DANN AUF MICH IST WACHSE
GESCHLOSSEN VERLASS
HANDELN

Neue Arbeitswelten gestalten. (i so68 | [ & BezEHUNGEN ] Die Coronavirus-Pandemie hat die Art, wie und wo wir zusammenar-
beiten, drastisch verandert. Viele dieser Veranderungen werden auch nach der Pandemie bleiben, denn es hat sich gezeigt, dass
sich die neuen Wege bewahren. Daran will die Deutsche Telekom ankniipfen und hat hierzu das ,Manifest zur neuen Arbeit”
gemeinsam mit den Sozialpartnern verabschiedet, mit dem Ziel, die Performance, die Mitarbeiterzufriedenheit und die Arbeit-
geberattraktivitat aufrechtzuerhalten:

1. Wir werden das Beste aus beiden Welten gestalten: Die Art der Arbeit bestimmt den Mix aus mobiler Arbeit und Prasenz,
sei es beim Kunden, in Shops oder in unseren Biiros. Dabei wird der Anteil an mobilem Arbeiten deutlich steigen, denn
es ,funktioniert” nicht nur, es wird uns in vielen Bereichen sogar produktiver machen. Aber auch Begegnungen im realen
Leben bleiben kiinftig ein wesentlicher Bestandteil unseres Arbeitslebens, denn der Erfolg kreativen Arbeitens, komplexer
Problemldsungen oder Teamprozesse basiert hdufig auf physischer Nahe.

2. Unsere Bliros werden Orte der Begegnung: Das Biiro bleibt der wichtigste Ort unserer Identitat. Noch mehr als bisher
werden unsere Biirogebdude dabei zu Orten der Teamarbeit, der Begegnung und des sozialen und kreativen Austauschs.

3. Digitale Tools werden noch wichtiger: Digitale Kollaborationstools sind unsere stetigen Begleiter und wichtige Helfer im
Alltag geworden. Wir beschleunigen daher unsere unternehmensweiten Investitionen in IT-Tools und IT-Ausstattung und
Enablement.

4. Wir werden weniger reisen: Wir werden auch zukinftig auf viele Geschéftsreisen verzichten und somit einen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten.

5. Wirwerden anders fiihren: Unser Fiihrungsverstandnis basiert nicht auf Anwesenheit und Kontrolle, sondern auf Vertrauen
und Transparenz. Virtuelle Fiihrung und das Fiihren von hybriden Teams stellt uns dabei vor neue Herausforderungen. Es
wird noch wichtiger, dass unsere Flihrungskrafte einen sicheren und motivierenden ,Raum* gestalten, klare Ziele formu-
lieren, Feedback geben und Ergebnisse nachhalten. Hierflir bieten wir eine Vielzahl an virtuellen Unterstiitzungsangeboten
flr unsere Flihrungskrafte.
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3. Die nachhaltige Transformation unserer Belegschaft fortsetzen

Es ist unsere Verantwortung, die richtigen Mitarbeiter*innen zur richtigen Zeit am richtigen Ort unter wettbewerbsfahigen
Bedingungen einzusetzen und weiterzuentwickeln. Neben den wichtigen durch Digitalisierung und Automatisierung getrie-
benen Transformationsinitiativen sowie Ab- und Umbaumafnahmen sind das vorausschauende Total Workforce Management,
die Digitalisierung unserer Kernprozesse sowie die massive Investition in Skill-Entwicklung flir uns entscheidend.

GroRe Transformationsinitiativen. Auch in diesem Jahr konnten wir wichtige Transformationen einzelner Geschaftsbereiche,
wie z. B. der Deutsche Telekom IT, der T-Systems und der Privatkunden-Vertriebsgesellschaft, innerhalb des Konzerns reali-
sieren. Vor dem Hintergrund der Digitalisierung und des sich verdndernden Kundenverhaltens wurde auch die schwierige
Neuausrichtung des Vertriebs fiir Privatkunden sozialvertraglich umgesetzt. Darliber hinaus gelang es uns, die Neuaufstellung
des Telekommunikationsgeschafts flir Geschaftskunden unter dem Dach des operativen Segments Deutschland zusammenzu-
flihren.

Tarifrunde 2020. Ende Marz 2020 haben wir wéhrend der Coronavirus-Pandemie in Rekordzeit einen Tarifabschluss erzielt. Der
Abschluss gilt fir bundesweit rund 60.000 Tarifangestellte, Auszubildende und Dual Studierende. Hier haben wir als Deut-
sche Telekom - trotz wirtschaftlicher Unsicherheiten — den in die Tarifrunde einbezogenen Beschaftigten und uns friihzeitig
(Planungs-)Sicherheit gegeben und wirtschaftlich ein ebenso klares wie positives Signal gesetzt. Im Sinne der Digitalisierung
unserer Kernprozesse wurden die Tarifverhandlungen erstmals virtuell durchgeflhrt.

Skill-Entwicklung. Das Wissen und die Kompetenzen unserer Beschaftigten gehdren zu den wichtigsten Unternehmensres-
sourcen und sind damit entscheidend fiir den Geschaftserfolg. Diese Skills missen auf die Zukunft ausgerichtet und auf dem
neuesten Stand sein. Wir sehen es als unsere Verantwortung, die Rahmenbedingungen fir die Skill-Transformation sicherzu-
stellen. Die Gewerkschaft ver.di, der Konzernbetriebsrat und die Deutsche Telekom haben mit der Einflihrung einer Global Job
Architecture (GJA) und der weiteren Harmonisierung von tarifvertraglichen Entgeltregelungen hierauf gemeinsam Antworten
gefunden. Die GJA soll die vorhandenen Funktionsstrukturen libergreifend zusammenfiihren und vereinfachen. Die GJA glie-
dert alle Jobs im Konzern nach Jobfamilien und Jobclustern. Das ist wichtig, um alle Jobs im Konzern eindeutig identifizieren
zu kénnen. So konnten mithilfe dieser Instrumente 7.500 bendtigte Zukunftsprofile identifiziert werden, auf die wir nun mittels
Recruiting sowie Re- und Upskilling einzahlen. Die Vereinheitlichung und Standardisierung unserer konzernweiten Jobpro-
file ist auch eine wichtige Voraussetzung fiir die Einflihrung des Skill-Managements , SkillsUP!“ in ausgewahlten Unterneh-
menseinheiten. In persoénlichen Entwicklungsgesprachen werden fehlende Kompetenzen auf individueller Ebene sichtbar und
Entwicklungspléne kdnnen mithilfe gezielter, individueller QualifizierungsmaBnahmen stetig angepasst werden. Unter Beriick-
sichtigung sich verandernder Marktbedingungen setzt unsere strategisch qualitative Personalplanung dabei die notwendigen
Akzente, um gezielt in Kompetenzen der Zukunft zu investieren. Ein modernes Performance-Management, das einen kontinu-
ierlichen Dialog zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeitern ermdglicht, ist dabei eingeschlossen.

Youlearn. Die Digitalisierung des Lern-Portfolios und die Starkung der Lernkultur haben fiir uns oberste Prioritat. Mit der Lern-
kultur-Initiative Youlearn — zur Verankerung von selbstgesteuertem Lernen im Berufsalltag — haben wir die Mdglichkeiten
flir unsere Mitarbeiter*innen sich weiterzuentwickeln deutlich verbessert. Im Berichtsjahr investierten Mitarbeiter*innen in
Deutschland und den européischen Landesgesellschaften liber 2,3 Mio. Lernstunden — das sind im Schnitt 2,4 Arbeitstage pro
Mitarbeiter. Corona-bedingt sind dies weniger als noch im Vorjahr, da klassische Prasenzseminare ab Marz 2020 nahezu ausge-
fallen waren. Unsere durch Youlearn entstandenen digitalen Lernangebote halfen uns aber, die Angebotslicke zu fillen und die
Akzeptanz des digitalen Lernens weiter auszubauen. [ Ms0G4 | [ #% MTARBETER ]

Percipio & Coursera. Einfachheit und Digitalisierung erfordern aber auch neue Organisationsformen, Kompetenzen und kultu-
rellen Wandel — konkret bedeutet dies: Wir ben6tigen neue Kompetenzen, um die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen
zu meistern. Mit MaBnahmen wie z. B. der Einflihrung der Initiative Youlearn zur Verankerung einer selbstgesteuerten Lernkultur
im Berufsalltag haben wir diese Entwicklungen adressiert. Zudem haben wir mit der Einfiihrung der intelligenten Lernplattform
»Percipio (auch bezeichnet als das ,Netflix des Lernens®) sowie der Integration von Coursera als Anbieter fir digitale Weiter-
bildungskurse hochrangiger Hochschulen ein leistungsfahiges Angebot fiir unsere Beschaftigten aufgebaut. Die Steigerung
der digitalen Lernquote von 46 % auf 69 % sowie liber 170.000 Percipio-Registrierungen seit dem dritten Quartal 2019 bestéa-
tigen unsere Bemiihungen. Denn wir sind Uiberzeugt, dass eine moderne Lernumgebung ein wichtiger Bestandteil davon ist, als
Arbeitgeber Verantwortung zu leben. [ M/s0G4 ] [ 4% MITARBEITER |

Arbeitgebermarke. 2020 waren wir weiter als Arbeitgeber auf dem Markt prasent und sind trotz Coronavirus-Pandemie mit
den Talenten in Kontakt geblieben, um das Vertrauen in die Arbeitgebermarke zu starken. Durch die Corona-Krise haben sich
die BedUrfnisse der Gesellschaft und auch unserer Zielgruppe IT/NT-Talente hin zu mehr Sinnhaftigkeit, Teilhabe und Sicher-
heit verandert. Diesen Wertewandel haben wir in unsere Arbeitgeber-Markenstrategie integriert und direkt in konkreten Arbeit-
geber-Botschaften umgesetzt. Bei unserer Kampagne #IWILLNOTSTOP sind ,Mission and Purpose® sowie sinnhaftes Arbeiten
bereits Kern unseres Arbeitgeber-Versprechens. Die Coronavirus-Pandemie verstarkte nochmals unseren Fokus auf digitales
Arbeitgeber-Marketing. Es wurden neue Formate entwickelt, um die Kultur als Arbeitgeber Telekom auch digital zu transpor-
tieren.
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Recruiting und Onboarding. Wir wollen der Magnet fiir digitale Talente weltweit sein. 2020 konnten wir trotz der Coronavirus-
Pandemie in Deutschland ca. 800 neue Mitarbeiter*innen, u. a. im ICT-Umfeld, gewinnen und 2.150 neue Auszubildende mit
einem hohen Anteil in technischen/IT-Profilen willkommen heiRen. Hierfir sind ein schneller, digitaler Recruiting-Prozess mit
einer positiven digitalen ,,Candidate Journey“ der Schlissel zum Erfolg. Das Motto ,Gemeinsam stérker® haben wir gerade in
der Krise genutzt, um Onboarding neu zu denken. Ein Highlight ist das virtuelle globale Willkommens-Event ,New Unstopp-
ables”. Mit unserer weltweiten Karriere-Website bieten wir eine Plattform zur Jobsuche mit transparenten Informationen
wie digitales/virtuelles Recruiting. Auch nutzen wir Game-Based-Assessments im Recruiting-Prozess — eine neue Generation
von psychometrischen Tests im Rahmen von Online-Spielen, die in unserem Einstellungsprozess fiir das Trainee-Programm
Lotart up!“ eingesetzt werden. Darliber hinaus nutzen wir digitale Tools, die Algorithmen-basiert universitdare Abschlussnoten
einordnen und somit fair vergleichen. Ein weiterer Bestandteil unserer Recruiting-Strategie ist es, mit zielgruppenspezifischen
Ansprachen verstérkt weibliche Talente flir unser Unternehmen zu gewinnen. Fiir unseren Frauen-MINT-Award kdnnen sich
zum achten Mal MINT-Studentinnen aus aller Welt bewerben. Darliber hinaus engagieren wir uns bei Femtec, einem Karrie-
reprogramm fiir MINT-Studentinnen, sowie dem Frauen-Netzwerk Global Digital Women. [ 95065 | [(#% MmarseTeR | Wir haben
gezeigt, dass digitales Recruiting ein wichtiger Erfolgsfaktor ist, um auf die veranderten Anforderungen schnell zu reagieren
und weiterhin die kritischen Profile fiir das Unternehmen sicher zu stellen.

Vielfalt leben. Wir setzen uns flir Chancengleichheit und Vielfalt im Konzern ein. Diese Vielfalt auch in den Flihrungsteams zu
fordern, ist Teil unseres Selbstverstéandnisses. Unser Ziel, den Frauenanteil in Management-Positionen weltweit auf 30 % zu stei-
gern, gilt. Im Gesamtkonzern liegt der Frauenanteil im mittleren und oberen Management zum Jahresende 2020 bei 27,1 %. Die
Deutsche Telekom AG hat mit 45 % einen Uberdurchschnittlich hohen Frauenanteil im Aufsichtsrat; im Vorstand liegen wir mit
37,5 % Frauenanteil an erster Stelle im Vergleich zu anderen DAX 30-Unternehmen. [ 5065 | [[#% MITARBEITER ]

Vielfalt, auch Gber den Gender-Aspekt hinaus, ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. Um erfolgreiche Produkte zu entwickeln, missen
wir die Bedlrfnisse unserer Kund*innen verstehen. Und das geht nur, wenn unser Unternehmen genauso vielfaltig ist wie die
Gesellschaft. Im Vorstandsbereich Personal und Recht wird das Thema Diversity & Inclusion fiir den Gesamtkonzern strate-
gisch aufgesetzt und gleichzeitig mit vielen Diversity-Alliierten in den einzelnen Konzerngesellschaften und Landern durch
spezifische Mallnahmen und Angebote mit Leben gefiillt und umgesetzt. Im Friihsommer 2020 hat unsere Personalvorstandin
die Initiative ,RethinkDiversity“ ins Leben gerufen, um kreativ weitere MaRnahmen und Projekte zu entwickeln und umzu-
setzen. Hierzu gehdren z. B. der Aufbau eines vielfaltigen Talent-Pools mit mindestens 40 % Frauenanteil sowie ein Mento-
ring-Programm, bei dem im Generationenwechsel méannliche Top-Manager weiblichen Nachwuchskréften zur Seite stehen. Im
Nachfolge-Management auf den oberen Flihrungsebenen stehen bei jeder Besetzung somit auch immer die Vielfaltigkeitsdi-
mensionen, wie Alter, kulturelle Herkunft und Geschlecht, im Fokus. Auch durch unsere Zusammenarbeit mit externen Diver-
sity-Partnern, u. a. der Charta der Vielfalt und dem Kompetenzzentrum Technik-Diversity-Chancengleichheit e.V., arbeiten wir
dauerhaft und stetig an dem Thema Diversity & Inclusion. Ziel ist, dass jeder sein volles Potenzial entfalten kann und vielfaltige
Flhrungsteams Teil unseres ,,New Normal“ sind.

levelUP! Fiihrungskréfte bendtigen im Zeitalter der Digitalisierung andere Kompetenzen und Methoden als in der analogen
Welt. Darum unterstiitzen wir unsere leitenden Angestellten mit levelUP!, einem innovativen, digitalen Fortbildungsangebot,
fiir das erfolgreiche Fihren in der digitalen Ara. levelUP! besteht aus Bausteinen, die flexibel kombiniert werden kénnen.
Wissen wird primar (ber interaktive, digitale Lernformate vermittelt, kombiniert mit Prasenzveranstaltungen. Seit 2019 wird
levelUP! mit dem Schwerpunktthema ,Leading Agile“ und neuen Inhalten angeboten. An den ersten beiden Durchfiihrungen
von levelUP! Leading Agile haben mehr als 1.200 Executives teilgenommen. Im Jahr 2020 fand das Programm zum ersten Mal
als rein digitales Format statt.

Nach dem groRRen Erfolg von levelUP!NextGeneration in 2019 haben wir das Programm im Jahr 2020 wieder angeboten.
Aufgrund der besonderen Herausforderung durch die Coronavirus-Pandemie haben wir uns entschlossen, dieses Jahr erstmalig
ein rein ,digitales” Programm fiir motivierte Mitarbeiter mit Potenzial anzubieten: Weltweit durchliefen 500 Mitarbeiter*innen
dieses viermonatige Entwicklungsprogramm, welches sich durch digitales Lernen und die Vermittlung von innovativen, sowie
inspirierenden und greifbaren Flihrungsthemen und Fahigkeiten auszeichnet. Des Weiteren starken und férdern wir mit
levelUP!NextGeneration die konzernweite und segmentiibergreifende Zusammenarbeit. [/ s064 | [ 4% MITARBEITER |
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Wesentliche HR- und CR-Auszeichnungen 2020 [ @ SDG7 ] [ & BEZIEHUNGEN |

m Corporate Equality Index 2020 m Comenius Award 2020 B Building Public Trust Award 2020
T-Mobile US erhalt zum 8. Mal in Fir die digitalen Bildungsmedien m Corporate Health Award 2020 Die PwC-Jury zeichnet Deutsche
Folge den Spitzenwert von 100 Scroller-TV und das Kindermagazin Deutsche Telekom erhalt die Telekom als das Unternehmen mit
beim Index der Human Rights »Scroller* gewinnt Deutsche Auszeichnung flr ein exzellentes der besten Klimaberichterstattung
Campaign Foundation. Telekom zwei Comenius Awards. Health & Safety Management. im DAX 30 aus.

® World’s Most Ethical m FTSE4Good Index | Kurier ,Beliebter Arbeitgeber | Deutscher
Companies 2020 Zum12. Mal in Folge ist OTE in Zum 2. Mal in Folge wird Magenta Personalwirtschaftspreis
Zum 12. Mal in Folge wird T-Mobile Griechenland fur ihr Engagement in Telekom (T-Mobile Austria) von Deutsche Telekom Services
US vom Ethisphere Institute als Umweltschutz, soziale Gesellschaft der Osterreichischen Tageszeitung Europe belegt mit modernen
eines der ethischsten Unternehmen und Corporate Governance unter als ,Beliebter Arbeitgeber*” HR-Apps den 1. Platz in der
weltwelt ausgezeichnet. den fuhrenden Unternehmen. ausgezeichnet. Kategorie ,HR Digital“.

DAX ESG 50-Index W CSR-Index 2020 Smart City Poland Award m Capital ,Beste Ausbilder

Deutsche Telekom ist in den Telekom Romania erhalt die T-Mobile Polska gewinnt fir Deutschlands®

neuen Nachhaltigkeitsindex Auszeichnung Gold Levelim ein Projekt mit smarten Das Magazin kiirt die Deutsche
aufgenommen worden. Bereich Nachhaltigkeit und Abfallbehaltern in der Kategorie Telekom als Top Ausbilder 2020
Excellence in Challenges soziale Verantwortung von L2Umweltschutz" fiir Ausbildungen und das

by Selectio 9 Unternehmen in Rumanien. Top Arbeitgeber 2020 Duale Studium.

Hrvatski Telekom ist der B Power of Attraction Award 2020 Magenta Telekom (T-Mobile B Nachhaltiges Unternehmen 2021
Gewinnerbei der Verleihung der T-Mobile Polska gewinnt in der Austria) belegt den 3. Platz als Magenta Telekom (T-Mobile
LExcellence in Challenges* Awards Kategorie ,Recruiting-Prozess" bei ,Top Arbeitgeber®in Osterreich. Austria) erhalt das Kurier Glitesiegel
des fiihrenden HR-Consulting- der Verleihung des polnischen fiir ihre Aktivitaten in den Bereichen
Unternehmens in Kroatien. Magazins Puls Biznesu. Klimaschutz, sozialer und

Okonomischer Verantwortung.

Eine Ubersicht zu dem Listing der T-Aktie in den Nachhaltigkeitsindizes finden Sie im Kapitel ,Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung®

Entwicklung des Personalbestands

Der Personalbestand in unserem Konzern stieg im Vergleich zum Vorjahresende um 7,5 %, im Wesentlichen durch die Integra-
tion der Sprint-Mitarbeiter in den USA. Dabei war die Entwicklung innerhalb unserer Segmente unterschiedlich: In unserem
operativen Segment Deutschland reduzierte sich die Anzahl der Mitarbeiter gegeniiber 2019 um 4,4 % durch die Inanspruch-
nahme sozialvertraglicher Instrumente zum Personalumbau, wie z. B. engagierter Vorruhestand oder Altersteilzeit. Die Gesamt-
zahl der Mitarbeiter in unserem operativen Segment USA stieg gegeniiber dem 31. Dezember 2019, v. a. durch die Integration
der Sprint-Mitarbeiter, um 50,7 %. In unserem operativen Segment Europa sank die Mitarbeiterzahl gegentiber dem Vorjahres-
ende um 7,1 %. Dabei verringerte sich der Mitarbeiterbestand v. a. in Ungarn, Griechenland und Rumanien. Die Mitarbeiterzahl
in unserem operativen Segment Systemgeschaft sank gegenliber dem Jahresende 2019 insgesamt um 4,7 %, im Wesentlichen
bedingt durch EffizienzmalRnahmen. Im operativen Segment Group Development ist der Anstieg der Mitarbeiterzahl um 3,1%
auf das Insourcing vormals externer Aktivitaten zur Realisierung von Kosteneinsparungen bei T-Mobile Netherlands zuriickzu-
flihren. Der Personalbestand im Segment Group Headquarters & Group Services sank im Vergleich zum Jahresende 2019 um
41 %, im Wesentlichen bedingt durch den weiteren Personalumbau bei Vivento.
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Mitarbeiterstatistik

Entwicklung des Personalbestands

Verénderung
3112.2020 3112.2019 in % 3112.2018 3112.2017 3112.2016
Mitarbeiter (FTE) im Konzern 226.291 210.533 75 215.675 217.349 218.341
davon: Deutsche Telekom AG 15.374 17.461 (12,0) 19.259 21.428 22.571
davon: Beamte (Inland, aktives
Dienstverhaltnis) 10.583 12153 (129 13.507 15.482 15999
Operatives Segment Deutschland 66.051 69117 4,9 71.549 64.798 66.410
Operatives Segment USA 71.303 47.312 50,7 46.871 45.888 44.820
Operatives Segment Europa 41.273 44.410 (VA 47964 47421 46.808
Operatives Segment Systemgeschéft 28.395 29.800 4,7) 28.945 37924 37472
Operatives Segment Group Development 2.684 2.603 31 1976 1.967 2.572
Group Headquarters & Group Services 16.585 17.292 [GX)) 18.370 19.351 20.258
Geografische Verteilung
Deutschland 89.032 941M (54) 98.092 101.901 104.662
International 137.258 116.422 179 117.582 115.448 113.679
davon: tbrige EU 55.816 58.743 (5,0 61.249 59.952 59.456
davon: Europa auRerhalb EU 2168 2.055 5,5 2.471 2.620 2.581
davon: Nordamerika 71.617 47.652 50,3 47.245 46.332 45.364
davon: tibrige Welt 7.658 7971 39 6.618 6.543 6.278
Fluktuationsquote (natiirlich) % 39 53 (26,4) 5,1 4,7 4,0
davon: Inland % 2,0 2,3 (13,9) 19 1,7 1,4
davon: Ausland % 6,6 95 (30,5) 98 9,2 8,1
Produktivititsentwicklung?
Konzernumsatz je Mitarbeiter Tsd. € 452 378 194 350 346 331
@ Berechnung auf Basis der Mitarbeiter im Durchschnitt.
Personalaufwand
inMrd. €
Verdnderung
2020 2019 in % 2018 2017 2016
Personalaufwand im Konzern 18,9 16,7 12,7 16,4 15,5 16,4
davon: Inland 8,8 8,7 0,7 92 8,5 9,8
davon: Ausland 10,1 8,0 257 73 7,0 6,6
Sondereinfliisse? 1,8 1,0 77,0 1,2 0,6 1,6
Personalaufwand im Konzern
(bereinigt um Sondereinflisse) 17,0 15,7 8,2 15,2 14,9 14,8
Konzernumsatz 101,0 80,5 25,4 75,7 749 73]
Bereinigte Personalaufwandsquote % 16,8 19,5 (13,7) 20,1 19,9 20,3
Personalaufwand der Deutschen Telekom AG
nach HGB 2,3 2,3 1,5) 2,5 2,7 3,5

@ Aufwendungen fiir PersonalmaBnahmen.
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Prognose’

Gesamtaussage des Vorstands zur voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns

Im Jahr 2020 sind wir in neue Dimensionen vorgestoRen: Mit dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint sind wir
jetzt ein Konzern mit einem Umsatz von mehr als 100 Mrd. €, mit fast 230.000 Mitarbeitern weltweit und einer einzigartigen
5G-Spektrumposition auf unseren wichtigsten Mobilfunk-Markten. Gleichzeitig setzten wir unseren Wachstumskurs auf beiden
Seiten des Atlantiks, trotz eines aufgrund der Coronavirus-Pandemie schwierigen wirtschaftlichen Umfelds, erfolgreich fort.
Zudem ist bereits erkennbar, dass sich die Synergieeffekte aus dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint schneller
als bislang erwartet in unseren Ergebnissen bemerkbar machen. Mit dieser starken Ausgangsposition wollen wir unseren
Erfolg auch in Zukunft mit soliden finanziellen Wachstumsraten untermauern, die Technologie-Fiihrerschaft mit den besten und
modernsten Netzen weiter ausbauen und damit unsere Strategie ,Leading European Telco“ weiter konsequent umsetzen.

Wie auf unserem Kapitalmarkttag 2018 kommuniziert, wollen wir zwischen 2017 und 2021 pro Jahr — unter Beriicksichtigung
der Implikationen aus dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint — die folgenden durchschnittlichen Wachstumsraten
(CAGR) erreichen:

= Umsatz:1bis2 %
= Bereinigtes EBITDA: 2 bis 4 %
= Free Cashflow (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum): etwa 10 %

Flr 2021 erwarten wir nachfolgende Entwicklung gegeniiber dem Vorjahr — dabei gehen wir von einem vergleichbaren Konsoli-
dierungskreis und konstanten Wechselkursen aus:

m Unser Umsatz wird 2021 voraussichtlich weiter leicht ansteigen. Fiir den Service-Umsatz erwarten wir einen Anstieg.

m Das bereinigte EBITDA AL wird 2021 bei 37,0 Mrd. € erwartet. Im Berichtsjahr lag das bereinigte EBITDA AL bei 35,0 Mrd. €
bzw., auf vergleichbarer Basis zu dem fiir 2021 prognostizierten bereinigten EBITDA AL, bei 37,6 Mrd. €.

m Der Free Cashflow AL soll 2021 auf rund 8,0 Mrd. € wachsen. 2020 lag der Free Cashflow AL bei 6,3 Mrd. € bzw., auf
vergleichbarer Basis zu dem flir 2021 prognostizierten Free Cashflow AL, bei 6,6 Mrd. €.

Konjunkturerwartungen

In seiner Konjunkturprognose von Januar 2021 geht der Internationale Wahrungsfonds (IWF) davon aus, dass die Weltwirt-
schaft nach dem historischen Einbruch 2020 im Jahr 2021 wieder um 5,5 % wachsen wird. Wir erwarten auch fiir unsere Kern-
markte eine splrbare konjunkturelle Erholung, wobei das Ausgangsniveau der wirtschaftlichen Aktivitat vor der Corona-Krise
voraussichtlich zum Jahreswechsel 2021/2022 erreicht werden wird.

Prognose fiir die Entwicklung des BIP und der Arbeits- und Erwerbslosenquote in unseren Kernmarkten fiir 2021 und 2022

in %
BIP 2021 BIP 2022 Arbeits-/Erwerbslosen- Arbeits-/Erwerbslosen-
gegenlber 2020 gegeniiber 2021 quote 2021 quote 2022
Deutschland 3,7 3,6 6,1 57
USA 4.4 3,4 6,0 4.8
Griechenland 3,8 53 17,5 16,7
Ruménien 4,0 49 6,2 51
Ungarn 4.4 4,6 44 39
Polen 41 4,6 53 41
Tschechische Republik 3,6 49 3,3 3,2
Kroatien 47 50 7,5 6,9
Niederlande 2,8 29 6,4 6,1
Slowakei 4,7 44 78 7
Osterreich 34 3,6 51 49

Quellen: Consensus Economics, Européische Kommission; Stand Januar 2021.

Fir Deutschland wird die Arbeitslosenquote und fiir die Gibrigen Lander die Erwerbslosenquote nach ILO-Standard gezeigt.

1 Die Prognosen enthalten vorausschauende Aussagen liber kiinftige Entwicklungen, die auf aktuellen Einschatzungen des Managements beruhen. Wérter wie
Lantizipieren, ,annehmen*, ,glauben® ,einschétzen®, ,erwarten, ,beabsichtigen®, ,kénnen/kénnten® ,planen‘, ,anstreben, ,sollten, ,werden®, ,wollen“ und
dhnliche Begriffe kennzeichnen vorausschauende Aussagen. Diese vorausschauenden Aussagen enthalten Aussagen zur erwarteten Entwicklung in Bezug auf
Umsatzerlse, EBIT, EBITDA after leases, bereinigtes EBITDA after leases, ROCE, Cash Capex und Free Cashflow after leases. Solche Aussagen sind Risiken und
Unsicherheiten unterworfen. Beispiele hierfir sind ein konjunktureller Abschwung in Europa oder Nordamerika, Verdnderungen der Wechselkurse und Zinssétze,
der Ausgang von Streitigkeiten, an denen die Deutsche Telekom beteiligt ist, sowie wettbewerbs- und ordnungspolitische Entwicklungen. Einige Unsicherheitsfak-
toren oder andere Unwégbarkeiten, die die Fahigkeit, die Ziele zu erreichen, beeinflussen kdnnen, werden im Kapitel ,,Risiko- und Chancen-Management* im
zusammengefassten Lagebericht und im ,,Haftungsausschluss“ am Ende des Geschéftsberichts beschrieben. Sollten diese oder andere Unsicherheitsfaktoren und
Unwégbarkeiten eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig erweisen, kénnten die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von
den in diesen Aussagen genannten oder implizit zum Ausdruck gebrachten Ergebnissen abweichen. Wir garantieren nicht, dass sich unsere vorausschauenden
Aussagen als richtig erweisen. Die hier enthaltenen vorausschauenden Aussagen basieren auf der zukinftigen Konzernstruktur, wobei unter Umsténden noch zu
beschlieRende Akquisitionen, VerauRerungen, Unternehmenszusammenschliisse oder Joint Ventures unberiicksichtigt bleiben. Diese Aussagen werden im
Hinblick auf die Gegebenheiten am Tag der Verdffentlichung dieses Dokuments getroffen. Wir haben — unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher
Verpflichtungen — weder die Absicht noch tGibernehmen wir eine Verpflichtung, vorausschauende Aussagen laufend zu aktualisieren.
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Erwartungen des Konzerns

Erwartungen bis 2022. Fiir die nachsten beiden Jahre erwarten wir ein weiter anhaltendes, profitables Wachstum und damit
eine gute Basis, um unsere finanziellen Ambitionen — kommuniziert auf unserem Kapitalmarkttag 2018 und unter Beriicksichti-
gung der Implikationen aus dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint — zu erreichen.

Flr unsere finanziellen Leistungsindikatoren erwarten wir 2021 und 2022 folgende Entwicklungen:

= Der Umsatz soll 2021 im Vergleich zum Vorjahr leicht ansteigen. 2022 erwarten wir einen stabilen Verlauf. Diese Prognose
stlitzt sich fiir 2021 auf eine leichte Umsatzsteigerung in den operativen Segmenten Deutschland, USA und Group Develop-
ment. Im operativen Segment Europa ist 2021 mit einem stabilen Umsatzverlauf und im Systemgeschaft mit einem leichten
Rickgang zu rechnen. 2022 erwarten wir wiederum einen leichten Umsatzanstieg im operativen Segment Deutschland und
einen Anstieg bei Group Development. Fiir unsere weiteren operativen Segmente ist 2022 mit einem stabilen Umsatzverlauf
zu rechnen. Fiir den Service-Umsatz ist 2021 und 2022 jeweils im Vergleich zum Vorjahr ein Anstieg zu erwarten.

= Unser bereinigtes EBITDA AL wird 2021 voraussichtlich bei rund 37,0 Mrd. € liegen und 2022 ansteigen. Die bereinigte
EBITDA AL-Entwicklung ist in den kommenden beiden Jahren durch einen schrittweisen Riickzug aus dem Geschéaftsmodell
der Endgeratevermietung in den USA belastet, bei welchem den Umsatzerldsen aus der Endgerdtevermietung aufwands-
seitig v. a. Abschreibungen der aktivierten Endgerate gegenliberstehen. Die Endgeratevermietung stand v. a. bei Sprint im
Fokus und soll durch eine vermehrte Vermarktung des Geschaftsmodells der Endgeratefinanzierung durch Ratenzahlung des
Kunden ersetzt werden.

= Fir das EBIT erwarten wir 2021 einen leichten Rickgang. Das Berichtsjahr hatte durch die teilweise Wertaufholung von
Spektrumlizenzen bei T-Mobile US eine starke Entlastung erfahren. 2022 ist mit einem starken Anstieg des EBIT zu rechnen.
Das Auslaufen der planmaRigen Abschreibungen auf UMTS-Lizenzen im operativen Segment Deutschland tragt positiv zur
Entwicklung bei.

= Die Kapitalrendite (ROCE) wird 2021 voraussichtlich zurlickgehen und 2022 wieder ansteigen. Unser Ziel einer Kapitalrendite
oberhalb des Niveaus des zu erwartenden, gewichteten durchschnittlichen Kapitalkostensatzes (WACC) werden wir damit
nach einer kurzfristig erhéhten Belastung im Jahr 2021 durch die Integrationskosten im Rahmen des Zusammenschlusses
von T-Mobile US und Sprint im Jahr 2022 voraussichtlich wieder erreichen.

m Unsere Investitionen sollen 2021 — gemessen am Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) — rund 18,4 Mrd. € betragen
und 2022 stabil bleiben. Wir wollen weiter massiv in den Ausbau unserer Netzinfrastruktur in Deutschland, den USA und
Europa investieren, um unsere Technologie-Fiihrerschaft dauerhaft zu sichern.

= Unser Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) wird 2021 bei rund 8,0 Mrd. € erwartet. Auch
2022 erwarten wir aufgrund der guten operativen Entwicklung einen starken Anstieg des Free Cashflow AL.

= Ende 2020 stuften uns die Rating-Agenturen Standard & Poor’s (S&P) mit BBB, stabiler Ausblick, Fitch mit BBB+ und
stabilem Ausblick sowie Moody’s mit Baal und negativem Ausblick ein. Der Erhalt eines Investment Grade Ratings innerhalb
der Bandbreite von A- bis BBB ermdglicht uns auch zukiinftig den Zugang zu den internationalen Kapitalméarkten und ist
daher Kernbestandteil unserer Finanzstrategie.

= Fir unser EPS (bereinigt um Sondereinfliisse) erwarten wir 2021 einen leichten Riickgang. Das EPS 2020 beinhaltet einen
positiven Effekt aus der Folgebewertung der von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von Anteilen an T-Mobile US.
Flir 2022 gehen wir von einem starken Anstieg des bereinigten EPS aus.

Mit unserem Daueremissionsprogramm (Debt Issuance-Programm) sind wir in der Lage, Emissionen mit einer kurzen Vorlauf-
zeit an den internationalen Kapitalmarkten zu platzieren. Uber unser Commercial Paper-Programm kénnen wir dariiber hinaus
kurzfristige Papiere am Geldmarkt emittieren. Die Refinanzierung von T-Mobile US erfolgt hauptsachlich liber besicherte und
unbesicherte Anleihen.

In den Jahren 2021 und 2022 werden Riickzahlungen von Anleihen und Darlehen im Volumen von insgesamt 7,2 Mrd. € bzw.
7,0 Mrd. € féllig. Einige Anleihen der T-Mobile US enthalten Kiindigungsrechte fiir die Emittentin. Sofern sich durch die vorzei-
tige Klindigung und Refinanzierung dieser Anleihen wirtschaftliche Vorteile erzielen lassen, kdnnen sich hieraus weitere Refi-
nanzierungsbedarfe ergeben. Wir planen die Neuemission von Anleihen in verschiedenen Wéhrungen. Die genauen Finanzie-
rungstransaktionen hangen von den Entwicklungen an den internationalen Finanzmérkten ab. Im Januar 2021 hat T-Mobile US
unbesicherte Anleihen im Volumen von 3Mrd. US-$ am Markt platziert. Einen Teil unseres Liquiditatsbedarfs wollen wir
auflerdem durch die Emission von Commercial Paper abdecken.

Auch in Zukunft wollen wir durch passende Kooperationen oder angemessene Akquisitionen in unseren Markten GroRenvorteile
und Synergien nutzen. Nicht geplant ist hingegen die Expansion in Schwellenlander (Emerging Markets). Unsere bestehenden
Kooperationen und Beteiligungen werden wir kontinuierlich unter strategischen Gesichtspunkten und mit Blick auf die Unter-
nehmenswertmaximierung prifen.
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Die Erwartungen bis 2022, auf Ebene unseres Konzerns und unserer operativen Segmente, sind in den nachfolgenden Tabellen
flr unsere finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren dargestellt und gelten unter der Annahme einer vergleich-
baren Konsolidierungsstruktur und konstanter Wechselkurse. Sollte es zu einer Verschlechterung der Konjunktur oder zu unvor-
hergesehenen staatlichen bzw. regulatorischen Eingriffen kommen, kénnte sich dies auf die dargestellten Erwartungen entspre-
chend auswirken. Auch kdnnen Abweichungen aufgrund der makrodkonomischen Unsicherheiten im Zusammenhang mit dem
Fortschreiten der Coronavirus-Pandemie nicht ausgeschlossen werden. Alle Trendaussagen beziehen sich auf das jeweilige
Vorjahr. Bei der Intensitat und der Richtung unserer Prognosen nutzen wir folgendes Bewertungsraster: starker Riickgang,
Rlckgang, leichter Riickgang, stabiler Verlauf, leichter Anstieg, Anstieg, starker Anstieg.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Ergebnisse Pro-forma Erwartungen Erwartungen
2020 20202 2021° 20220
Umsatz
Konzern Mrd. € 101,0 106,7 leichter Anstieg stabiler Verlauf
Deutschland Mrd. € 23,8 23,6 leichter Anstieg leichter Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 70,1 76,4 leichter Anstieg stabiler Verlauf
Europa Mrd. € 1,3 1,3 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Systemgeschaft Mrd. € 42 42 leichter Riickgang stabiler Verlauf
Group Development Mrd. € 29 3,0 leichter Anstieg Anstieg
Service-Umsatz
Konzern Mrd. € 789 83,3 Anstieg Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 50,6 55,4 Anstieg Anstieg
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 12,8 13,5 leichter Riickgang starker Anstieg
EBITDA AL Mrd. € 33,2 359 Rlckgang leichter Anstieg
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)
Konzern Mrd. € 35,0 37,6 37,0 Anstieg
Deutschland Mrd. € 92 9,2 9.4 Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 24,0 26,8 25,8 Anstieg
Europa Mrd. € 39 39 39 leichter Anstieg
Systemgeschaft Mrd. € 0,2 0,3 0,3 leichter Anstieg
Group Development Mrd. € 11 1,2 1,2 Anstieg
ROCE % 4,6 Rlckgang Anstieg
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum)
Konzern Mrd. € 17,0 17,8 18,4 stabiler Verlauf
Deutschland Mrd. € 42 4.2 stabiler Verlauf Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 10,7 1,7 Anstieg stabiler Verlauf
Europa Mrd. € 1,8 1,8 leichter Riickgang stabiler Verlauf
Systemgeschaft Mrd. € 0,3 0,2 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Group Development Mrd. € 0,5 0,5 starker Anstieg Anstieg
Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und
Investitionen in Spektrum) Mrd. € 6,3 6,6 rund 8,0 starker Anstieg
Rating
Standard & Poor’s, Fitch BBB, BBB+ von A- bis BBB von A- bis BBB
Moody’s Baal von A3 bis Baa2 von A3 bis Baa2
Sonstige
Dividende je Aktie® d € 0,60 Dividende reflektiert
EPS (bereinigt um
Sondereinflisse)
Wachstum, Abhéngig von
Minimum 0,60 € Finanzstrategie®
EPS (bereinigt um Sondereinflisse) € 1,20 leichter Riickgang starker Anstieg
Eigenkapitalquote % 27,4 25 bis 35 25 bis 35
Relative Verschuldung 2,78x >2,75x >2,75x"

2 Berlicksichtigung von Anderungen in der Organisationsstruktur sowie wesentlicher Konsolidierungskreisveranderungen bis zum Tag der Aufstellung des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts (u. a. den unterjéhrigen Zusammenschluss mit Sprint sowie die VerduRerung des Sprint
Prepaid-Geschéfts, den Erwerb von Simpel, der Verlagerung des Wachstumsfelds Internet der Dinge (IoT) in das operative Segment Deutschland sowie der
Verlagerung des dsterreichischen Funkturmgeschéfts in das operative Segment Group Development).

b Auf vergleichbarer Basis.

¢ Die angegebene Erwartung zur Dividende je Aktie bezieht sich auf das jeweils genannte Geschaftsjahr.

9 Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.

€ Uber die weitere Entwicklung unserer Finanzstrategie fiir die Jahre nach 2021 informieren wir im Rahmen unseres fiir 2021 geplanten Kapitalmarkttages.

f Kurzzeitiges Verlassen des Zielkorridors von 2,25-2,75x durch den Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint.
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Zusammengefasster Lagebericht

Ergebnisse Pro-forma Erwartungen Erwartungen
2020 20202 2021 2022

Konzern
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 72,2 leichter Anstieg leichter Anstieg
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Index) 4,0 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Kunden im Festnetz und Mobilfunk
Deutschland
Mobilfunk-Kunden Mio. 48,5 48,5 Anstieg Anstieg
Festnetz-Anschliisse Mio. 17,6 17,6 stabiler Verlauf leichter Riickgang
Breitband-Anschliisse Retail Mio. 141 141 Anstieg Anstieg
TV (IPTV, Sat) Mio. 39 39 Anstieg Anstieg
USA
Postpaid-Kunden Mio. 81,4 81,4 Anstieg Anstieg
Prepaid-Kunden Mio. 20,7 20,7 Anstieg Anstieg
Europa
Mobilfunk-Kunden Mio. 45,6 45,6 leichter Anstieg Anstieg
Festnetz-Anschliisse Mio. A Al stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Breitband-Kunden Mio. 7,0 7,0 Anstieg Anstieg
TV (IPTV, Sat, Kabel) Mio. 51 51 Anstieg Anstieg
Systemgeschaft
Auftragseingang Mrd. € 4.6 4.6 stabiler Verlauf leichter Anstieg
ESG KPI
CO2e-Emissionen Gesamt (Scope 1+2) kt CO2e 2.512 starker Riickgang starker Riickgang
ESG KPI ,,Energy Intensity“ kWh/Terabyte 19 starker Riickgang starker Riickgang
ESG KPI ,,Carbon Intensity*“ kg CO2/Terabyte 23 starker Riickgang starker Riickgang
ESG KPI , Als unkritisch verifiziertes Bestellvolumen* % 62 Anstieg Anstieg

2 Berlicksichtigung von Anderungen in der Organisationsstruktur sowie wesentlicher Konsolidierungskreisveranderungen bis zum Tag der Aufstellung des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts.

Weitere Informationen zur Entwicklung der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren unserer operativen Segmente finden Sie im Abschnitt ,Erwartungen der
operativen Segmente*.

Unsere Kundenbindung/-zufriedenheit — gemessen mit dem Leistungsindikator TRI*M-Index — wollen wir 2021 und 2022
jeweils leicht verbessern.

Aufgrund des hohen Niveaus des Engagement-Index von 4,0 — auf einer Skala von 1,0 bis 5,0 — als Resultat der Mitarbeiterbe-
fragung 2019 sowie aufgrund der Ergebnisse der im Jahr 2020 durchgefiihrten Pulsbefragungen erwarten wir, dass die hohe
Zustimmung unserer Mitarbeiter zu unserem Unternehmen in der nachsten Mitarbeiterbefragung im Jahr 2021 einen stabilen
Verlauf aufweisen wird.

| Weitere Informationen zu unseren ESG KPIs sowie zu unseren Erwartungen finden Sie im Kapitel ,,Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung®

Im Rahmen unserer Planung haben wir die folgenden Wechselkurse angenommen:

Wahrung Wechselkurs
Kroatische Kuna HRK 7,54
Polnischer Zloty PLN 4,44
Tschechische Krone CzZK 26,46
Ungarischer Forint HUF 351,20
US-Dollar usb 114

Erwartungen der Deutschen Telekom AG. Die Geschéftsentwicklung der Deutschen Telekom AG als Konzernmuttergesell-
schaft spiegelt sich insbesondere in den Leistungsbeziehungen zu unseren Tochtergesellschaften und den Ergebnissen aus
den inlandischen Organschaftsverhaltnissen der Tochter sowie sonstigen Beteiligungsertragen wider. Somit pragen v. a. die
Chancen und Herausforderungen unserer Tochter und deren operative Ergebnisse die zukiinftige Entwicklung der Ergebnisse
der Deutschen Telekom AG. Neben den Konzernerwartungen beeinflussen entsprechend die auf den folgenden Seiten beschrie-
benen Erwartungen der operativen Segmente zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung, wie z. B. starker Wettbewerbsdruck, regu-
latorische Entscheidungen, Markt- und Konjunkturerwartungen, die zukiinftige Entwicklung des Jahrestiberschusses der Deut-
schen Telekom AG.
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Fir das Geschaftsjahr 2020 werden wir eine Dividende von 0,60 € je dividendenberechtigter Aktie vorschlagen, welche als
Basis fiir die Dividendenhdhe fiir das Geschéftsjahr 2021 dienen wird. Die Dividendenhohe reflektiert seit dem Geschéftsjahr
2019 das relative Wachstum des bereinigten Ergebnisses je Aktie. Ausgehend von den beschriebenen Erwartungen bei den
operativen Segmenten und der sich daraus ergebenden Effekte geht die Deutsche Telekom AG, unter Berlicksichtigung der
vorhandenen Gewinnrlicklage und vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Vorausset-
zungen, von einer Dividendenausschittung fiir das Geschéftsjahr 2021 von mindestens 0,60 € je dividendenberechtigter Aktie
aus.

Erwartungen der operativen Segmente

Deutschland

Der deutsche Markt fiir Telekommunikationsdienste war 2020 mit einem Minus von 0,4 % weiterhin leicht ricklaufig.
Ausschlaggebend hierflr waren die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie. Umsatzeinbuften waren v. a. durch riicklaufige
Roaming- und Visitorenerldse zu verzeichnen. Fiir 2021 verlangsamt sich der Umsatzriickgang auf minus 0,2 %. Anhaltende
Umsatzausfélle durch die Pandemie, regulatorische Effekte und der Riickgang in der klassischen Festnetz-Telefonie werden
durch die weiterhin wachsende Nachfrage nach mobilem Datenvolumen und nach schnellerer Konnektivitat im Privat- und
Geschaftskundenbereich nicht vollstandig aufgefangen. Im deutschen Mobilfunk-Markt wird mit einem Anstieg der Umsatze
im Jahr 2021 um 0,4 % gerechnet (Quelle: EITO).

Fur den weiter gefassten ICT-Markt, der neben der Telekommunikation auch IT-Dienste einschlieft, prognostiziert EITO fiir
2021 ein Plus von 1,6 %. Dieses Plus beruht in erster Linie auf dem Wachstum des IT-Markts, der sich im Jahr 2021 mit 2,3 %
weiterhin besser entwickeln wird als der Telekommunikationsumsatz. Die bisher bereits hohe Nachfrage in den beiden Berei-
chen Dienstleistungen fiir Geschéaftskunden (z. B. Outsourcing, Projektgeschéft, Beratung) und Software-gestiitzte Dienstleis-
tungen (Virtualisierung und Cloud-Geschaft, z. B. in Form von Software as a Service, Platform as a Service oder Infrastructure
as a Service) steigt auch durch die Corona-bedingt starkere Nutzung des Internets.

Fir unsere Positionierung im Wettbewerb spielen im Privatkundenbereich innovative, integrierte Produkte sowie attraktive
Zusatzdienste wie TV-, Streaming-Optionen und Smart Home-Dienste eine immer groRere Rolle. Bei den Geschaftskunden
werden Cloud Services, Security-Anwendungen sowie Lésungen fiir Industrie 4.0 zunehmend wichtiger. Wir differenzieren
uns von anderen Anbietern durch unsere breite Produkt- und Service-Palette, Tarifinnovationen wie unser neues konvergentes
Angebot ,MagentaEINS Plus“ oder innovative Festnetz-Produkte wie unseren Smart Speaker Mini. Als erstes Telekommunikati-
onsunternehmen in Deutschland haben wir dem Thema Nachhaltigkeit Rechnung getragen, indem wir mit der Einflihrung des
Nachhaltigkeitslabels ,we care” die Transparenz unserer Produkte erhéhen.

Der Mobilfunk-Markt in Deutschland wird aktuell von drei Anbietern mit eigener Netzinfrastruktur gepragt, die mit der 4G/
LTE- und 5G-Technologie einen Grofteil der Bevélkerung mit mobilem Hochgeschwindigkeits-Internet versorgen. Mit der am
12. Juni 2019 beendeten Frequenzauktion hat auch die Drillisch Netz AG, eine Tochter der United Internet AG, Mobilfunk-Spek-
trum ersteigert und angekiindigt, ein viertes Mobilfunknetz aufzubauen. Dabei handelt es sich nicht um einen neuen Marktein-
tritt, da die United Internet AG bereits als Service Provider mit ca. 10 Mio. Kunden am Markt aktiv ist. Der Aufbau des eigenen
Mobilfunknetzes wird voraussichtlich Jahre dauern und United Internet hat angekiindigt, wahrend des Aufbaus auf National
Roaming-Vorleistungen zuriickgreifen zu wollen. Uber diese Vorleistungen verhandelt die United Internet aktuell mit allen drei
Netzbetreibern.

Im Unterschied dazu ist der Markt fiir Festnetz-Breitband durch eine Vielzahl von Akteuren mit unterschiedlichen Infrastruk-
turen gekennzeichnet — vom (iberregionalen Anbieter bis hin zum regionalen Versorger. Wir gehen davon aus, dass der Wett-
bewerb von Seiten der Kabelnetzbetreiber intensiv bleibt und die Zahl der Anbieter mit eigenem DSL- oder Glasfasernetz
zunehmen wird. AuRerdem steigt der Wettbewerb durch Anbieter, die sich auf FTTH-Infrastruktur spezialisieren.

Nach wie vor arbeiten wir im operativen Segment Deutschland an unserem umfassenden Transformationsprogramm und
verfolgen das Ziel, unsere Marktposition als flihrender integrierter Telekommunikationsanbieter in Deutschland durch innova-
tive und wettbewerbsfahige Angebote weiter auszubauen. Die IP-Migration haben wir in Deutschland bis Ende 2020 abge-
schlossen und konnten ein Fundament schaffen, auf dem wir zukiinftig weitere technologische Innovationen erfolgreich
umsetzen konnen. Verstarkt werden wir die Komplexitat unserer Produkte und Prozesse durch Automatisierung und Digita-
lisierungsinitiativen reduzieren und auf eine héhere Ende-zu-Ende-Verantwortung setzen. Unser Ziel ist es, mit dem besten
Service das beste Kundenerlebnis bieten zu kdnnen. Daflir investieren wir weiter konsequent in das Marken- und Einkaufser-
lebnis und richten den Privatkunden-Vertrieb neu aus. Die 2020 gestartete Neuausrichtung soll zu einer verbesserten Orga-
nisationsstruktur und einer Anpassung der Personalbestande flihren und Ende 2021 abgeschlossen sein. Wir halten dennoch
weiter an unserer bundesweit, im Wettbewerbsvergleich groRten, eigenen Shop-Infrastruktur mit personlicher Beratung und
dem individuellen Kundenkontakt fest. Dariiber hinaus verlagerte die Deutsche Telekom die Geschéfts- und Ergebnisverant-
wortung flr die Deutsche Telekom loT GmbH zum 1. Januar 2021 vom operativen Segment Systemgeschaft in den Geschafts-
kundenbereich des operativen Segments Deutschland. Die im Sommer 2020 gegriindete Konzerntochter verantwortet das loT-
Geschaft der Deutschen Telekom. Durch die Verlagerung sind wir in der Lage, den loT-Markt schneller zu bedienen und somit die
Position der Deutschen Telekom in diesem Wachstumsmarkt zu starken. Nach der Integration der Telekommunikationsdienst-
leistungen des Geschéftskundenbereichs Mitte 2020 unter einem Dach kommen wir unserer Ambition, ,,der bevorzugte Partner
fur die Digitalisierung“ zu sein, einen weiteren Schritt naher. Damit werden kleine wie groRBe Geschéftskunden und multinatio-
nale Konzerne kiinftig in puncto Telekommunikation und loT weltweit verstarkt mit einem integrierten Portfolio bedient. Von
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Festnetz UGber Mobilfunk bis hin zu IT wollen wir kompetent, schnell und aus einer Hand ganzheitliche Losungen schaffen, die
unsere Kunden in einer digitalen Welt bestmdglich und nachhaltig unterstiitzen.

Im Festnetz wollen wir immer mehr Kunden mit Glasfaser-basierten Produkten begeistern. Unser deutschlandweites IP-
basiertes Netz erreicht hohe Ubertragungsbandbreiten von bis zu einem Gigabit pro Sekunde. Um unseren Kunden stets wett-
bewerbsfahige Highspeed-Anschlisse anzubieten, investieren wir verstarkt in unseren Glasfaser-Netzausbau. Ab 2021 wollen
wir in den folgenden Jahren durchschnittlich 2 Mio. Haushalte pro Jahr mit Glasfaser bis zum Haus (FTTH) ausbauen. Von
unserem Ausbau profitieren sowohl Menschen im stadtischen als auch im ldndlichen Raum. Zudem streben wir weitere Koope-
rationen an, um noch mehr Kunden mit hochbitratigen Internet-Anschliissen auszustatten — hiermit setzen wir Malistabe fiir
eine nachhaltige Breitband-Infrastruktur.

Im Mobilfunk sind wir durch die Einhaltung unseres Netzausbau-Versprechens fliihrend in der Netzabdeckung — bei Geschwin-
digkeiten und im Kundenerlebnis. Insgesamt kdnnen bereits zwei Drittel der Bevolkerung in Deutschland die modernste Mobil-
funk-Technologie im Netz der Telekom nutzen. Bei SG erfolgt der Ausbau in Kombination auf zwei Frequenzbéandern. Auf
der reichweitenstarken 2,1 GHz-Frequenz werden hohe mobile Bandbreiten insbesondere in landliche Gebiete gebracht. Die
3,6 GHz-Frequenz bietet Highspeed 5G dort, wo sich viele Menschen auf kleinem Raum bewegen, wie z. B. in groRen Stadten,
und ist bereits in 26 deutschen Stadten verfligbar.

Wir wollen uns durch die beste konvergente Konnektivitat vom Wettbewerb differenzieren. Im September 2020 haben wir
mit ,MagentaEINS Plus“ unser konvergentes Angebot ausgebaut und somit erneut MaRstabe gesetzt — dem ersten vollin-
tegrierten Angebot aus Festnetz und Mobilfunk in einem Vertrag mit mehr Freiheit, mehr zum Teilen, mehr Einfachheit und
mehr Flexibilitat. Wir legen bei unseren Angeboten ein besonderes Augenmerk auf eine stets hohe Qualitét, eine einfache Tarif-
struktur und die innovative Weiterentwicklung unseres bestehenden Leistungs-Portfolios. Mit der Einflihrung unseres neuen
Cloud Gaming-Services MagentaGaming bieten wir Kunden die Mdglichkeit, auf ein groRes Spiele-Portfolio ohne Downloads
zu einem geringen monatlichen Preis zuzugreifen. Wir setzen auf die Leistungserweiterungen unserer Tarife und richten diese
an den Beddrfnissen unserer Kunden aus - z. B. durch die Ausstattung aller MagentaMobil Tarife mit StreamOn Flats, héherem
Datenvolumen und die Nutzung des SG-Mobilfunk-Standards.

Mit unserer Mehrmarkenstrategie im Mobilfunk sprechen wir zudem das gesamte Kundenspektrum an, vom Smart Shopper bis
hin zum Premiumkunden. Unsere Geschaftskunden liberzeugen wir mit unseren ,Business Mobile“-Tarifen, welche bereits Giber
den neuen 5G-Standard verfligen und mit zusatzlichen Optionen exklusiv fiir Geschaftskunden erweitert werden kdnnen.

Am Wachstum im TV-Markt wollen wir Gberproportional partizipieren und uns dabei auf unsere Entertainment- und exklusiven
Streaming-Angebote lber die Megathek bei MagentaTV konzentrieren, d. h. eine grolRe Entertainment-Vielfalt: von Action bis
Drama, von Originals & Exclusives bis zu internationalen Top-Serien und -Filmen sowie das Beste von ARD und ZDF. Um unseren
Kunden das bestmdgliche Fernseherlebnis zu liefern, ergédnzen wir unser Angebot mit Streaming-Diensten und Partnern wie
z. B. TVNOW, Netflix, Prime Video, Sky, Disney+, DAZN und Videoload. MagentaTV vereint somit mehrere Entertainment-Welten
in einer. Daflir investieren wir in unsere IPTV-Plattform und gewinnen neue Kunden durch attraktive Inhalte, Services und starke
Partnerschaften.

Wir wollen auch in den kommenden Jahren die Marktfiihrerschaft, gemessen am Umsatz, sichern und unseren Vorsprung durch
steigende Service-Umséatze ausbauen. Wir reagieren auf den stetig anwachsenden Bedarf unserer Kunden an Bandbreite und
investieren weiterhin umfassend in breitbandige Netze, innovative Produkte und erstklassigen Kundenservice. In unserem Breit-
band-Geschaft verzeichnen wir ein kontinuierliches Umsatzwachstum bei einer gleichzeitig ansteigenden Kundenzufriedenheit
— diesen Wachstumskurs wollen wir auch im Jahr 2021 fortsetzen. Zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit werden wir die
Weiterentwicklung der Mobile Services (z. B. App: ,Mein Magenta“) vorantreiben und einen nahtlosen Service Uber alle Kanale
(z. B. Web, Hotline, Shop) hinweg sicherstellen.

In unserem operativen Segment Deutschland erwarten wir 2021 genau wie 2022 ein leichtes Umsatzwachstum trotz der Regu-
lierungseffekte in unserem Kerngeschéaft sowie eines harten Wettbewerbs. Werttreiber sind die zunehmenden Mobilfunk-
und TV-Umsétze, resultierend aus unserer Mehrmarkenstrategie und dem Anstieg unserer Highspeed-Kundenzahl, sowie das
Umsatzwachstum in unserem Geschaftskundenbereich, u.a. durch den positiven Trend im IT- und Cloud-Geschaft. Unser
Glasfaser-Angebot wollen wir weiter ausbauen, u. a. durch Geschaftsmodelle mit Vorleistungsprodukten, wie das Kontingent-
modell, sowie durch weitere Kooperationen.

Wir erwarten weiterhin, dass unsere Wachstumsinitiativen in Deutschland den mengenbedingten Umsatzriickgang im klas-
sischen Festnetz-Geschaft kompensieren und wir die Marktflihrerschaft im Mobilfunk und Festnetz weiter ausbauen. Dank
unserer hervorragenden Netzqualitdt und dem fortschreitenden Glasfaser-Ausbau erwarten wir in den kommenden beiden
Jahren einen Anstieg der Zahl unserer Mobilfunk-Kunden und ebenso einen Anstieg bei unseren Breitband-Produkten,
getrieben durch die Nachfrage nach TV- und Highspeed-Anschlissen. Mit unseren Initiativen zur Digitalisierung des ICT-
Lsungsgeschafts fiir unsere Geschéftskunden werden Umsatze aus dem IT- und Cloud-Umfeld sowie dem M2M/IoT-Geschéft
weiter vorangetrieben. Im Bereich Wholesale erwarten wir insgesamt rlicklaufige Absatzmengen. Grund dafir ist v. a., dass
unsere Wholesale-Kunden ihre Endkunden auf alternative Kabel- und Glasfaser-basierte Infrastruktur migrieren. Die Nachfrage
nach unserem Kontingentmodell erwarten wir dennoch auf hohen Niveau.
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Flr die beiden nachsten Jahre gehen wir in unserem operativen Segment Deutschland von einem Ergebnisanstieg im Vergleich
zum jeweiligen Vorjahr aus. Im Jahr 2021 erwarten wir ein bereinigtes EBITDA AL in Hohe von ca. 9,4 Mrd. €. Haupttreiber fir
den Anstieg sind das werthaltige Umsatzwachstum bei einer gleichzeitigen Reduktion der indirekten Kosten, die im Wesent-
lichen durch Digitalisierungs- und Automatisierungsmaflnahmen erzielt werden soll. 2022 wird unser bereinigtes EBITDA AL
voraussichtlich weiter ansteigen. Bis 2022 prognostizieren wir eine leichte Verbesserung der bereinigten EBITDA AL-Marge.

Unsere Weichen stehen weiterhin auf Innovation und Wachstum: Wahrend wir die Investitionen in neue Technologien in Zukunft
stets mit hoher Kraft vorantreiben, werden wir Alttechnologien zuriickbauen und dadurch Kosten einsparen. Unser Investitions-
schwerpunkt in den kommenden Jahren liegt im Ausbau einer zukunftsgerichteten Festnetz- und Mobilfunk-Infrastruktur (z. B.
FTTH und 5G). Dabei verfolgen wir das Ziel, Licken im Netz der landlichen Gebiete zu schlieRen und Ballungsraume entspre-
chend des hohen Bandbreitenbedarfs zu versorgen. Wir wollen diesen Ausbau effizient fortsetzen und nehmen an Férderpro-
grammen teil. Bei unseren Investitionen (Cash Capex) erwarten wir, im Vergleich zum jeweiligen Vorjahr, im Jahr 2021 einen
stabilen Verlauf und im Jahr 2022 einen Anstieg.

USA

Die weltweite Abschwachung der Konjunktur im Jahr 2020 spiegelt sich — wenngleich nicht in erheblichem AusmaR — im
gesamten ICT-Markt der USA wider: Er entwickelte sich gegenliber 2019 um 1,92 % rlicklaufig. Das Wachstum in der ICT-Branche
hat sich in fast allen Bereichen entweder abgeschwécht oder die Entwicklung ist sogar riicklaufig, so u. a. bei IT-Ausstattung
und -Services sowie Telekommunikationsinfrastruktur und -Services insgesamt. Nur der Marktwert mobiler Sprach- und Daten-
dienste blieb im Vergleich zu 2019 stabil. Die Prognose fiir das Jahr 2021 geht von weiteren riicklaufigen Entwicklungen aus,
wobei im gesamten ICT-Markt sowie im Bereich Mobilfunk-Services und TK-Ausriistung mit Wachstum gerechnet wird.

Der US-amerikanische Mobilfunk-Markt ist weiterhin von intensivem Wettbewerb zwischen den fiihrenden Mobilfunk-Betrei-
bern gekennzeichnet — nach dem erfolgreichen Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint sind es drei. Es wird mit
insgesamt jahrlich weiter steigenden Mobilfunk-Umsatzen gerechnet, mit Kundenwachstum, hoherem Datenverbrauch und
Wachstum auf dem Endgeratemarkt. Der Tarifwettbewerb ist unverandert stark. Wie erwartet haben die Kabelgesellschaften
Altice, Charter und Comcast 2020 mit ihren Mobilfunk-Angeboten an Bedeutung gewonnen und mischen im Wettbewerb deut-
lich mit. Bei der Entwicklung der Kundenzahlen haben die Kabelnetzbetreiber im zweiten Quartal 2020 mit einem Zuwachs
von netto 1 Million die Mobilfunk-Anbieter (iberholt, die einen Zuwachs von 882.000 verzeichneten. Die Kabelgesellschaften
kénnten den Konkurrenzdruck noch weiter erhéhen, wenn sie das Potenzial des kirzlich erworbenen mittleren Frequenzbands
ausschopfen. In der jingsten Auktion von Spektrum im 3,5 GHz-Frequenzband haben sowohl Charter als auch Comcast
betrachtliche Spektrumanteile ersteigert, so auch der Kabelanbieter Cox, der noch einen MVNO etablieren muss.

Flhrende Branchenverbénde wie die GSMA gehen davon aus, dass die USA beim Umstieg auf SG weltweit eine fiihrende
Rolle spielen werden. Der Ausbau des US-amerikanischen SG-Netzes diirfte sich durch die Erweiterung der Netzkapazitat und
-abdeckung in den Frequenzbereichen unterhalb von é GHz seitens der Anbieter im Jahr 2020 und in den folgenden Jahren
beschleunigen. Mit der Versteigerung von Frequenzen im 24 GHz- und 28 GHz-Bereich hat die FCC dartiber hinaus offensiv
Millimeterwellen-Frequenzen (mmWave) an die Betreiber ibergeben. Weitere Versteigerungen folgten zum Jahresende 2019
(Frequenzen in den Bereichen 37 GHz, 39 GHz und 47 GHz). Nach Schatzungen der GSMA werden 2025 nahezu die Hélfte aller
Mobilfunk-Verbindungen liber 5G-Netze laufen. T-Mobile US hat die 5G-Netzfiihrerschaft des Unternehmens ausgebaut: Auf
der Grundlage des im April 2017 erworbenen 600 MHz-Spektrums werden nun 280 Mio. Menschen erreicht. Mehr als 100 Mio.
Menschen wurden Ende 2020 bereits mit ,,Ultra Capacity SG* versorgt. Dafiir setzt T-Mobile US das durch den Zusammen-
schluss mit Sprint erworbene 2,5 MHz-Spektrum ein.

Nach Vollzug des Zusammenschlusses mit Sprint ist T-Mobile US mit voller Kraft in die Umsetzung der eigenen MalRnahmen fiir
2020 gestartet und hat das Jahr 2021 selbst vor dem Hintergrund der Coronavirus-Pandemie ebenso dynamisch begonnen.
Auch 2021 wird sich T-Mobile US darauf konzentrieren, den Unternehmenswert zu steigern und auf dem US-amerikanischen
Mobilfunk-Markt das werthaltigste Kundenerlebnis zu bieten. Zu den Fokusthemen des Unternehmens gehdrt auRerdem, nach-
haltig und profitabel den Wettbewerb zu schlagen, den Wert der Synergien schneller und umfangreicher zu heben als erwartet
und kurzfristig die notwendigen Investitionen zu tatigen, um das Unternehmen langfristig erfolgreich zu positionieren. Die
Initiativen von T-Mobile US zur Pflege einer treuen Kundenbasis zielen darauf ab, neue Kunden zu gewinnen und diese an
T-Mobile US zu binden. Um dafiir das werthaltigste Kundenerlebnis im Mobilfunk zu schaffen, werden den Kunden die richtigen
Endgerate zum richtigen Zeitpunkt angeboten, verbunden mit einfachen und preisgiinstigen Tarifen ohne unnétige Beschrén-
kungen. Mit diesem Leistungsangebot halt T-Mobile US weiter an ihrem Erfolgsrezept fest und bietet zugleich ausgezeichneten
Kundenservice sowie das branchenbeste 5G-Netz.

T-Mobile US geht flir 2021 und 2022 sowohl bei Postpaid- als auch bei Prepaid-Kunden von einem anhaltenden Anstieg
aus, wenn noch nicht erschlossenes Wachstumspotenzial mit Kunden im ladndlichen Raum und Geschéftskunden gehoben
und so kiinftiges Wachstum vorangetrieben wird. Tarife wie ,Military®, ,Unlimited 55+ und Familientarife sowie die erfolgte
Ausdehnung des Einzelhandelsnetzes in neu erschlossene Gebiete haben T-Mobile US in den vergangenen Jahren zum wachs-
tumsstarksten Unternehmen in dem Sektor gemacht und dabei gleichzeitig hervorragende Finanzergebnisse sowie branchen-
flihrende Kundenzuwéchse verzeichnen lassen. Des Weiteren wird auf dem US-amerikanischen Mobilfunk-Markt mit einem
Zuwachs bei den jlingeren und &lteren Altersgruppen gerechnet. Wettbewerbsdruck und unvorhergesehene Veranderungen
in der Mobilfunk-Branche in den USA kdnnten sich jedoch erheblich auf die Erwartungen auswirken, Postpaid- und Prepaid-
Kunden zu gewinnen und zu binden.
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T-Mobile US geht fiir 2021 von einem leichten Anstieg des Gesamtumsatzes in lokaler Wahrung und einer stabilen Entwicklung
flir 2022 aus, da die Wachstumsdynamik bei den Postpaid-Kunden durch die weitere ErschlieBung von Kundensegmenten mit
geringerem durchschnittlichen Umsatz pro Kunde (,Military® ,Unlimited 55+ Familientarife) abgeschwécht wird, was den
ARPU belastet. Die weitere Einfiihrung von 5G-Geraten wird voraussichtlich zu einem Wachstum beim Umsatz mit Endgeraten
und einem Anstieg der Ratenfinanzierungen fiir Endgeréate fiihren. Dem gegentiber stehen jedoch riicklaufige Umsatze aus der
Vermietung von Endgeréaten, langere Zeitraume bis zum Umstieg auf hoherwertige Endgerate und eine Zunahme der Aktivie-
rungen mit einem bereits im Vorfeld gekauften Endgerat.

T-Mobile US rechnet fiir das Jahr 2021 mit einem bereinigten EBITDA AL von 25,8 Mrd.US-$ und fiir das Jahr 2022 mit einem
weiteren Anstieg. Die Entwicklung des bereinigten EBITDA AL wird in den kommenden Jahren vom sukzessiven Ausstieg aus
der Vermietung von Endgeraten beeinflusst sein. Bei Sprint stand die Vermietung von Endgeraten stérker im Fokus — dieser
Schwerpunkt soll nun auf den Ratenkauf von Endgeraten verlagert werden. Der Umsatz wird voraussichtlich Gberproportional
zu den Aufwendungen wachsen, denn T-Mobile US setzt den Schwerpunkt auf Kundenwachstum und die Realisierung von
Synergien infolge des Zusammenschlusses mit Sprint: Effizienzgewinne bei den operativen Kosten werden vorangetrieben und
Basisstationen werden im Zuge der Integration des Netzes und der Migration von Kunden ins Zielnetz aulRer Betrieb genommen.
Neben weiteren Investitionen zur Erschliefung von Wachstumspotenzialen wie der Gewinnung von Kunden im Bereich Digitali-
sierung und im landlichen Raum sowie von Geschaftskunden werden jedoch auch die héher erwarteten Wechselaktivitaten im
Zuge der Netzmigration voraussichtlich das bereinigte EBITDA AL beeinflussen.

Ohne Berticksichtigung der Aufwendungen fiir Spektrum geht T-Mobile US fiir 2021 von einem Anstieg und fiir 2022 von einer
stabilen Entwicklung des Cash Capex in lokaler Wahrung aus, da die Investitionen fiir die Netzintegration sowie den weiteren
beschleunigten Ausbau des SG-Netzes — das aktuell Gber 100 Mio. Menschen mit ,,Ultra Capacity SG* abdeckt — hoch bleiben.

Europa

Die Coronavirus-Pandemie hat 2020 die Wirtschaftsleistung in den Landern unseres operativen Segments Europa deutlich
negativ beeintrachtigt. Im Jahr 2021 wird sich die Konjunktur voraussichtlich wieder erholen. So soll das reale BIP 2021 in den
Landern unseres Segments zwischen 3,4 und 4,7 % pro Jahr zunehmen. Ein moglicher Anstieg der Arbeitslosenquote in Verbin-
dung mit anhaltender wirtschaftlicher Ungewissheit kénnte sich allerdings negativ auf die Haushalts- und Geschaftsausgaben
fir Telekommunikationsdienstleistungen auswirken. Die Anfang 2021 verhéngten (Teil)-Lockdowns kdnnten sich vor allem auf
die Umsatze im Geschaftskundenbereich, bei Roaming und im Prepaid-Segment nachteilig auswirken.

Wir gehen davon aus, dass sich diese prognostizierten konjunkturellen Rahmenbedingungen nur teilweise auf die Entwicklung
unserer Telekommunikationsmérkte (inkl. IT) auswirken werden. Bestéatigt wird diese Annahme von EITO, die fiir die Lander
unseres operativen Segments Europa fiir 2021 eine erste leichte Erholung vorhersagen mit einem leichten Wachstum von 0,4 %.
Dies basiert auf einer verbesserten Prognose fiir das IT-Geschaft, wohingegen sich der Telekommunikationsmarkt auf Vorjah-
resniveau bewegen soll.

Betrachtet man den Telekommunikationsmarkt separat, so prognostiziert auch Analysys Mason fiir das Jahr 2021 eine stabile
Entwicklung der Gesamtumsatze und flir 2022 ein Plus von knapp 2 %. Der Bedarf der Kunden nach einer schnellen und zuver-
lassigen Breitband-Anbindung soll auch fiir die kommenden beiden Jahre zu einem Wachstum der Breitband-Umséatze um ca.
3 % fiihren. Der Trend zu vermehrter Datennutzung wird sich laut Analysys Mason weiter fortsetzen, insbesondere in den Haus-
halten, die bisher noch nicht ausreichend mit schnellem Breitband-Anschluss versorgt sind. Die Nachfrage ist auch aufgrund
der Corona-bedingten Erfordernis, im Homeoffice zu arbeiten, groRer geworden. Hinzu kommt der beschleunigte Glasfaser-
Ausbau. In den meisten mittel- und osteuropdischen Landern besteht noch die Mdglichkeit, die Netzabdeckung mit Breitband
zu erhéhen. Zusatzliche regulatorisch induzierte MaRnahmen werden die Investitionen in die Netzinfrastruktur voraussichtlich
weiter steigern. Dieses Wachstum wird unterstiitzt durch die steigende Anzahl an Unternehmen, die konvergente Produkte
anbieten. Beim traditionellen Pay-TV-Geschaft wird sich laut Analysys Mason in den nachsten beiden Jahren neben der Anzahl
von IPTV-Anschlissen auch die Anzahl der Kunden, die ein OTT-Angebot nutzen, signifikant erhéhen. Entsprechend werden
auch die TV-Umsatze fir 2021 um 1% und 2022 um (iber 2 % ansteigen. Das Mobilfunk-Geschaft wird sich, basierend auf der
Prognose von Analysys Mason, nach einem Einbruch in 2020 ab 2021 wieder leicht erholen — mit einem moderaten Anstieg von
knapp 1% in 2021 und knapp 2 % in 2022.

Unser Anspruch ist es, auch fiir die kommenden Jahre der fiihrende Telekommunikationsanbieter in Europa zu sein. Wir
sind davon Uberzeugt, dass ein wesentlicher Erfolgsfaktor eine flichendeckend integrierte Festnetz- und Mobilfunk-Netzinfra-
struktur sein wird. Schon heute kdnnen wir unseren Kunden in all unseren Landesgesellschaften unser FMC-Produkt-Portfolio
anbieten. Ein weiterer Meilenstein zum Erfolg ist die Digitalisierung: Durch die intelligente Nutzung unserer Netzinfrastruktur
basierend auf unterschiedlichen Technologien, insbesondere 5G, wollen wir innovative Losungen fiir die Haushalte, unsere
Geschaftskunden sowie die Kommunen anbieten. Mit unseren vollintegrierten Angeboten und der schnell Einzug haltenden
Digitalisierung wollen wir auch weiterhin das beste Kundenerlebnis sicherstellen und die Kundenzufriedenheit sukzessive weiter
verbessern.

Das operative Segment Europa ist durch sein starkes Beteiligungs-Portfolio gekennzeichnet: Alle unsere Landesgesellschaften
sind integrierte Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen und besitzen zusammen mit ihrem hohen Markenerken-
nungswert eine bedeutende Relevanz auf ihren jeweiligen Heimatmarkten. So konnten wir z. B. unseren Kunden in Polen bereits
im vergangenen Jahr durch die Nutzung des Glasfasernetzes von Orange umfassende konvergente Dienste zur Verfligung
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stellen. In der Tschechischen Republik setzen wir auf ein eigenes Glasfasernetz zusammen mit einem Kooperationspartner. In
Rumanien werden wir einen anderen Weg gehen und uns von einem integrierten Anbieter zu einem reinen Mobilfunk-Anbieter
transformieren: Am 6. November 2020 hat OTE mit Orange Romania eine Vereinbarung lber die VerauBerung des 54-prozen-
tigen Anteils an der Telekom Romania Communications, die das rumanische Festnetz-Geschaft betreibt, an Orange Romania
geschlossen. Die Transaktion steht unter dem Vorbehalt notwendiger behérdlicher Genehmigungen und weiterer Vollzugsbe-
dingungen.

Unser Ziel ist es, fiir unsere Kunden das beste Kundenerlebnis zu schaffen. Mit unserem erfolgreichen konvergenten Produkt-
Portfolio ,MagentaOne“ und ,MagentaOne Business® verfiigen wir (iber starke Angebote, mit denen wir das Geschehen auf
den europdischen Markten erfolgreich mitgestalten kénnen. Im Berichtsjahr haben wir signifikante Fortschritte erzielt: Zum
einen haben wir die Penetrationsrate in den letzten drei Jahren verdoppelt, zum anderen verfligen bereits mehr als 50 %
unserer Kunden lber einen ,MagentaOne“ Vertrag. Diesen Anteil wollen wir in den néchsten beiden Jahren sukzessive steigern.
Unsere Kunden sollen von unserem FMC-Angebot begeistert sein: Mit einem starken Set an Zusatzleistungen (,,Mehr-fir-Mehr-
Prinzip) ist ,MagentaOne“ unseres Erachtens eine hervorragende Option, um das Beste aus der mobilen und Festnetz-Welt zu
kombinieren. Wir gehen davon aus, dass es dadurch zu einer héheren Kundenzufriedenheit, einhergehend mit einer geringeren
Abwanderungsquote (Churn-Rate), kommen wird. Wir wollen in den néchsten beiden Jahren die Geschaftsvorteile infolge einer
gréleren Kundenzufriedenheit maximieren, die Churn-Rate weiter senken und den Anteil der FMC-Umsdatze an den gesamten
Umsatzen steigern.

Wir sind davon (iberzeugt, dass ein weiterer Schritt hin zum besten Kundenerlebnis nur durch einen perfekten Kundenservice
zu erreichen ist. Hierbei leistet die Digitalisierung einen wesentlichen Beitrag: Mithilfe der Service-App im Privatkundenbereich
kénnen wir mehrheitlich die Interaktion mit unseren Kunden digitalisieren, um individueller und effizienter auf die Kundenbe-
dirfnisse einzugehen sowie Produkte und innovative Dienstleistungen schneller am Markt zu platzieren. In allen Landesgesell-
schaften ist diese Service-App etabliert; insgesamt erreichten wir im Berichtsjahr im Segment Europa eine Penetrationsrate
von 62 %. Wir sind fest davon (iberzeugt, dass unsere Kunden die Vorteile honorieren werden. So glauben wir, dass wir bei der
Kundenzufriedenheit in den néchsten beiden Jahren Platz 1 oder 2 unter den Telekommunikationsunternehmen in den jewei-
ligen Landesgesellschaften erzielen werden, basierend auf dem empirisch erhobenen TRI*M-Index.

Unser TV-Geschéft bleibt ein wesentlicher Schliissel zum Erfolg von FMC. Neben dem nahtlosen Erlebnis von TV- und Enter-
tainment-Angeboten legen wir weiterhin Wert auf qualitativ hochwertige und — dort, wo es Sinn macht — exklusive eigene
Inhalte. Auch zukiinftig werden wir, abhéngig von den lokalen Marktbedingungen, tiber den (co-)exklusiven Erwerb von Rechten
flr Sportlbertragungen wie z. B. der UEFA Champions League und Europa League oder Lizenzen von TV-Spielfilmen/-Serien
verhandeln. Wir sehen jedoch weiterhin eine hohe Relevanz von qualitativ hochwertigen lokalen Inhalten in unseren Markten,
die wir unseren Kunden umfassend anbieten méchten. Uber die Implementierung einer neuen TV-Plattform kénnen wir zum
einen das Kundenerlebnis verbessern und zum anderen schnell neue Dienste und Inhalte ausrollen. Zusatzlich kooperieren
wir mit sog. ,OTT-Playern“ wie Netflix oder Prime Video und erweitern sukzessive unser Angebot von OTT-Diensten Uber alle
Bildschirme — insbesondere auf unseren Android-TV-basierenden Endgeréten. Insgesamt rechnen wir damit, dass wir unsere
Umsatze im TV-Geschéft in den kommenden beiden Jahren weiter steigern kdnnen.

Der Breitband-Ausbau wird auch in den kommenden Jahren ein klarer Schwerpunkt bleiben. Mit unserer hochmodernen Netz-
infrastruktur begleiten wir die Digitalisierung und setzen auf die Technologie-Flihrerschaft: So planen wir, uns an weiteren Spek-
trumauktionen zu beteiligen — insbesondere flir SG. Die SG-Einflihrung in unseren Landesgesellschaften schreitet voran: Nach
Osterreich haben wir 2020 auch in Ungarn, Polen, der Tschechischen Republik, der Slowakei, Kroatien und Griechenland die
Vermarktung von 5G offiziell gestartet. Weitere Lander unseres operativen Segments Europa werden sukzessive entsprechend
der lokalen Marktbeddrfnisse und in Abhangigkeit von den Spektrumauktionen im néchsten Jahr folgen. Dazu haben wir in fast
allen Landern erste Pilotprojekte abgeschlossen und die entsprechenden technischen Vorbereitungen getroffen. Der Ausbau
der LTE-Reichweite und die Implementierung weiterer LTE-Frequenz-Layer zur Steigerung der Netzkapazitdt geht neben der
Einflhrung von 5G weiter. So werden wir unsere gesteckten Ziele einer 99 % Netzabdeckung im européischen Footprint im
nachsten Jahr erreichen. Mit unserer integrierten Netzstrategie treiben wir den Glasfaser-Ausbau weiter voran. Neben Ungarn,
Griechenland, der Slowakei, Kroatien, Nordmazedonien und Montenegro investieren wir auch in Osterreich und der Tschechi-
schen Republik massiv in den Ausbau unserer Glasfasernetze. Bis 2022 planen wir, eine Glasfaser-Abdeckung von 38 % zu
erzielen.

In den nachsten beiden Jahren kénnen unsere Geschéftskunden im operativen Segment Europa noch besser ihre Zukunft im
digitalisierten Geschaftsleben gestalten. Zum einen werden unsere Angebote weiter auf die veranderten Bedirfnisse unserer
Kunden zugeschnitten sein. Beispielsweise sind Videokonferenz-Lésungen fir alle Geschaftskundensegmente in unseren Ange-
boten ,,MagentaOne Business* enthalten. Sowohl kleine als auch groRe Unternehmen kénnen ihre Produktivitat dank unserer
exklusiven Partnerschaft mit Microsoft weiter steigern. Im Bereich Sicherheit stellen wir z. B. Lésungen zu smarter Videouber-
wachung flr Stadte und Kommunen, aber auch fir private Unternehmen jeder GréRRe, zur Verfligung. Fir unser Groftkunden-
geschéft erwarten wir dadurch sowohl bei der Telekommunikation als auch in der ICT/Cloud-Sparte steigende Umsatze. Auch
die Effizienz unserer Geschaftskunden steht weiter im Mittelpunkt unseres Produkt-Portfolios: Als starker Partner fiir die Digi-
talisierung ermdglichen wir z. B. durch Webseiten-Optimierung oder die Erweiterung der Bezahlmdglichkeiten die Befriedi-
gung weiterer Kundenbedurfnisse. Konnektivitat wird auch im Geschéftskundenbereich wichtiger denn je sein. Diesen Bedarf
mdchten wir mit unseren konvergenten Angeboten, bestehend aus bester Konnektivitat (5G und Glasfaser), effizienter Produk-
tivitat und modernsten Sicherheitslésungen, bedienen.
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In unserem operativen Segment Europa rechnen wir damit, in den néachsten beiden Jahren die Zahl der Kunden zu erhéhen,
hauptsachlich dank der starkeren Fokussierung auf die Konvergenzmarke ,,MagentaOne“. Folglich gehen wir davon aus, dass
2021 und 2022 die Anzahl der TV- und Breitband-Kunden steigen wird. Auch planen wir 2021 mit einem leichten Anstieg bei
der Anzahl der Mobilfunk-Kunden und 2022 mit einem weiteren Anstieg. Bei den Festnetz-Anschlissen prognostizieren wir fir
2021 und 2022 einen stabilen Verlauf.

Flr unser operatives Segment Europa erwarten wir fiir 2021 und 2022 einen stabilen Verlauf der Umsatze — auf vergleichbarer
Basis, d. h. bei konstanten Wechselkursen und Marktbedingungen sowie konstanten Organisationsstrukturen.

Die hohe Wettbewerbsintensitat auf den Markten unseres operativen Segments bringt mdglicherweise Margenverluste mit
sich. Um daflir gewappnet zu sein, wollen wir unsere Produktivitat erhéhen und die Vorteile der Digitalisierung nutzen — u. a. bei
der Automatisierung von Prozessen — mit dem Ziel, Kostensenkungspotenziale zu realisieren. Entsprechend erwarten wir fiir das
bereinigte EBITDA AL eine positive Entwicklung. Wir gehen davon aus, dass das bereinigte EBITDA AL 2021 bei rund 3,9 Mrd. €
liegen wird und rechnen fiir 2022 mit einem leichten Anstieg.

Um unsere Technologie-Flhrerschaft zu halten, investieren wir weiter in unsere integrierten Netze und wollen unsere Investi-
tionen in den nachsten Jahren auf hohem Niveau halten. Da wir im Berichtsjahr mehr investiert haben als geplant, wird der Cash
Capex 2021 gegeniiber dem Vorjahr leicht zurlickgehen. Im Jahr 2022 gehen wir von einem stabilen Verlauf aus.

Systemgeschaft

Insgesamt wird das Wachstum im IT-Markt in den kommenden Jahren weiter auf hohem Niveau bleiben. Der Markt wird durch
andauernden Kostendruck und scharfen Wettbewerb gepragt sein. Der Einfluss der Coronavirus-Pandemie hat die Digitalisie-
rung in vielen Bereichen beschleunigt. Wir erwarten deswegen, dass die Nachfrage nach Losungen aus den Bereichen Cloud
Services, Big Data, Internet der Dinge, sowie Digitalisierung von Geschéftsprozessen, aber auch IT-Sicherheit (Cyber Security)
weiter steigen wird.

Das Wachstum des Markts fiir IT-Dienstleistungen dirfte sich, nach einem kurzfristigen Riickgang im Jahr 2020, in den
nachsten Jahren fortsetzen. Zugleich ist dieser Markt einem starken Wandel unterworfen, u. a. infolge fortschreitender Stan-
dardisierung und Automatisierung, der Nachfrage nach intelligenten Dienstleistungen sowie Veranderungen im Outsourcing-
Geschéft durch Cloud Services. Hinzu kommen neue Herausforderungen durch die Digitalisierung, die immer wichtiger
werdende Cyber Security, Big Data und die wachsende Mobilitat. Das traditionelle IT-Geschéaft wird weiter riicklaufig sein,
wahrend Cloud Services, Internet der Dinge, Mobilitat und Cyber Security zweistellige Wachstumsraten erreichen kénnen.
Angesichts dessen planen wir, weiterhin verstérkt in Wachstumsmarkte zu investieren — insbesondere in Digitalisierung (z. B.
EDGE, Kiinstliche Intelligenz (KI) und Blockchain), Multi- & Hybrid Cloud Services und Cyber Security.

Bestandteil unserer Konzernstrategie ist der Anspruch, flihrender Partner bei Geschaftskunden-Produktivitat zu sein. Mit Ange-
boten aus den Geschaftsfeldern Konnektivitat, Digitales Geschaft, Cloud & Infrastruktur und Sicherheit sowie strategischen
Partnerschaften begleiten wir unsere Kunden in digitale Geschaftsmodelle.

Im Rahmen der Transformation unseres Systemgeschéfts haben wir unsere Organisation und Ablaufe portfoliobasiert ausge-
richtet und damit die Grundlagen fiir geschaftliche Transparenz sowie dedizierte Steuerung und Strategie unseres Portfolios
geschaffen. Wir forcieren weiterhin den Ausbau des Wachstumsgeschéfts (z. B. Public Cloud Managed Services) bei gleich-
zeitiger Stabilisierung und weiterer Kosteneinsparungen im etablierten IT-Geschéft (z. B. Managed Infrastructure Services &
Private Cloud) mit dem Ziel, eine bedeutende Verschiebung im Umsatzmix in Richtung unserer Wachstumsbereiche zu errei-
chen.

Wir gehdren zur Spitzengruppe der Anbieter auf dem europaischen IT-Markt. Dabei ist unsere sehr hohe Kundenzufriedenheit
zentraler Baustein, um uns dauerhaft auf dem europaischen Markt zu etablieren und auch im Bereich Digitalisierung eine
flihrende Rolle einzunehmen.

Insgesamt prognostizieren wir fiir das operative Segment Systemgeschaft 2021 einen stabilen Verlauf im Auftragseingang und
einen leichten Riickgang beim Umsatz. Das bereinigte EBITDA AL diirfte bei etwa 0,3 Mrd. € liegen, was einem stabilen Verlauf
entspricht. Wegen anhaltender Investitionen in den Wachstumsbereichen erwarten wir beim Cash Capex einen stabilen Verlauf.
Flr 2022 rechnen wir gegenliber dem Vorjahr mit einem leichten Anstieg beim Auftragseingang, einem stabilen Verlauf beim
Umsatz, einem leichten Anstieg des bereinigten EBITDA AL und einem stabilen Cash Capex.
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Group Development
Die Entwicklung unseres operativen Segments Group Development wird v. a. durch unsere Gesellschaften T-Mobile Nether-
lands und GD Towers gepragt.

Der Preis- und Wettbewerbsdruck im niederlandischen Mobilfunk-Markt ist weiterhin hoch, allerdings dirfte dieser in den
kommenden Jahren etwas nachlassen. In den Niederlanden besteht eine im européischen Vergleich fortgeschrittene Biinde-
lung von Festnetz- und Mobilfunk-Produkten in konvergente Angebote (FMC). Das ausgepragte Discount-Segment aus Zweit-
marken von Mobilfunk-Anbietern wird den Wettbewerb jedoch aufrechterhalten. Hauptbestandteile unserer Strategie fir die
T-Mobile Netherlands sind nach wie vor die Repositionierung der Kernmarke ,,T-Mobile, der Ausbau des Angebotsspektrums
flir konvergente Produkte sowie ein effizientes Kostenmanagement. Nach der erfolgreichen Integration der Tele2 Nether-
lands wurde zum 1. Dezember 2020 der niederlandische MVNO und SIM-Anbieter Simpel zur Unterstiitzung unserer langfristig
ausgerichteten Strategie ibernommen. Der Erwerb von Simpel sichert unsere Marktanteile im Mobilfunk-Markt, hebt Synergien
und verbessert unsere Wettbewerbsfahigkeit im Privatkundensegment.

GD Towers setzt sich aus den Beteiligungen DFMG, T-Mobile Infra B.V. und seit Anfang 2021 der Magenta Telekom Infra GmbH
zusammen. DFMG ist mit rund 32.500 Standorten der groRRte Anbieter von passiver Funkinfrastruktur fiir den Mobil- und
Rundfunk in Deutschland. In den kommenden Jahren ist mit einer stetig steigenden Nachfrage nach Mobilfunk-Standorten zu
rechnen. Griinde daflir sind zum einen, dass die Netzanbieter Abdeckungsliicken schlieen wollen, zum anderen werden die
Mobilfunknetze weiter verdichtet, um die wachsende Nachfrage nach Mobilfunk-Datendiensten zu decken. T-Mobile Infra B.V.
agiert mit rund 3150 Standorten als einer von drei Anbietern von passiver Funkinfrastruktur in den Niederlanden. Am
21. Januar 2021 haben u. a. die Deutsche Telekom, Cellnex Telecom S.A. und die neu gegriindete, unabhangig gemanagte
Fondsgesellschaft Digital Infrastructure Vehicle | SCSp (DIV) eine Vereinbarung unterzeichnet, die jeweiligen niederlandischen
Mobilfunk-Infrastruktur-Tochtergesellschaften der Deutschen Telekom und der Cellnex zusammenzufiihren. Im Rahmen der
Vereinbarung ist es vorgesehen, dass die niederlandische Funkturmgesellschaft T-Mobile Infra B.V. an die DIV verauRert und
nachfolgend in die Cellnex Netherlands B.V. eingebracht wird. Magenta Telekom Infra GmbH biindelt das ésterreichische Funk-
turmgeschaft; hier werden rund 7.000 Standorte betrieben.

Flr 2021 erwarten wir flir unser operatives Segment Group Development einen leichten Anstieg des Umsatzes. Im Jahr 2022
dirfte der Umsatz weiter zulegen. Das bereinigte EBITDA AL wird 2021 voraussichtlich ansteigen und bei rund 1,2 Mrd. € liegen;
flir 2022 gehen wir von einem weiteren Anstieg des bereinigten EBITDA AL aus. Die positive Entwicklung von Umsatz und berei-
nigtem EBITDA AL ist im Wesentlichen durch den weiteren Standortausbau bei der DFMG sowie durch die FMC-Strategie mit
dem geplanten Kundenwachstum bei der T-Mobile Netherlands getrieben.

In unserem operativen Segment Group Development rechnen wir fiir 2021 mit einem starken Anstieg und 2022 mit einem
weiteren Anstieg der Investitionen. Zuriickzufiihren ist dies v. a. auf den weiteren Ausbau von Mobilfunk-Standorten der DFMG
in Deutschland bei einem gleichzeitig leichten Riickgang der Investitionstatigkeit bei T-Mobile Netherlands auf Grundlage einer
weit fortgeschrittenen Integration von Tele2 Netherlands.

Group Headquarters & Group Services

In den Group Headquarters & Group Services werden wir auch in den kommenden beiden Jahren unsere fortwirkenden Effi-
zienzmaBnahmen im Fokus behalten, indem wir unsere Strukturen, v. a. bei den Group Services, weiter optimieren und uns
auch kiinftig darauf konzentrieren, unsere KostensenkungsmaRRnahmen umzusetzen. SchwerpunktmaRig erfolgt dies durch die
optimierte Reallokation personeller Ressourcen, Biindelung standardisierter Prozesse fiir den Konzern sowie die Aufwertung
unseres Immobilien-Portfolios durch innovative Fladchen- und Arbeitsplatzkonzepte. Von den Kostensenkungen profitieren auch
die operativen Segmente, da wir in die Lage versetzt werden, unsere Leistungen kostenginstiger bereitzustellen. Vor dem
Hintergrund der pandemischen Umsténde arbeiten wir an flexiblen Konzepten, um unsere Kapazitaten kurzfristig an aktuelle
Entwicklungen anpassen zu kénnen.

Unser Vorstandsbereich ,,Technologie und Innovation“ wird auch in den kommenden Jahren, neben der IT-Standardisierung
und dem weiteren Aufbau zentraler Produktionsplattformen, die Entwicklung innovativer Technologien, Produkte und Services
vorantreiben. GrofRe Investitionsfelder im Zeitraum von 2021 bis 2022 sind die Technologie-Entwicklung, die Umsetzung
unserer |T-Strategie sowie Security. Hieraus erwarten wir eine Senkung der Gesamtkosten und Investitionen, getrieben durch
die IT-Betriebskosten, sowie durch die fortschreitende Standardisierung der IT-Infrastruktur und -Plattformen.

Diese Einsparungen unterstiitzen nachhaltig die Finanzierung der Innovationsbestrebungen fiir den Konzern. Wir fokussieren
Innovationsthemen wie die Entwicklung des neuen Mobilfunk-Standards SG und Network Slicing, die Weiterentwicklung einer
eigenen intelligenten Sprachsteuerung fiir Produkte und Services der Deutschen Telekom sowie die Einfiihrung eines einheit-
lichen Betriebssystems flir vom Konzern vertriebene Router. Die Innovationen im Technologie-Umfeld dienen der dauerhaften
Sicherung der Netzwerk- und Technologie-Fiihrerschaft unserer operativen Segmente Deutschland und Europa sowie der
Weiterentwicklung sog. ,Campus-Netzwerke“ zur besseren integrierten Automation von Produktionsablaufen fiir unsere inter-
nationalen Industriekunden. Insgesamt steht die Verbesserung der Kundenerfahrung bei all unseren Investitionsprojekten im
Mittelpunkt.
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Risiko- und Chancen-Management

Einschatzung des Vorstands zur Gesamtrisiko- und Chancensituation

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis der konsolidierten Betrachtung aller wesentlichen Risikokategorien
bzw. Einzelrisiken. Die Gesamtrisikosituation hat sich 2020 gegeniiber dem Vorjahr nicht grundlegend verdndert. Unsere
wesentlichen Herausforderungen sind insbesondere die regulatorischen Rahmenbedingungen, die konjunkturellen Unsicher-
heiten aufgrund der Coronavirus-Pandemie, die Umsetzung des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint sowie der
intensive Wettbewerb und der damit einhergehende Preisdruck im Telekommunikationsgeschaft sowie der Veranderungsdruck
aus neuen Technologien bzw. strategischer Transformation. Aus heutiger Sicht sieht der Vorstand der Deutschen Telekom AG
den Bestand des Konzerns nicht gefahrdet. Fiir die Deutsche Telekom AG und die wesentlichen Konzernunternehmen bestehen
weder zum Abschluss-Stichtag noch zum Zeitpunkt der Aufstellung des Abschlusses bestandsgefahrdende Risiken.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir auch in Zukunft Herausforderungen meistern und Chancen nutzen kénnen, ohne dabei
unvertretbar hohe Risiken weder fiir unser Geschaft noch fiir Okologie und Gesellschaft eingehen zu miissen. Insgesamt
streben wir ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Chancen und Risiken an. Unser Ziel dabei ist es, durch die Analyse und das
Ergreifen neuer Marktchancen den Mehrwert flir unsere Interessengruppen zu steigern. [ 50616 | [ EIFNANZEN ]

Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden Sie im Kapitel ,Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung*.

Risiko- und Chancen-Management-System

Als einer der weltweit fiihrenden Anbieter von Telekommunikation und Informationstechnologie sind wir zahlreichen Unsicher-
heiten und Veréanderungen ausgesetzt. Um in diesem anhaltend volatilen Umfeld erfolgreich zu agieren, miissen wir mogliche
Entwicklungen friihzeitig antizipieren sowie daraus resultierende Risiken systematisch erfassen, bewerten und steuern. Ebenso
wichtig ist es fiir uns, Chancen zu erkennen und zu nutzen. Ein funktionsfahiges Risiko- und Chancen-Management-System ist
flir uns daher zentrales Element einer wertorientierten Unternehmensfiihrung.

Ein solches Risiko- und Chancen-Management-System ist dabei nicht nur aus betriebswirtschaftlicher Sicht notwendig,
sondern auch aufgrund von Vorschriften und gesetzlichen Regelungen, insbesondere des § 91 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG).
Gemalk § 107 Abs. 3 Satz 2 AktG Uberwacht der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG die Wirksam-
keit des internen Kontrollsystems und des Risiko-Management-Systems.

Unser konzernweites Risiko- und Chancen-Management-System erfasst strategische, operative, finanzielle und Reputationsri-
siken sowie die entsprechenden Chancen unserer vollkonsolidierten Unternehmen. Ziel ist es, diese Risiken und Chancen friih-
zeitig zu erkennen, zu berwachen und gemaR dem angestrebten Risikoprofil zu steuern. Hierzu verwenden wir interne und
externe Informationsquellen.

Wir orientieren uns an dem nachfolgend dargestellten Regelprozess. Nach der Identifikation von Risiken und Chancen erfolgen
die weitergehende Analyse bzw. Bewertung, wobei die Auswirkungen von Risiken und Chancen nicht miteinander verrechnet
werden. Im Anschluss wird (ber die konkrete Handhabung entschieden, etwa um Risiken zu vermindern oder Chancen zu
ergreifen. Der jeweilige Risikoeigner implementiert, iberwacht und bewertet die damit verbundenen MaRnahmen. Die Schritte
werden bei Bedarf wiederholt durchlaufen und den aktuellen Entwicklungen und Entscheidungen angepasst.

Das Risiko- und Chancen-Management-System
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Unser Risiko- und Chancen-Management-System orientiert sich an dem weltweit giltigen Risiko-Management-Standard der
Internationalen Organisation fiir Normung (1SO). Die Norm I1SO 31000 ,,Risk management — Principles and guidelines* gilt als
Leitfaden flr ein international anerkanntes Risiko-Management-System.

Unsere interne Revision prift in regelmaRigen Abstdnden die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit von Elementen unseres
Risiko-Management-Systems. Der Abschlusspriifer priift im Rahmen des gesetzlichen Priifungsauftrags fir den Jahresab-
schluss und den Konzernabschluss geman § 317 Abs. 4 HGB, ob das Risikofriiherkennungssystem geeignet ist, unternehmens-
geféhrdende Risiken und Entwicklungen friihzeitig zu erkennen. Unser System entspricht den gesetzlichen Anforderungen an
ein Risikofriherkennungssystem.

Dariiber hinaus gibt unser Konzern-Controlling eine Reihe von konzernweiten Leitfaden bzw. Verfahren vor: fiir die Planung/
Budgetierung, die betriebswirtschaftliche Steuerung sowie das Reporting von Investitionen und Projekten. Diese Leitfaden bzw.
Verfahren gewahrleisten sowohl die erforderliche Transparenz im Investitionsprozess als auch die Durchgéngigkeit von Inves-
titionsplanungen und -entscheidungen in unserem Konzern und in unseren operativen Segmenten. AuBerdem unterstiitzen sie
die Entscheidungsfindung des Vorstands. Im Rahmen dieses Prozesses werden auch strategische Risiken und Chancen syste-
matisch identifiziert.

Organisation des Risiko- und Chancen-Managements

Unser Bereich Group Risk Governance gibt Methoden fiir das konzernweit eingesetzte Risiko- und Chancen-Management-
System und das dazugehdrige Berichtswesen, v. a. dem Konzern-Risikobericht, vor. Alle unsere operativen Segmente sowie
das Segment Group Headquarters & Group Services sind lber ihr jeweiliges Risiko- und Chancen-Management an das zentrale
Risiko- und Chancen-Management des Konzerns angebunden. Der Konzern-Risikobericht, welcher im Wesentlichen die Inhalte
unserer Segmente aggregiert, wird vierteljahrlich vom Vorstand beschlossen und dem Priifungsausschuss vorgelegt. Uber alle
aktuellen Entwicklungen bzw. Anderungen im Risiko-Management-System informieren wir zudem den Priifungsausschuss in
einer jahrlichen Sondersitzung. In den Segmenten sind die jeweiligen Verantwortlichen dafiir zustandig, die Risiken zu identifi-
zieren, zu bewerten und fortlaufend zu monitoren. Mégliche Chancen werden durch das Management im jahrlichen Planungs-
prozess berlicksichtigt und im operativen Geschaftsverlauf kontinuierlich weiterentwickelt.

Risikoidentifikation und -Reporting

Jedes operative Segment erstellt nach den Vorgaben des zentralen Risiko-Managements und gemaR seinen spezifischen
Wesentlichkeitsgrenzen pro Quartal einen Risikobericht. Darin werden Risiken unter Beriicksichtigung ihrer AusmaRe im
Hinblick auf ihre Auswirkung auf die Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage sowie ihre Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet,
Handlungsbedarfe identifiziert und Manahmen aufgezeigt bzw. initiiert. Dabei flieRen auch qualitative Faktoren mit ein, die
flir unsere strategische Positionierung und Reputation bedeutend werden kénnten und die das Gesamtrisiko mitbestimmen.
Fur die Beurteilung der Risiken haben wir einen Zeitraum von zwei Jahren zugrunde gelegt. Dieser Zeitraum entspricht auch
unserem Prognosezeitraum. Bestehen (iber den Prognosezeitraum hinaus wesentliche Risiken werden diese fortlaufend beob-
achtet.

Der Konzern-Risikobericht, in dem die wesentlichen Risiken dargestellt sind, wird auf Basis dieser Informationen flr den
Vorstand erstellt. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat. Auch der Priifungsausschuss befasst sich in seinen Sitzungen mit
diesem Bericht. Treten — neben dem turnusmaRigen Reporting der wesentlichen Risiken — unerwartete Risiken auf, so werden
diese unmittelbar gemeldet.

Chancenidentifikation und -Bewertung innerhalb des jahrlichen Planungsprozesses

Das systematische Management von Risiken ist die eine Seite, die langfristige Sicherung des Unternehmenserfolgs durch ein
ganzheitliches Chancen-Management die andere. Flr unseren jahrlichen Planungsprozess ist es deshalb essentiell, Chancen zu
identifizieren sowie diese strategisch und finanziell zu bewerten — und sie dadurch zum Bestandteil unserer Prognoseaussagen
flir die finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren zu machen.

Das kurzfristige Ergebnis-Monitoring und der mittelfristige Planungsprozess helfen unseren operativen Segmenten und unserer
Konzernzentrale dabei, das ganze Jahr Uber die Chancen in unserem Geschaft zu erkennen und zu nutzen. Wahrend das
kurzfristige Ergebnis-Monitoring auf Chancen abzielt, die v. a. das laufende Geschaftsjahr betreffen, stehen im mittelfristigen
Planungsprozess Chancen im Fokus, die flir unseren Konzern strategisch wichtig sind. Dabei unterscheiden wir zwei Arten von
Chancen:

m Externe Chancen, die Ursachen haben, die wir nicht beeinflussen kdnnen, z. B. die Rlicknahme einer Zusatzsteuer in Europa.

= |nterne Chancen, die in unserem Unternehmen entstehen, z. B. durch organisatorische Fokussierung auf Innovations- bzw.
Wachstumsfelder und -produkte oder durch Partnerschaften und Kooperationen, von denen wir Synergien erwarten.
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Unseren Planungsprozess gestalten wir laufend effizienter, um mehr Freirdume zu schaffen. So versetzen wir unsere Organi-
sation in die Lage, Chancen zu erkennen, zu nutzen und neues Geschaft zu generieren. Die Vorplanungen unserer operativen
Segmente miinden in eine konzentrierte Planungsphase. In dieser Phase diskutieren Vorstédnde, Business Leader, leitende Ange-
stellte und Experten aus allen Geschaftsbereichen intensiv liber die strategische und finanzielle Ausrichtung des Konzerns und
seiner operativen Segmente. Schliefilich fligen sie all dies zu einem Gesamtbild zusammen. Wichtig ist bei diesem Prozess,
Chancen aus Innovation zu identifizieren und diese strategisch sowie finanziell zu bewerten. Als Ergebnisse dieser
,Denkrunden® werden Chancen angenommen und in die Organisation tberfiihrt oder verworfen und zur Uberarbeitung in die
jeweiligen Arbeitsgruppen zurlickgegeben.

Risikobewertung und Risikobegrenzung

Bewertungsmethodik

Flr die Bewertung der Risiken werden die Auspragungen ,Eintrittswahrscheinlichkeit” und ,RisikoausmaR® herangezogen.
Dabei gelten folgende Beurteilungsmalstébe:

Eintrittswahrscheinlichkeit Beschreibung

<5% sehr gering

=5bis25% gering

=25 bis 50 % mittel

>50% hoch

Risikoausmaf Beschreibung

gering Begrenzte negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermogens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
<100 Mio. € EBITDA AL-Einzelrisiko

mittel Einige negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermdgens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
=100 Mio. € EBITDA AL-Einzelrisiko

hoch Betrachtliche Auswirkungen auf Geschéftstatigkeit, Vermdgens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
=250 Mio. € EBITDA AL-Einzelrisiko, betrifft ggf. mehr als eine Konzerneinheit

sehr hoch Schadigende negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermdgens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,

=500 Mio. € EBITDA AL-Einzelrisiko, betrifft ggf. mehr als eine Konzerneinheit

Durch die Einschatzung nach den o. g. Auspragungen kategorisieren wir die Risiken gemaR der folgenden Grafik in geringe,
mittlere und hohe Risiken.

Risikobedeutung
A
sehr hoch
hoch
[~}
©
£
23
2 mittel
S
(73
2
gering
<5% 25-25% =225-50% >50%
sehrgering gering mittel hoch
>
Eintrittswahrscheinlichkeit
H hohes Risiko mittleres Risiko geringes Risiko

Wir berichten grundsétzlich die als ,hoch“ und ,mittel” klassifizierten Risiken. Ausnahmen sind méglich — etwa bei Risiken aus
den Vorjahren, die wir aufgrund der Berichtsstetigkeit aufflihren, auch wenn sie im Betrachtungszeitraum als ,,gering” einge-
stuft werden.
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Zu beachten ist dabei: Risiken mit einem derzeit niedrig eingeschatzten Ausmal kdnnen sich in Zukunft starker auswirken als
Risiken mit einem aktuell hoher eingeschatzten AusmaR. Grund daflir kénnen Unsicherheitsfaktoren sein, die wir heute nicht
einschatzen kénnen und die auRerhalb unseres Einflusses liegen. Solche Unsicherheitsfaktoren kdnnen zudem zur Folge haben,
dass Risiken, die uns gegenwartig noch nicht bekannt sind, oder Risiken, die wir aktuell als unwesentlich erachten, unsere
Geschéftsaktivitaten zukiinftig beeinflussen.

Mafnahmen zur Risikobegrenzung

Konzernversicherungsmanagement. Soweit es méglich und wirtschaftlich sinnvoll ist, deckt ein konzerniibergreifendes Versi-
cherungsprogramm versicherbare Risiken ab. Dabei fungiert die DeTeAssekuranz — ein Tochterunternehmen der Deut-
schen Telekom AG - als Versicherungsmakler fiir das Konzernversicherungsmanagement: Die Gesellschaft entwickelt und
implementiert Losungen fiir die betrieblichen Risiken unseres Konzerns mittels Versicherungs- und versicherungsahnlichen
Instrumenten und platziert diese in den nationalen und internationalen Versicherungsmarkten.

Der Abschluss von Versicherungen ist fiir unseren Risikotransfer nach auflen wesentlich. Voraussetzung fiir die Deckung von
Risiken in unseren Konzernversicherungsprogrammen ist, dass ein Risikotransfer aus Bilanzschutzgriinden des Konzerns erfor-
derlich ist: Dazu muss das mdégliche RisikoausmaR entweder eine ,konzernrelevante” GréRe erreicht haben oder eine Risikobin-
delung und -steuerung auf Konzernebene notwendig sein, um das Konzerninteresse zu wahren (opportune Griinde/Kostenopti-
mierung/Risikoreduzierung).

Business Continuity Management (BCM). Als Teil des operativen Sicherheits- und Risiko-Managements hilft das BCM dabei,
Geschéftsprozesse vor den Auswirkungen schadigender Ereignisse und Unterbrechungen zu schiitzen. Durch stetige Analyse,
Bewertung und Handhabe relevanter Risiken flir Menschen, Technik, Infrastruktur sowie Liefer- und Leistungsbeziehungen
und Informationen stellt das BCM die Kontinuitat der Geschaftsprozesse sicher. Ziel ist es, potenzielle Bedrohungen frithzeitig
zu erkennen sowie die Auswirkungen und Dauer einer Unterbrechung der kritischen Geschéftsprozesse auf ein akzeptables
Mindestmal zu reduzieren. Dabei gewéhrleistet die Fahigkeit zu einer wirksamen Antwort auf Bedrohungen eine entsprechende
Widerstandsfahigkeit der Organisation, [_aiso68 | [ EIFNANZEN ]

Hierzu identifiziert das BCM kritische und schutzwiirdige Geschaftsprozesse einschliellich unterstiitzender Prozesse, Prozess-
schritte und Vermdégenswerte (Menschen, Technik, Infrastruktur und Informationen sowie Liefer- und Leistungsbeziehungen).
Zudem definiert es entsprechende Schutzmafnahmen. Insbesondere untersucht das Sicherheits-Management in Abstimmung
mit den jeweiligen Fachabteilungen und Prozessverantwortlichen die mdglichen Folgen auRerer und innerer Bedrohungen mit
einem ursachlichen Sicherheitsbezug, wie z. B. Naturkatastrophen, Vandalismus oder Sabotage. Sind SchadensausmaRe und
Schadenseintrittswahrscheinlichkeit bewertet, kdnnen vorbeugende Maltnahmen implementiert und Notfallplane entwickelt
werden.

Die Verantwortlichen leiten weitere Malnahmen zur Risikobegrenzung ein und setzen diese um. Je nach Risikoart steht dazu
eine Vielzahl von Manahmen zur Verfiigung. Im Folgenden beschreiben wir exemplarisch einige dieser Mathahmen:

= Marktrisiken begegnen wir mit einem umfassenden Vertriebs-Controlling und einem intensiven Kunden-Management.

m Zins- und Wahrungsrisiken steuern wir mithilfe unseres systematischen Risiko-Managements und sichern sie durch den
Einsatz derivativer und originérer Finanzinstrumente ab.

m Operativen Risiken wirken wir mit einer ganzen Reihe von MaRRnahmen entgegen: So verbessern wir unsere Netze durch
stetige betriebliche und infrastrukturelle MalRnahmen, entwickeln fortlaufend unser Qualitats-Management, die dazugeho-
rigen Kontrollen und die Qualitatssicherung weiter und fiihren fiir unsere Mitarbeiter systematische Schulungs-, Weiterbil-
dungs- und Qualifikationsprogramme durch.

= Risiken aus dem politischen und regulatorischen Umfeld begegnen wir durch einen intensiven und konstruktiven Dialog mit
Behdrden und Politik.

m Risiken aus Marke, Kommunikation und Reputation begegnen wir durch fortlaufende Markt- und Kommunikationsanalysen.

m Risiken in Verbindung mit Rechtsverfahren minimieren wir durch eine angemessene Verfahrensbetreuung und entspre-
chende Vertragsgestaltungen im Vorfeld.

= Der Bereich Konzernsteuern identifiziert friihzeitig eventuelle steuerliche Risiken und erfasst, bewertet und iberwacht diese
systematisch. Gegebenenfalls veranlasst er MaBnahmen zur Minimierung steuerlicher Risiken und stimmt sie mit den betrof-
fenen Konzerngesellschaften ab. Ferner erstellt und kommuniziert der Bereich Richtlinien, um steuerliche Risiken zu
vermeiden.

Risiken und Chancen

Im Folgenden stellen wir alle wesentlichen Konzern-Risiken und -Chancen dar, die aus heutiger Sicht die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage und/oder die Reputation der Deutschen Telekom sowie ber die Ergebnisse der Tochtergesellschaften die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Deutschen Telekom AG beeinflussen kdnnten. Dabei beschreiben wir die Risiken tiber-
wiegend vor den ergriffenen MaRnahmen zur Risikobegrenzung (Bruttobetrachtung). Sind Nettorisiken identifiziert, sind diese
als solche gekennzeichnet. Lassen sich Risiken und Chancen eindeutig einem operativen Segment zuordnen, ist dies nachfol-
gend entsprechend dargestellt.
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Um die Auswirkungen der Risiken besser und verstandlicher zu erlautern, haben wir die einzelbewerteten Risiken den folgenden
Kategorien zugeordnet:

Unternehmensrisiken

Verdnderung
Risiko- Risiko- gegenlber

Eintrittswahrscheinlichkeit ausmal bedeutung Vorjahr
Branche, Wettbewerb und Strategie
Konjunkturelle Risiken Deutschland mittel mittel mittel verschlechtert
Konjunkturelle Risiken USA mittel mittel mittel verschlechtert
Konjunkturelle Risiken Europa mittel mittel mittel verschlechtert
Risiken aus Markt und Umfeld Deutschland mittel mittel mittel unverandert
Risiken aus Markt und Umfeld USA mittel sehr hoch hoch verschlechtert
Risiken aus Markt und Umfeld Europa mittel mittel mittel unverandert
Risiken aus Innovationen (Substitution) mittel mittel mittel unverandert
Risiken aus strategischer Transformation und Integration mittel sehr hoch hoch unverandert
Regulierung Siehe dazu Risiken und Chancen

aus Regulierung
Operative Risiken
Mitarbeiter mittel gering gering unverandert
Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb Deutschland gering hoch mittel unverandert
Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb USA sehr gering hoch gering unverandert
Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb Europa sehr gering hoch gering unverandert
Risiken aus bestehender IT-Architektur USA mittel mittel mittel unverandert
Zukunftsfahigkeit der IT-Architektur USA mittel mittel mittel unverandert
Einkauf gering gering gering unverandert
Datenschutz und Datensicherheit hoch mittel mittel unverandert
Marke, Kommunikation und Reputation
Marke und Reputation (mediale Berichterstattung) gering gering gering unverandert
Nachhaltigkeitsrisiken gering mittel gering unverandert
Gesundheit und Umwelt gering mittel gering unverandert
Rechts- und Kartellverfahren Siehe dazu Rechtsverfahren
Finanzwirtschaftliche Risiken
Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken mittel mittel mittel unverandert
Steuerrisiken Siehe dazu Steuerrisiken
Sonstige finanzwirtschaftliche Risiken Siehe dazu Sonstige

finanzwirtschaftliche Risiken

Risiken und Chancen aus Branche, Wettbewerb und Strategie

Risiken und Chancen aus dem konjunkturellen Umfeld. Als international tatiges Unternehmen operieren wir in einer Vielzahl
von Landern und mit unterschiedlichen Wahrungen. Ein groRerer konjunktureller Einbruch konnte grundsétzlich zu einer
verminderten Kaufkraft unserer Kunden fiihren und unseren Zugang zu den Kapitalméarkten beeintrachtigen. Wechselkurs-
schwankungen kdnnen sich auf unser Ergebnis auswirken.

Die Coronavirus-Pandemie hat die Weltwirtschaft 2020 in eine tiefe Rezession gestlirzt und wird auch 2021 das Geschehen in
der Weltwirtschaft bestimmen. Fiihrende Institute und Organisationen erwarten, dass das Ausgangsniveau der wirtschaftlichen
Aktivitat vor der Coronavirus-Pandemie voraussichtlich zum Jahreswechsel 2021/2022 erreicht werden wird. Hauptrisiken fiir
die kiinftige wirtschaftliche Entwicklung sind neben der Coronavirus-Pandemie, eventuelle geopolitische Schocks und die Unsi-
cherheit aus internationalen Handelskonflikten.

Die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf die Telekommunikationsbranche sind durch hohere Nachfrage nach
bestimmten Telekommunikationsdienstleistungen nicht so gravierend wie in anderen Branchen. Es besteht allerdings weiterhin
Unsicherheit darliber, wie stark in Abhdngigkeit von der weiteren Entwicklung der Coronavirus-Pandemie die Geschéaftstatigkeit
und damit die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Deutschen Telekom insgesamt betroffen sein kénnte. Zum Beispiel
kénnten erneute Reisebeschrankungen, Shop-SchlieBungen oder Lieferkettenunterbrechungen zu weiteren Riickgdngen des
Roaming- und Visitoren-Volumens oder zu rlicklaufigen Endgerateverkdufen und einer geringeren Anzahl von Vertragsab-
schlissen flihren. Zusatzlich kann das GroRRkundengeschéft z. B. durch aufgeschobene oder revidierte Kundenentscheidungen
weiter zuriickgehen. Darliber hinaus sind erhéhte Forderungsausfélle im Privat- und Geschéaftskundenbereich nicht auszu-
schlieBen. Die Deutsche Telekom hat KosteneinsparmaBnahmen zur Mitigation mdglicher Ergebniseffekte aufgesetzt. Die
Coronavirus-Pandemie wirkt sich negativ auf die konjunkturellen Unternehmensrisiken des Konzerns aus. In den operativen
Segmenten USA, Deutschland und Europa erhéhte sich die Risikobedeutung von ,gering” auf ,mittel®
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Diesen Risiken stehen Chancen gegenlber, insbesondere wenn es gelingen sollte, die Coronavirus-Pandemie dauerhaft einzu-
dammen. Wir rechnen damit, dass sich die Wirtschaft in Europa nach einem harten Corona-Winter ab Frithjahr 2021 wieder
erholen wird. Auch in den USA dirfte sich das Tempo der wirtschaftlichen Erholung beschleunigen. Die wirtschaftliche Entwick-
lung vieler Lander in Osteuropa war in der Coronavirus-Pandemie vergleichsweise robust und wird voraussichtlich auch 2021
liber dem EU-Durchschnitt liegen.

Risiken aus Markt und Umfeld. Zu den wesentlichen Marktrisiken, denen wir ausgesetzt sind, zédhlen sinkende Preisniveaus bei
Sprach- und Datendiensten im Festnetz und im Mobilfunk. Ursachen dafiir sind neben regulierungsbedingten Preissenkungen
in erster Linie der anhaltend starke Wettbewerb in der Telekommunikationsbranche.

Mit anhaltendem Wettbewerbsdruck ist insbesondere im Festnetz-Bereich in Deutschland und den Léandern unseres operativen
Segments Europa zu rechnen. Im Breitband-Markt bestétigt sich der Trend, dass v. a. in Deutschland die Marktanteile regionaler
Netzbetreiber und iberregionaler spezialisierter FTTH-Anbieter Uberproportional steigen und diese ihre Marktabdeckung durch
Ausbau ihrer eigenen Infrastruktur erhdhen. Zunehmend erfolgt dies mit Glasfaser-Infrastruktur. Dadurch erhdhen sie ihre
Kundenzahlen und vertiefen ihre eigene Wertschopfung. Im Neukundengeschaft besteht weiterhin starker Preiswettbewerb mit
hohen Anfangsrabatten.

Anhaltenden Preisdruck erwarten wir auch in der mobilen Sprachtelefonie und bei mobilen Datendiensten. Dies kdnnte sich
negativ auf unsere Service-Umsatze im Mobilfunk auswirken. Hauptgriinde flir den Preisdruck sind u. a. datenzentrierte, preis-
aggressive Angebote. Anbieter ohne eigene Infrastruktur (MVNOs) vermarkten diese Angebote u. a. (iber das Internet. Dabei
besteht weiterhin das Risiko von unvorhergesehenen preisaggressiven Malnahmen kleinerer Wettbewerber. Technologische
Neuerungen, wie die Verwendung reiner eSIMs in Smartphones, kénnten den Preisdruck durch erhéhte Wechselbereitschaft
der Kunden erhohen.

Die Drillisch Netz AG hat in der 2019 stattgefundenen Frequenzauktion in Deutschland Mobilfunk-Frequenzen erworben und
anschliefend in einer 6ffentlichen Stellungnahme erklart, in den kommenden Jahren mit dem Aufbau eines vierten Mobilfunk-
netzes zu beginnen. Zusétzlich hat Drillisch den Zugang zu einem bestehenden Netz (iber National Roaming als Voraussetzung
flir den eigenen Netzausbau definiert und Verhandlungen mit allen drei deutschen Netzanbietern begonnen. Im Herbst 2020
hat Drillisch die BNetzA in ihrer Rolle als Schiedsrichter zum Verlauf der National Roaming-Verhandlungen mit Telekom und
Vodafone angerufen. Durch Anderungen auf dem Markt fiir Mobilfunk-Vorleistungen kénnen sich Auswirkungen im Retail- und
Wholesale-Bereich ergeben.

Ein weiteres Wettbewerbsrisiko liegt darin, dass wir sowohl im Festnetz als auch im Mobilfunk verstarkt Konkurrenten gegen-
Uberstehen, die nicht zur Telekommunikationsbranche im engeren Sinne zéhlen, aber vermehrt in die klassischen Telekommu-
nikationsmérkte eindringen: Dies gilt v. a. flir groRe Unternehmen aus der Internet- und Unterhaltungselektronikbranche. Fir
uns besteht daraus das Risiko, Wertschdpfungsanteile und Margen dadurch zu verlieren, dass wir den direkten Kundenkontakt
zunehmend an Wettbewerber verlieren.

T-Mobile US hat im Mobilfunk-Bereich zahlreiche Wettbewerber, von denen einige liber groRere Ressourcen verfligen und
die vorrangig mit Service- und Endgerateangeboten, giinstigen Preisen, guter Netzabdeckung, -geschwindigkeit und -qualitat
sowie Kundenservice um Kunden werben. Die Marktsattigung in den USA wird weiter dazu fiihren, dass sich das Kunden-
wachstum im Mobilfunk-Bereich im Vergleich zu friiheren Wachstumsraten nur moderat, wenn nicht gar rliicklaufig entwickelt.
Letzteres hatte einen fortgesetzten Wettbewerb um Kunden zur Folge. T-Mobile US geht davon aus, dass der steigende Bedarf
an Datendiensten seitens ihrer Kunden eine héhere Nachfrage nach Netzkapazitdt nach sich ziehen wird. Die Geschéftsstra-
tegie sowie die Finanz- und Ertragslage von T-Mobile US kdnnen dariiber hinaus durch die Knappheit und Kosten zusatzlichen
Spektrums und die Vorschriften zur Nutzung von Spektrum belastet werden. Durch die Verschmelzung verschiedener Bran-
chenbereiche wie Kabel, TK- und Content-Services sowie Satellitenfernsehen sieht sich T-Mobile US in einem scharfen und
zunehmenden Wettbewerb mit anderen Diensteanbietern. Gemeinschaftsunternehmen, Fusionen, Akquisitionen und strategi-
sche Allianzen im Mobilfunk-Sektor haben zu immer starkeren Wettbewerbern gefiihrt, die um eine begrenzte Anzahl an Kunden
konkurrieren, und es ist von einer Fortsetzung dieses Trends auszugehen.

Der Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint wurde am 1. April 2020 vollzogen. Die Umsetzung des Zusammenschlusses
stellt T-Mobile US vor komplexe Herausforderungen, die erfolgreich bewaltigt werden missen, um die geplanten Synergien
zu erzielen und die vereinbarten Auflagen der Behorden zu erfillen. Die Zusammenflihrung beider Unternehmen zur neuen
T-Mobile US betrifft alle betrieblichen Bereiche; Beispiele sind die Zusammenfiihrung der Mobilfunknetze sowie der IT- und
Techniklandschaft, das Kunden-Management, der Vertrieb, das Personal-Management, die Logistik und das Kontrollumfeld.
Gleichzeitig wird es u. a. notwendig sein, die mit den Kartell- und Regulierungsbehdrden vereinbarten Auflagen wie z. B. der
Federal Communications Commission (FCC), des US-amerikanischen Justizministeriums Department of Justice (DoJ), der
Aufsichtsbehdrden diverser US-amerikanischer Bundesstaaten sowie des Committee on Foreign Investment in the United
States (CFIUS) zu erfiillen. Mit der VerduRerung des Prepaid-Geschéfts von Sprint sowie der Bestétigung einer Vereinbarung
zur VerauRerung von Spektrum an DISH wurde zum 1. Juli 2020 bereits eine entscheidende Auflage der US-Behorden fir die
Genehmigung der Fusion erfiillt. Um die mit der Integration verbundenen Herausforderungen zu reflektieren, haben wir die Risi-
kobedeutung der Risikokategorie ,Risiken aus Markt und Umfeld USA” seit dem ersten Halbjahr 2020 auf ,hoch” angehoben.
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Unser operatives Segment Systemgeschéft steht ebenfalls vor Herausforderungen. So belasten ein bestandig starker Wettbe-
werb sowie der anhaltende Kostendruck das klassische IT-Geschaft. Darliber hinaus flihrt der technische Wandel hin zu Cloud-
Losungen und Digitalisierung im IT-Geschéaft zum Markteintritt neuer, kapitalstarker Wettbewerber. Dies kann zu Umsatzriick-
gdngen und Margenverfall bei T-Systems fiihren. Andererseits sind die Zukunftsthemen wie Kiinstliche Intelligenz (K1) und
Industrial loT Initiatoren fiir Chancen auf neues Projektgeschaft.

Chancen aus dem Markt und Umfeld. Der Telekommunikations- und IT-Markt ist ein sehr dynamischer, hart umkampfter Markt.
Die wirtschaftlichen und wettbewerblichen Rahmenbedingungen sowie sich verandernde Kundenwiinsche beeinflussen unser
Handeln und wirken sich auf unsere Unternehmenskennzahlen aus. Grundsétzlich gehen wir von den Entwicklungen aus, wie
wir sie im Kapitel ,Prognose” beschrieben haben.

Risiken aus Innovationen (Substitution). Die Innovationszyklen werden immer kiirzer. Dies stellt den Telekommunikationssektor
vor die Herausforderung, neue Produkte und Dienstleistungen in immer kiirzeren Zeitabstanden hervorbringen zu missen.
Neue Technologien verdrangen bestehende Technologien, Produkte und Services teilweise oder manchmal sogar vollstandig.
Dies kann sowohl im Sprach- als auch im Datenverkehr zu geringeren Preisen und Umsétzen fiihren. Diese Substitutionsrisiken
kénnten unseren Umsatz und unser Ergebnis beeinflussen. Dem Ausmal der Substitutionsrisiken begegnen wir u. a. mit Blindel-
tarifen: So bieten wir Neu- und Bestandskunden integrierte Lésungen aus unserem Produkt-Portfolio an. Die Einflihrung des
neuen Mobilfunk-Standards SG als technologische Innovation birgt Unsicherheiten mit sich in Form der anstehenden Auktionen
von Spektrum sowie deren Vergabebedingungen, regulatorischen Anforderungen, offentlichen Diskussionen zu Sicherheit
und elektromagnetischer Vertraglichkeit, sowie der begrenzten Anzahl von Telekommunikationshardwareanbietern, die wir in
Planungsszenarien abbilden.

Chancen aus Innovationen. Neben den beschriebenen Risiken er6ffnen die immer kiirzer werdenden Innovationszyklen die
Mdglichkeit, die Digitalisierung unserer Gesellschaft voranzutreiben und unseren Privat- und Geschéftskunden innovative
Produkte bzw. Lésungen anzubieten. Daher sind unsere Aktivitaten rund um Innovation und Produktentwicklung entscheidend,
wenn es darum geht, Chancen zu erkennen, zu nutzen und sie im zunehmenden Wettbewerb zu etablieren. Um dies sicherzu-
stellen und der wachsenden Konvergenz von Netzwerk, Produkten und IT Rechnung zu tragen, sind in unserem Vorstandsbe-
reich ,,Technologie und Innovation® alle relevanten Funktionen unter einer gemeinsamen Leitung zusammengefihrt, um eine
engere Integration der Bereiche Innovation, Netz, IT und Security zu erméglichen. [ #soco | [_ErnanzeN ] Wir stellen dabei die
Entwicklung von herausragenden und nahtlosen Kundenerlebnissen in den Vordergrund und wurden in diesem Jahr z. B. fir
unsere Smart Home-Produkte und unseren digitalen Assistenten ,Frag Magenta“ ausgezeichnet.

| Weitere Informationen zu unserer Innovationsarbeit finden Sie im Kapitel ,Innovation und Produktentwicklung®.

5G ist die neue Mobilfunk-Generation von Telekommunikationsnetzen. Wir engagieren uns hier nicht nur in vielen Gremien
und Foren, sondern arbeiten zusammen mit Forschung und Industrie intensiv an der Weiterentwicklung dieses Standards, der
eine Reihe von Herausforderungen an Telekommunikationsnetze adressieren wird: unmittelbare technische Bedarfe wie eine
deutliche Erhéhung von Kapazitat, Bandbreite, Verfligbarkeit und geringere Latenzen. Hinzu kommen fundamentale Heraus-
forderungen wie z. B. umfangreiche loT-Kommunikation im Internet der Dinge und der wachsende Bedarf an Zuverlassigkeit,
Sicherheit und garantierter Dienste-Qualitat in industriellen Anwendungsszenarien. Damit bietet SG nicht nur die unmittelbare
Chance, bei bestehenden Geschaftsmodellen stark steigende Anforderungen zukilinftig kosteneffizient bewaltigen zu kénnen,
sondern auch Chancen flir weitere Geschaftsmodelle, indem man Netzfahigkeiten (z. B. Netzzugang, Lokalisierung, Sicherheit,
Identitat, Speicherort, Datenzwischenspeicherung, Echtzeitverarbeitung) an entsprechende Partner vermarktet. Bereits heute
arbeiten wir an der Realisierung von ersten Anwendungsféllen wie sog. Campus-Netzwerke, Mobile Gaming und Mobile Edge
Computing, bei denen die Datenverarbeitung dezentral — am Rand des Netzes - erfolgt. 5G und Edge Computing bilden so
gemeinsam mit anderen Technologien wie dem NarrowBand-Internet of Things (NB-loT) oder Kiinstlicher Intelligenz (KI) die
Basis fiir die weitere Digitalisierung der Gesellschaft. [ s0613] [ STRUKTUR ]

Risiken aus strategischer Transformation und Integration. Wir befinden uns in einem stetigen Prozess strategischer Anpas-
sungen und Kostensenkungsinitiativen. Kénnen wir diese Vorhaben nicht wie geplant umsetzen, sind wir bestimmten Risiken
ausgesetzt. So konnte der Nutzen der MalRnahmen geringer sein als urspriinglich abgeschétzt, sie konnten sich spater als ange-
nommen auswirken oder ihre Wirkung konnte ganz ausbleiben. Jeder dieser Faktoren — allein oder in Kombination — kdnnte sich
negativ auf unsere Geschéfts-, Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage auswirken.

Die Zusammenarbeit mit chinesischen Lieferanten wurde im Jahr 2020 durch den andauernden Handelskonflikt zwischen den
USA und China erschwert. Seit 2020 sanktionieren die USA aufgrund von Sicherheitsbedenken die Nutzung von US-Technologie
flir und durch chinesische Lieferanten und konnte viele Lander in denen auch die Deutsche Telekom tatig ist (u. a. Griechen-
land und Polen) fir ihre ,,Clean Network“Initiative gewinnen, welche Produkte kritischer Hersteller in Telekommunikations-
netzen mittelfristig verbietet. Die anhaltende Diskussion um S5G-Sicherheit in Deutschland kénnte zum teilweisen Ausschluss
von chinesischen Herstellern in Netzen flihren, die auch fiir uns den kostenintensiven Austausch aller verbauten Produkte erfor-
dern wiirde.
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Chancen aus strategischer Transformation und Integration. [ <06 | [ &enanzen ] Die im Berichtsjahr in Deutschland abge-
schlossene IP-Transformation (All IP) bietet eine Vielzahl von Chancen: Das entstandene logische Netz spricht ,eine Sprache®
und funktioniert technisch weitgehend unabhéngig von den lbertragenen Diensten. Dies ermdglicht Effizienzsteigerungen,
indem z. B. die Komplexitat bei Wartung und Betrieb reduziert wird, dienstspezifische Altplattformen abgeschaltet werden
sowie durch Energieeinsparungen. Zudem schafft All IP Wachstumspotenziale: kurz- und mittelfristig durch ein verbessertes
Kundenerlebnis vorhandener Dienste (z. B. bessere Sprachqualitat, mehr Customer Self-Service, flexiblere Konfigurationsmog-
lichkeiten), mittel- und langfristig als eine unverzichtbare Basis fiir neue Konvergenzprodukte, fiir das Internet der Dinge und
fiir das beschleunigte Einflinren neuer Angebote (Time-to-Market).

Nicht zuletzt fungiert das All IP-Netz als eine Grundvoraussetzung fiir die zukiinftige Cloud- und Software-basierte Netz- und
Diensteproduktion. Bei gleichzeitiger hdherer Automatisierung ergeben sich Chancen flr Effizienzsteigerungen, schnellere
Bereitstellung von neuen Diensten und Leistungsmerkmalen, verbesserte Qualitat und die ErschlieBung neuer Umsatzpoten-
ziale.

Wir treiben die Transformation unserer IT mit agiler Entwicklung weiter voran. Durch diesen Ansatz kénnen neue Mdglichkeiten
effizienter IT-Produktion ausgeschdpft werden, sowohl durch eine modularere Bereitstellung von Komponenten als auch mit
einer beschleunigten Entwicklung. Zudem er&ffnet agile Entwicklung die Chance, Big Bang-Risiken bei der Ablieferung mach-
tiger Software Releases zu verringern.

Risiken und Chancen aus Regulierung[ *sdG76 | [ BEZIEHUNGEN |
Im Folgenden beschreiben wir die wesentlichen regulatorischen Risiken und Chancen, die aus heutiger Sicht unsere Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage und unsere Reputation beeinflussen kénnten.

Regulatorische Risiken ergeben sich aus telekommunikationsspezifischen, gesetzlichen Regelungen auf nationaler, européi-
scher und US-amerikanischer Ebene sowie daraus abgeleiteten Regelungs- und Eingriffsbefugnissen nationaler Regulierungs-
behdrden, die unsere Produkt- und Preisgestaltungsmaoglichkeiten einschranken. Regulatorische Chancen kénnen durch Dere-
gulierung entstehen. Regulatorische Eingriffe durch Regulierungsbehdérden, die flir uns nur bedingt vorherzusehen sind, kdnnen
den bestehenden Preis- und Wettbewerbsdruck zusatzlich erhdhen. Zu befiirchten ist, dass die Regulierung in Deutschland und
in anderen europdischen Landern die Entwicklung unseres Umsatzes und Ergebnisses auch mittel- bis langfristig negativ beein-
flusst.

Anderungen in der Regulierungspolitik und Gesetzgebung

EU-Rechtsrahmen fiir Telekommunikation. Der sog. ,Européische Kodex fiir die elektronische Kommunikation® (Kodex), der die
zentralen EU-Regelungen fiir den Telekommunikationssektor reformiert, v. a. die Preis- und Zugangsregulierung, die Frequenz-
politik, sektorspezifische Verbraucherschutzregeln und die Vorschriften zu Universaldiensten, ist am 20. Dezember 2018 in Kraft
getreten. Die Mitgliedstaaten haben seitdem 24 Monate Zeit, die Vorschriften in nationales Recht umzusetzen. Die Umsetzung
verzogert sich jedoch in einigen Landern, u. a. in Deutschland. Das entsprechende Telekommunikationsmodernisierungsgesetz
wird voraussichtlich erst im zweiten Quartal 2021 verabschiedet.

Die Novelle des europdischen Rechtsrahmens flir Telekommunikation bleibt eingebettet in ein Gesamtpaket neuerer EU-
Gesetzgebungen zum digitalen (Telekommunikations-)Binnenmarkt: Dieses sieht Anpassungen der Regelungen fiir Medien-
dienste vor — in erster Linie wegen der wachsenden Bedeutung von Internet-Angeboten —, die neben die bislang im Fokus
stehenden Fernsehdienste treten (z. B. im Urheberrecht, Jugendmedien- und Verbraucherschutz, bei der Haftung von Internet-
Service-Providern (v. a. Hosting) fiir Inhalte Dritter). Auch national werden etwa zum deutschen Medienstaatsvertrag der
Lander und im Telemediengesetz des Bundes sowie im Wettbewerbsrecht konkrete Anpassungen an Digitalisierung und
Konvergenz der Medien diskutiert.

| Weitere Informationen zu wesentlichen Regulierungsentscheidungen finden Sie im Kapitel , Wirtschaftliches Umfeld*.

Spektrumvergabe

Risiken konnten dadurch erwachsen, dass folgende Sachverhalte unsere geplanten Spektrumerwerbe gefahrden kénnten:
unpassende Auktionsregeln und Frequenznutzungsauflagen, (iberzogene Startpreisforderungen sowie unverhaltnismaRig
hohe, jahrliche Frequenzgebiihren. Unangemessene Auflagen im Rahmen der Frequenzvergabe kénnen z. B. weitreichende
Ausbauvorgaben sowie im Einzelfall Auflagen zur Gewahrung von Netzzugang (nationales Roaming, Diensteanbieterzugang)
umfassen. Als Chance sehen wir in erster Linie die Mdglichkeit, dass sich Mobilfunknetz-Betreiber liber die Frequenzvergaben
mit ausreichendem und bezlglich ihrer Lage optimalem Spektrum ausstatten kdnnen. Somit wéren wir fiir weiteres Wachstum
und Innovationen geristet. Bei den anstehenden Vergaben geht es hauptsachlich um die Auktion von zusatzlichen Frequenzen
in den Bereichen 700 MHz, 2.500 MHz, 3.400 MHz bis 3.800 MHz sowie 26.000 MHz. AuRerdem mussen Frequenzen insbe-
sondere im 900 MHz-, 1.800 MHz- und 2.100 MHz-Bereich erneuert werden, fiir die die Nutzungsrechte in einigen Landern
zwischen 2021 und 2022 auslaufen werden. Vergaben werden derzeit in Kroatien, Polen, Rumanien, der Slowakei sowie in
Ungarn und den USA vorbereitet.

| Weitere Informationen zu laufenden und 2020 abgeschlossenen Frequenzvergaben finden Sie im Kapitel , Wirtschaftliches Umfeld“.
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Eingriffsfelder nationaler Regulierungsbehdrden

Nationale Regulierungsbehdrden haben umfassende Eingriffsbefugnisse auf Basis von europdischen und nationalen Verord-
nungen und Gesetzen. Auf europdischer Ebene ist neben dem oben erwédhnten Kodex die im Jahr 2015 verabschiedete EU-
Verordnung zum Telekommunikationsbinnenmarkt hervorzuheben. Sie beinhaltet Regelungen zu International Roaming,
Netzneutralitdt und Informationspflichten. Diese Regelungen schranken unsere Produktgestaltungsmadglichkeiten in erster
Linie fir Endkundenangebote ein. Leitlinien zur Umsetzung der Verordnung wurden durch das Gremium der Europaischen Regu-
lierungsbehdrden (GEREK) verdffentlicht. Risiken ergeben sich aus der Interpretation der Verordnung und der Leitlinien durch
die jeweiligen nationalen Regulierungsbehérden. Die bislang unverbindliche Mitteilung der BNetzA zur Auslegung bestimmter
Teile der Verordnung wird nach Inkrafttreten des Telekommunikationsmodernisierungsgesetzes in 2021 durch eine rechtsver-
bindliche Verfligung der BNetzA ersetzt. Zudem haben nationale Regulierungsbehdrden gesetzlich festgelegte umfassende
Mdoglichkeiten, Produktanpassungen zur Durchsetzung der Verordnung anzuordnen oder bei Feststellung eines VerstoRes
BuRgelder zu erheben.

Unsere deutschen und europaischen Gesellschaften unterliegen weiterhin einer umfanglichen Regulierung von Vorleistungs-
angeboten, die uns verpflichtet, unser Netz und unsere Dienste auch Wettbewerbern als Vorleistungen Gberall dort zur Verfi-
gung zu stellen, wo wir als Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht eingestuft werden. Die entsprechenden Angebotskondi-
tionen und Preise werden in Regulierungsverfahren von der nationalen Regulierungsbehdrde regelméRig geprift oder festge-
setzt. Wichtigste regulierte Vorleistungsprodukte sind Teilnehmeranschlussleitung, Bitstrom-Produkte, Mietleitungen sowie
damit verbundene Leistungen. Terminierungsentgelte werden ab 2021 direkt (iber einen sog. ,,delegierten Rechtsakt® von
der Europaischen Kommission bestimmt. Darlber hinaus gelten européische und nationale verbraucherschutzrechtliche Rege-
lungen. So ist zum 1. Juni 2017 in Deutschland die sog. ,Transparenzverordnung® in Kraft getreten. Diese zielt in erster Linie auf
mehr Transparenz und héhere Kostenkontrolle fiir Verbraucher bei Telekommunikationsdiensten ab. In diesem Zusammenhang
hat die BNetzA ein Mess-System eingefiihrt, mit dem Verbraucher die verfligbaren Bandbreiten ihrer Festnetz- und Mobilfunk-
Anschlisse messen kdnnen.

Neben den Vorgaben des Telekommunikationsrechts unterliegen unsere Medienangebote auch besonderen Regeln des euro-
paischen und nationalen Medienrechts sowie Querschnittsvorschriften wie solchen des Daten- und Verbraucherschutzes;
hierzu gehdren im weiteren Sinne das Urheberrecht, Regelungen zur Verantwortlichkeit fir Inhalte, Vorgaben zur Sicherstellung
des Jugendmedienschutzes oder solche zur Gestaltung der Inhalte und Benutzeroberflachen von Medien-Verteilplattformen.
Der Telekom Deutschland diirfte, bei unveranderter Gesellschafterposition von Bund und KfW einerseits sowie Fortbestand der
Rechtslage bzw. der bisherigen Auffassung der Medienaufsichtsbehdrden andererseits, eine Zulassung zur Veranstaltung von
Rundfunkprogrammen nicht erteilt werden.

Operative Risiken und Chancen

Mitarbeiter. Unsere Belegschaft spielt bei der Transformation der Deutschen Telekom eine entscheidende Rolle. Flir unseren
Geschaftserfolg sind die Kompetenzen unserer Mitarbeiter ein wichtiger Faktor. Gerade bei einschldgigem Fachpersonal wie
z.B. im IT-Bereich ist die Rekrutierung von neuen Mitarbeitern durch die allgemein hohe Marktnachfrage erschwert. Sollten
entsprechende Experten nicht genigend gewonnen bzw. gehalten werden, wiirde sich dies zuklnftig negativ auf unser
Geschéft auswirken.

Auch 2020 konnten wir den Personalumbau in unserem Konzern sozialvertraglich gestalten und umsetzen, v. a. Gber Abfin-
dungen, Altersteilzeit, Engagierten Ruhestand und interne UmqualifizierungsmalRnahmen sowie die von Vivento angebotenen
Beschaftigungsperspektiven fiir Beamte im 6ffentlichen Dienst. Diesen Umbau setzen wir im kommenden Jahr fort. Falls sich
die MaRnahmen nicht oder nicht wie geplant realisieren lassen (z. B. durch geringeres Interesse an den Abfindungen), kénnte
sich dies negativ auf unsere Finanzziele auswirken. Um dem Risiko entgegenzuwirken, dass durch die Abbauinstrumente Leis-
tungstrager den Konzern verlassen, nutzen wir das Mitigationsinstrument der beiderseitigen Freiwilligkeit in jedem Einzelfall.

Auch das Ruckkehrrecht von Beamten zur Deutschen Telekom birgt Risiken: Werden Konzerneinheiten, in denen Beamte
beschaftigt sind, verdaufRert, ist es grundsétzlich mdglich, dass diese weiterhin bei der verduflerten Konzerneinheit arbeiten.
Dem muss der Beamte selbst zustimmen bzw. den Antrag dazu stellen. Allerdings besteht das Risiko, dass Beamte, z. B. nach
dem Ende der Beurlaubung, von einer veraufierten Einheit zu uns zurlickkehren, ohne dass es ausreichende Beschéaftigungs-
maoglichkeiten gibt. Ein solches externes Riickkehrrecht von auflerhalb unseres Konzerns besteht derzeit fiir 1.343 Beamte
(Stand: 31. Dezember 2020).

Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb. Wir verfligen lber immer leistungsfahigere Informations-/Netztechnik-Infrastruktur, die wir
bestandig ausbauen und modernisieren, um das beste Kundenerlebnis sicherzustellen und unsere Technologie-Fiihrerschaft
zu festigen. Ausfélle der aktuellen und zukiinftigen technischen Infrastruktur konnen nicht vollstandig ausgeschlossen werden
und kénnten im Einzelfall einen Umsatzausfall oder Kostensteigerungen nach sich ziehen; schlieBlich bilden unsere IT-/NT-
Ressourcen und -Strukturen die wesentliche organisatorische und technische Plattform flir unsere Geschaftstatigkeit. Die
zunehmende Konvergenz von IT/NT birgt Risiken. Um diesen gesamthaft zu begegnen, sind unsere Netz-, Innovations- und IT-
Aufgaben im Vorstandsressort ,,Technologie und Innovation“ geblindelt.
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Es kdnnen Risiken entstehen, die alle IT-/NT-Systeme und -Produkte mit Internet-Anbindung betreffen. So kdnnten Stérungen
zwischen neu entwickelten und bereits bestehenden IT-/NT-Systemen zu Unterbrechungen bei Geschaftsprozessen, Produkten
und Services flihren, wie z. B. bei Smartphones und ,,MagentalTV*. Um Ausfallrisiken, z. B. ausgeldst durch Naturkatastrophen
oder Feuer, zu vermeiden, nutzen wir technische Friihwarnsysteme und Dopplungen von IT-/NT-Systemen. Das Computer
Emergency Response Team (CERT) der Deutschen Telekom Security befasst sich mit der Sicherheit der Server unserer
Geschaftskunden. Beim Cloud Computing lagern alle Daten und Anwendungen in Rechenzentren. Unsere Rechenzentren sind
sicherheitszertifiziert und erflillen die strengen Datenschutzbestimmungen sowie die Regularien der EU. So sind alle Daten
von Unternehmen und Privatpersonen vor fremdem Zugriff geschiitzt. Standige Pflege und automatische Updates halten die
Sicherheitsvorkehrungen stets auf dem aktuellsten Stand. Auf Basis eines konzernweit standardisierten Business Continuity
Managements (BCM) setzen wir zudem organisatorische und technische MaRnahmen ein, um Schaden zu verhindern bzw.

deren Auswirkungen zu mindern. Versicherbare Risiken decken wir zudem im Rahmen unseres Versicherungsprogramms ab.
[ 45069 | [ EIFNANZEN |

Chancen aus IT-/NT-Netzbetrieb. Die Nutzung groRer Datenmengen (Big Data) aus unseren Netzen kann aufgrund der hoheren
Transparenz Entscheidungsprozesse verbessern und beschleunigen. Méglich wird dies, weil von einer hypothesengestitzten zu
einer faktenbasierten Entscheidungsfindung libergegangen wird und z. B. Korrelationen erkannt werden kdénnen.

Unser operatives Segment Systemgeschaft besetzt innovative Geschaftsfelder im Umfeld der Digitalisierung von Geschéfts-
prozessen wie das Internet der Dinge und Cyber Security. Diese Geschéftsfelder konnten sich schneller als angenommen entwi-
ckeln. Als Vorreiter der Digitalisierung haben wir die Chance, mit verschiedenen Projekten im Gesundheitswesen und im Bereich
MobilitySolutions die Marktentwicklung mitzugestalten und nicht nur an ihr teilzuhaben. In der Hochlaufphase dieser neuen,
auf Maschinenkommunikation (M2M) und Big Data basierenden Geschaftsmodelle ist unser partnerbasierter Ansatz sehr Erfolg
versprechend, um unsere Kernkompetenzen in puncto Cloud Computing und Cyber Security in verschiedenen Projekten einzu-

bringen. Zudem verfligen wir Uber erste Referenzen in Marktbereichen des Internet der Dinge, wie z. B. Predictive Maintenance.

Als Technologie- und Entwicklungspartner befinden wir uns in einer guten Wettbewerbsposition, was das Mautgeschéft in
Europa betrifft. In den europdischen Mautprojekten in Belgien und Osterreich sowie durch die angestrebte Vermarktung eines
europaweiten Mautsystems (Toll4Europe) wurden wertvolle Referenzen erworben, die uns helfen, uns vom Wettbewerb zu
differenzieren.

Risiken aus der bestehenden IT-Architektur in den USA. Fiir die Bereitstellung und Unterstlitzung von Services stiitzt sich
T-Mobile US auf eigene Systeme und Netze sowie die Systeme und Netze anderer Anbieter und Zulieferer. Die Geschaftsta-
tigkeiten von T-Mobile US — wie auch die Tatigkeiten der meisten Einzelhdndler und Mobilfunk-Unternehmen — umfassen den
Empfang, die Speicherung und Ubertragung vertraulicher Kundendaten, einschlieRlich sensibler personenbezogener Daten
sowie Zahlungsdaten, vertraulicher Informationen (iber Mitarbeiter und Zulieferer sowie anderer sensibler Daten Uber
T-Mobile US wie Geschaftsplane, Transaktionen und geistiges Eigentum. Cyber-Angriffe wie Denial of Service und andere
bdswillige Angriffe kénnen die internen Systeme, Netze und Anwendungen von T-Mobile US zum Erliegen bringen, die Fahigkeit
des Unternehmens zur Erbringung seiner Dienste beeintrachtigen und das Geschaft auf andere Weise negativ beeinflussen.

Zukunftsfahigkeit der IT-Architektur in den USA. Zur Sicherung von Wachstum und Wettbewerbsféahigkeit in der Branche
mithilfe neuer und neu entstehender Technologien muss sich T-Mobile US auf zukiinftige technologische Verdnderungen
einstellen, laufend in das eigene Netz investieren, die Netzkapazitat steigern, die vorhandenen Angebote stetig erweitern und
neue Angebote einflihren, um den sich verandernden Anforderungen ihrer bestehenden und potenziellen Kunden gerecht zu
werden. Sollte T-Mobile US nicht in der Lage sein, die technologischen Entwicklungen zeitnah fiir sich zu nutzen, kdnnte dies
zu einem Rlckgang der Nachfrage nach ihren Leistungen oder zu Schwierigkeiten bei der Umsetzung oder Weiterentwicklung
ihrer Geschaftsstrategie flihren. Nach dem Zusammenschluss mit Sprint betreibt und halt T-Mobile US mehrere Kundenabrech-
nungssysteme in Stand und flihrt diese weiterhin fort, bis die erfolgreiche Migration von Sprints Altkunden auf die existierenden
T-Mobile US Abrechnungssysteme stattgefunden hat. Unerwartete Schwierigkeiten oder Verzogerungen kdnnten zu groReren
System- oder Betriebsunterbrechungen fiihren.

Einkauf. Die Deutsche Telekom arbeitet mit unterschiedlichen Lieferanten fiir technische (Informations- und Kommunikati-
onstechnologie) und nicht-technische Produkte und Dienstleistungen zusammen. Zu den Produkten und Dienstleistungen mit
latent hoherem Risiko zahlen u. a. Soft- und Hardware, Netztechnik-Komponenten und alle Produkte und Dienstleistungen, die
direkt dem Endkunden bereitgestellt werden.

Lieferrisiken lassen sich nicht grundsatzlich ausschlieRen. So kdénnen sich z. B. Pandemien, sonstige Lieferengpéasse, Preis-
erhdhungen, veranderte wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen oder Produktstrategien der Lieferanten negativ
auf unsere Geschaftsprozesse und unser Ergebnis auswirken. Aus Abhédngigkeiten von einzelnen Zulieferern bzw. dem Ausfall
von einzelnen Lieferanten kdnnen zusatzlich Risiken erwachsen, dies gilt insbesondere flir chinesische Telekommunikations-

lieferanten. Diesen begegnen wir mit organisatorischen, vertraglichen und einkaufsstrategischen Malnahmen.
[ ®sDG17 | [ & BEZIEHUNGEN |
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Datenschutz und Datensicherheit. Nach erfolgreicher Implementierung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) im Jahr
2018 und der Vereinheitlichung der hoheren Datenschutzanforderungen durch die DSGVO in der EU und in Deutschland im
Jahr 2019 wurden diese 2020 an neue Entwicklungen angepasst und weiter gefestigt. Die DSGVO hat z. B. neue Verfahren
wie das Privacy Impact Assessment zur Bewertung und Dokumentation von Risiken bei Datenverarbeitungen eingefiihrt. Ein
solches Verfahren ist bei uns mit dem ,,Privacy and Security Assessment® (PSA) bereits seit zehn Jahren eingefiihrt und voll-
standig digital implementiert. Aber auch solche Verfahren missen sich modernen agilen Arbeitsmethoden anpassen und mit
den sich dndernden organisatorischen Strukturen und Arbeitsweisen des Konzerns einhergehen. Deshalb haben wir mit dem
Projekt PSA@AGIL sowohl das Verfahren angepasst als auch neue Rollen mit expliziter Datenschutz- respektive Sicherheits-
verantwortung in der agilen Produktentwicklung eingefiihrt. Neben neuen Arbeitsweisen haben wir uns intensiv mit techni-
schen Entwicklungen auseinandergesetzt und z. B. die in vielen européischen Landern eingefiihrte Service-App-L&sung, mit
der unsere Kunden ihre Telekom Produkte und Vertrdge managen kdnnen, im Konzern begleitet. Des Weiteren haben wir die
Weiterentwicklung unseres Produkts MagentaTV unterstltzt und dort z. B. ein Privacy Dashboard eingefiihrt. Dieses ermdg-
licht es den Nutzern, ihre Datenschutzeinstellungen zu steuern und anzupassen. Darliber hinaus entwickelten wir gemeinsam
mit dem Robert-Koch-Institut, SAP und weiteren Partnern die deutsche Corona-Warn-App sowie die sich daran anschlieRende
europaische Losung. Als Deutsche Telekom haben wir das Datenschutzkonzept in der Entwicklung maRgeblich begleitet und
die Abstimmungen mit den Partnern, dem Bund und weiteren Stellen durchgefiihrt. Hierdurch konnten wir einen maligeb-
lichen Beitrag zur Bekdmpfung der Coronavirus-Pandemie in Deutschland und Europa leisten. Entsprechend den Vorgaben
der Bundesregierung erfolgt die Speicherung der Nutzer-ID dezentral, also auf den Smartphones der Menschen, denen man
begegnet. [ 5063 | [@ eezerunceN | Die DSGVO hat eine gute Grundlage fiir die Datenverarbeitung in der EU auf Basis einheit-
licher Regelungen geschaffen. Sie sichert ein hohes Datenschutzniveau in Europa und ermdglicht gleichzeitig neue digitale
Geschaftsmodelle. Die bisherigen Erfahrungen zeigen aber, dass die beabsichtigte Harmonisierung geféhrdet ist. Hier sind
die Aufsichtsbehdrden der Mitgliedstaaten gefordert sich im Rahmen des Koharenzmechanismus stéarker abzustimmen. Dies
betrifft insbesondere die Positionierung zu einzelnen Datenschutzthemen aber auch die unterschiedliche Handhabung der
Anwendung des BuRgeldrahmens. [%50616 | [_5 STRUKTUR ]

Der Europdaische Gerichtshof (EuGH) hat am 16.Juli 2020 ein wegweisendes Urteil (,Schrems Il“) gesprochen. Europas
hochstes Gericht hat den Bedenken zum Datenschutzniveau in den USA Rechnung getragen und den Angemessenheitsbe-
schluss der EU-Kommission fiir die USA (,,Privacy Shield®) fir unwirksam erklart. Seit diesem Tag ist das Privacy Shield ungdltig.
Die Standardvertragsklauseln zum Datenschutz wurden im Urteil bestatigt, weil sie grundsétzlich geeignete Schutzmecha-
nismen zum Datentransfer enthalten. Hierdurch ist garantiert, dass auf beiden Seiten der Vertragspartner ein adaquates Daten-
schutzniveau eingehalten werden kann. Allerdings gelten flir die Vertragsparteien und die Datenschutzaufsichtsbehorden
umfangreiche Priifpflichten, ob das Datenschutzniveau auch tatsdchlich addquat ist. Hier sind technische und rechtliche
Fragen fir alle Drittlandtransfers umfassend zu priifen. Als Konzerndatenschutz arbeiten wir gemeinsam mit allen betroffenen
Konzerneinheiten die aus dem Urteil und den Verdffentlichungen des Européischen Datenschutzausschusses resultierenden
Umsetzungsanforderungen heraus, damit die erforderlichen Anpassungen in den Geschéfts- und Vertragsbeziehungen vorge-
nommen werden kénnen. Darliber hinaus sind infolge des Urteils durch die EU-Kommission neue Standardvertragsklauseln
vorgelegt worden. Der Entwurf sieht vor, dass bis Jahresende 2021 alle Vertrdge mit Unternehmen in Drittstaaten auf diese
neuen Klauseln umgestellt werden missen. Den erheblichen Herausforderungen dieses Urteils missen sich alle Unternehmen
in der EU, aber auch deren Vertragspartner in aller Welt stellen. Fir den Telekommunikationssektor in der EU gibt es aber
mit der weiterhin nicht verabschiedeten ePrivacy-Verordnung eine weitere sektorspezifische regulatorische Herausforderung.
Aufgrund der gegenlber der DSGVO deutlich restriktiveren Moglichkeiten der Datenverarbeitung fiir Telekommunikationsan-
bieter kdnnen innovative Big Data- und Kinstliche Intelligenz-Anwendungen im Telekommunikationsbereich kein vergleich-
bares Potenzial entfalten, wie bei Unternehmen, die nur der DSGVO unterliegen. Ein wesentlicher Fortschritt fiir Telekommu-
nikationsbieter kdnnte erreicht werden, wenn die seit 2017 auf europdischer Ebene verhandelte ePrivacy-Verordnung verab-
schiedet und die Mdglichkeit zur Weiterverarbeitung von Kommunikationsmetadaten fiir kompatible Zwecke erlaubt wird. Dies
ware ein wichtiger Schritt hin zu einer innovationsfreundlichen Regulierung unter gleichzeitiger Beibehaltung eines hohen
Datenschutzniveaus.

Den nach wie vor grofRen Herausforderungen in der IT-Sicherheit begegnen wir mit praventiven MaBnahmen wie integrierter
Sicherheit in Geschaftsprozessen und Manahmen zur Starkung der Sicherheits-Awareness der Mitarbeiter sowie mit zuneh-
mendem Fokus auf Analyse der Bedrohungen und Cyber-Risiken. Hier setzt unser Friihwarnsystem an: Es erkennt neue Quellen
und Formen von Cyber-Angriffen, analysiert das Verhalten der Angreifer unter strenger Wahrung des Datenschutzes und identi-
fiziert so neue Trends im Sicherheitsbereich. Neben den sog. ,Honeypot-Systemen®, die Schwachen in IT-Systemen simulieren,
umfasst unser Frihwarnsystem Melde- und Analyse-Tools flir Spam-Mails, Viren und Trojaner. Die Informationen, die wir aus all
diesen Systemen gewinnen, tauschen wir mit 6ffentlichen und privaten Stellen aus, um neue Angriffsmuster zu erkennen und
neue Schutzsysteme zu entwickeln.

Cyber-Kriminalitat und Industriespionage nehmen zu. Diesen Risiken begegnen wir mit umfangreichen Sicherheitskonzepten.
Um mehr Transparenz zu schaffen und so den Bedrohungen besser entgegenwirken zu kénnen, setzen wir verstarkt auf Part-
nerschaften, z. B. mit 6ffentlichen und privaten Organisationen. Mit dem ,,Security by Design“-Prinzip haben wir Sicherheit als
festen Bestandteil in unseren Entwicklungsprozess fiir neue Produkte und Informationssysteme etabliert. Zusatzlich fiihren wir
intensive und obligatorische digitale Sicherheitstests durch.
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Wir streben weiterhin an, durch IT-Sicherheitslésungen unser Wachstum zu beschleunigen. Dazu haben wir Sicherheitsabtei-
lungen unter dem Dach der Deutschen Telekom Security zusammengefasst. Mit diesem Ende-zu-Ende-Sicherheits-Portfolio
wollen wir Marktanteile gewinnen und im Zuge der Megatrends Internet der Dinge und Industrie 4.0 mit neuen Sicherheits-

konzepten punkten. AuRerdem bauen wir unser Partner-Okosystem im Bereich der Cyber-Sicherheit sukzessive weiter aus.
[ @ sDG17 | [ © BEZIEHUNGEN |

Auf unserer Internet-Seite ,www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit* berichten wir fortlaufend
Uber aktuelle Entwicklungen in puncto Datenschutz und Datensicherheit.

Risiken und Chancen aus Marke, Kommunikation und Reputation

Negative mediale Berichterstattung. Eine unvorhersehbare negative mediale Berichterstattung lber unsere Produkte und
Dienstleistungen oder unsere unternehmerische Tatigkeit und Verantwortung kann einen grof3en Einfluss auf die Reputation
unseres Unternehmens und unser Marken-Image haben. Durch soziale Netzwerke kann es zu einer noch schnelleren und
weiteren Verbreitung solcher Informationen und Meinungen kommen. Letztlich kann sich eine negative Berichterstattung
auf unseren Umsatz und unseren Markenwert auswirken. Um dies zu vermeiden, sind wir in einem standigen intensiven und
konstruktiven Dialog v. a. mit unseren Kunden, den Medien und der Finanzwelt. Héchste Prioritéat hat flr uns, die Interessen aller
Stakeholder mdglichst ausgewogen zu berlicksichtigen und somit unserem Ruf gerecht zu werden, ein verlasslicher Partner zu
sein.

Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen. Zu einem umfassenden Risiko- und Chancen-Management gehért fiir uns auch, Chancen
und Risiken zu bertlicksichtigen, die aus 6kologischen oder sozialen Aspekten resultieren bzw. aus der Flihrung unseres Unter-
nehmens. Dazu binden wir alle relevanten Stakeholder aktiv und systematisch in den Prozess ein, um aktuelle und potenzielle
Risiken und Chancen zu ermitteln. Das kontinuierliche Monitoring von Okologischen, sozialen und Governance-Themen geht
einher mit der systematischen Ermittlung der Positionen unserer Stakeholder zu diesen Themen. Wichtige Tools dabei sind: Die
Befragung von Stakeholdern, eine Dokumentenanalyse — bertlicksichtigt werden u. a. Gesetzestexte, Studien, und Veroffentli-
chungen in Medien —, unsere Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Gremien nationaler und internationaler Unternehmens- und Sozi-
alverbande, wie z. B. GeSl, ETNO, BDI, Bitkom, Econsense und BAGSO, von uns organisierte Stakeholder-Dialogformate sowie
unsere verschiedenen Publikationen, wie Pressespiegel und Newsletter. Zudem integrieren wir die wichtigsten Nachhaltigkeits-
risiken in die interne Compliance-Bewertung. Dadurch erfassen wir die dazu gehdrige Positionierung und Mallnahmenentwick-
lung in den verschiedenen Geschaftsbereichen. (50617 ] [ & BEZIEHUNGEN ]

| Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden Sie im Kapitel ,,Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung*.
Folgende Themen haben wir als die Wesentlichen unseres Nachhaltigkeitsmanagements identifiziert:

m Reputation. Der Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen birgt flir unsere Reputation sowohl Risiken als auch Chancen. Eine
hohe Service-Qualitat ist einer der wichtigsten Faktoren fiir eine bessere Kundenwahrnehmung. Um die Wichtigkeit des
Themas Kundenzufriedenheit zu unterstreichen, ist die Kundenzufriedenheit in unserer Konzernsteuerung als nichtfinanzieller
Leistungsindikator verankert. Transparenz und Reporting tragen dazu bei, das Vertrauen anderer externer Stakeholder in
unseren Konzern zu férdern. Diesem Zweck dienen auch unsere Geschéfts- und CR-Berichte. Dagegen kdnnen Themen wie
Geschaftspraktiken, Datenschutz oder Arbeitsstandards in der Lieferkette sowie der Umgang mit Menschenrechten und ethi-
scher Umgang mit bzw. Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz auch Reputationsrisiken beinhalten: Finden sich unsere Marken,
Produkte oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit diesen Thematiken in einer negativen medialen Berichterstattung,
kann das unserer Reputation groRen Schaden zufligen. In unserem Nachhaltigkeitsmanagement (berpriifen wir kontinu-
ierlich solche mdglichen Risiken und leiten gegebenenfalls MalRnahmen ein, um sie zu minimieren. Dazu gehért auch die
systematische Einbettung in das konzerninterne Compliance-Management, um die Relevanz der Risiken zu Nachhaltig-
keitsthemen und deren reputative Wirkung lber Unternehmensbereiche hinweg zu ermitteln. Zudem ermitteln wir posi-

tive Nachhaltigkeitsbeitrage unserer Produkte und Dienstleistungen, um unsere Reputation entsprechend zu beeinflussen.
[(%sDG16 | [ EEIFINANZEN |

Klimaschutz. [@ so6 5] [ 2 uMwem  J|m Rahmen unserer integrierten Klimastrategie befassen wir uns sowohl mit den Risiken
als auch mit den Chancen, die der Klimaschutz flir uns und unsere Stakeholder birgt. ICT-Produkte und -Dienstleistungen
werden im Jahr 2030, trotz zu erwartender Rebound-Effekte, das Potenzial haben, in anderen Branchen bis zu siebenmal so
viel CO,-Emissionen einzusparen wie das Wachstum der ICT-Branche selbst verursacht (GeSI-Studie Digital with Purpose).
So besteht die Moglichkeit, bei Annahme eines optimistischen Szenarios, bis zu 9 % der globalen CO5-Emissionen im Jahr
2030 einzusparen. Es wird zudem ein Investitionsvolumen von etwa 3 Billionen US-Dollar in innovative Lésungen bis 2030
erwartet, welches nicht nur zum Ausbau des Geschafts flihren wird, sondern auch die SDGs unterstitzt. Diese Entwicklung
begleiten wir, indem wir unser Produkt-Portfolio hinsichtlich Nachhaltigkeitsvorteilen bewerten. Zusatzlich wollen wir das
Verhaltnis aus Emissionen, die durch unsere Produkte und Dienste eingespart werden kénnen, und Emissionen aus unserer
eigenen gesamten Wertschdpfungskette kontinuierlich verbessern. Demnach lagen 2020 in Deutschland die bei unseren
Kunden ermdglichten positiven CO,-Effekte um 610 % hoher als unsere eigenen CO,-Emissionen (Enablement Factor von
71zu1).
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Unter den Risiken, die der Klimawandel mit sich bringt, sind bereits heute zunehmend extreme Wetterbedingungen
erkennbar. Dies beeinflusst unsere Stakeholder unmittelbar, z. B. unsere Kunden, Zulieferer und Mitarbeiter. Die Betrachtung
des Risikos flir die Fortflihrung des Betriebes wird durch das Risiko-Management abgedeckt und operativ in den Geschéfts-
einheiten gesteuert. Die Deutsche Telekom begriiRt die hinter der ,Task Force on Climate-related Financial Disclosures*”
(TCFD) stehenden Ziele und bemdiht sich aktiv um deren Umsetzung. Im ersten Schritt haben wir eine Lickenanalyse
zur Abdeckung der TCFD-Empfehlungen durchgefihrt. In verschiedenen Workshops mit relevanten Akteuren aus Technik,
Einkauf, Strategie und Risiko-Management haben wir die wesentlichen klimabezogenen Chancen und Risiken der Deut-
schen Telekom AG definiert und eine erste Gewichtung vorgenommen. Im nachsten Schritt fiihren wir fir Deutschland exem-
plarisch eine Standortanalyse der physischen Klimarisiken in verschiedenen Klimaszenarien durch (,,Business-as-Usual“ und
»4-Grad-Szenario®).

| Ausfihrliche Informationen hierzu werden in unserem CR-Bericht 2020 verdffentlicht.

Einen Beitrag zur weiteren Vorbeugung kdnnen wir zusatzlich leisten, indem wir unsere eigenen CO,-Emissionen reduzieren.
Aus diesem Grund haben wir uns in 2019 das ambitionierte Ziel gesetzt, unsere konzernweiten Emissionen bis 2030 im
Vergleich zu 2017 um 90 % zu senken. AulRerdem birgt der Klimaschutz auch finanzielle Risiken, sei es durch die aufkom-
menden Abgaben fiir CO,-Emissionen oder erhéhte Energiekosten sowie verstarkter Vorgaben flir Produkte, z. B. im Hinblick
auf Energieeffizienzanforderungen. Um diesen Risiken entgegenzuwirken, messen wir u. a. unsere eigene Energieeffizienz
und entwickeln MaRnahmen, um diese zu verbessern. In einem konzernweiten Programm adressieren wir gezielt unsere Zulie-
ferkette und arbeiten an der Optimierung unserer Produkte und deren Verpackung. 2020 deckten mehrere Landesgesell-
schaften ihren Strombedarf zu 100 % aus erneuerbaren Energien ab (Deutsche Telekom Konzern in Deutschland, Magyar
Telekom in Ungarn, OTE in Griechenland sowie T-Mobile Netherlands, T-Systems Iberia, T-Systems in Indien sowie alle
T-Systems- und GBS-Einheiten in Russland). Weitere sechs Einheiten deckten ihren Stromverbrauch fast vollstandig aus
erneuerbaren Energien ab (T-Mobile und T-Systems in Osterreich, T-Systems Nordic, T-Systems Netherlands, T-Systems
Brasilien sowie Hrvatski Telekom). Damit betreiben die Einheiten ein aktives Management gegen die Risiken aus dem Klima-
wandel.

Lieferanten. [ aisocs | [ BEZEHUNGEN | Mehr Nachhaltigkeit in unserer Lieferkette sehen wir als Chance - fiir unsere Reputation
und unseren wirtschaftlichen Erfolg. Neben allgemeinen Risiken im Rahmen unserer globalen Beschaffungstatigkeiten
kénnen wir lander- und lieferantenspezifischen Risiken ausgesetzt sein. Dazu zadhlen z. B. der Einsatz von Kinderarbeit, die
bewusste Inkaufnahme von Umweltschaden oder mangelhafte Arbeits- und Sicherheitsbedingungen vor Ort. Wir Gberprifen
unsere Lieferanten systematisch und minimieren so diese Risiken. Diese Audits flihren wir im Rahmen der Joint Audit Corpo-
ration (JAC) durch. Ziel der JAC ist die Reduzierung von Nachhaltigkeitsrisiken in unserer Lieferkette sowie die Verbesserung
okologischer und sozialer Aspekte, darunter auch das Thema Menschenrechte. Die Uberpriifung steht daher im Einklang mit
international anerkannten Richtlinien und Standards wie den ILO-Kernarbeitsnormen, den UN-Leitprinzipien flir Wirtschaft
und Menschenrechte oder den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen. Unsere Kooperationen mit Lieferanten,
die internationale Nachhaltigkeitsstandards einhalten, sichern eine hohe Produktqualitdt sowie eine zuverlassige Beschaf-
fung. Mit einem speziellen Entwicklungsprogramm helfen wir unseren Lieferanten dabei, Geschaftspraktiken einzufiihren,
die sowohl sozial und 6kologisch vertraglich als auch wirtschaftlich effizient sind. Das Programm zeigte auch im Berichts-
jahr messbare Erfolge und punktet in dreifacher Hinsicht: Es hat positive Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen bei den
Lieferanten sowie deren Profitabilitat und verdeutlicht die wirtschaftliche Relevanz von Nachhaltigkeit fiir beide Seiten — fir
unsere Lieferanten und fiir unseren Konzern. So senken z. B. bessere Arbeitsbedingungen bei unseren Lieferanten die Zahl der
arbeitsbedingten Unfalle und die Fluktuationsrate. Dies wiederum sichert eine hohe Produktqualitat und steigert die Produk-
tivitat — bei gleichzeitig niedrigeren Kosten flir Rekrutierung und Training. Wir starken also nicht nur die Profitabilitdat und
CR-Performance bei unseren Lieferanten, sondern reduzieren auch deutlich identifizierte Risiken.

Gesundheit und Umwelt. Der Mobilfunk bzw. die elektromagnetischen Felder, die der Mobilfunk nutzt, l6sen immer wieder
Bedenken in der Bevdlkerung lGber mogliche Gesundheitsrisiken aus. Dazu gibt es eine anhaltende offentliche, politische
und wissenschaftliche Diskussion. Die Akzeptanzprobleme in der Offentlichkeit betreffen dabei zumeist die Mobilfunknetze,
seltener den Einsatz mobiler Endgerate wie Smartphones, Tablets und Laptops. Diese Diskussion hat verstarkt Auswirkungen
auf den Ausbau der Mobilfunk-Infrastruktur. Im Festnetz-Bereich kann dies die Verwendung von herkdmmlichen IP- bzw. DECT-
Geraten (digitale schnurlose Telefone) sowie von Endgeraten mit WLAN-Technologie betreffen. Es besteht das Risiko regulato-
rischer Eingriffe, wie etwa die Verscharfung der Grenzwerte fiir elektromagnetische Felder oder die Umsetzung von Vorsorge-
mafRnahmen fiir den Mobilfunk, z. B. durch Verdnderungen im Baurecht, aber auch das Risiko einer Kennzeichnungspflicht fiir
Endgerate.

Basierend auf dem aktuellen wissenschaftlichen Kenntnisstand haben anerkannte Gremien, wie die Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) und die Internationale Strahlenschutzkommission (ICNIRP), in den vergangenen Jahren wiederholt die geltenden
Grenzwerte fiir den Mobilfunk Giberpriift und, bei Einhaltung dieser Werte, die sichere Nutzung der Mobilfunk-Technik bestatigt.
Auf Basis aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse priifen mehrere Fachgremien, aktuell die ICNIRP, die Grenzwert-Empfeh-
lungen regelmanig.
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Wir sind davon (berzeugt, dass die sichere Anwendung der Mobilfunk-Technik durch die Einhaltung der geltenden Grenzwerte
gewabhrleistet wird. Dabei stlitzen wir uns auf die Bewertung der anerkannten Gremien. Basis unseres verantwortungsvollen
Umgangs mit diesem Thema ist unsere konzernweite ,,EMF-Policy*: In dieser verpflichten wir uns — weit iber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus — zu mehr Transparenz, Information, Partizipation und Unterstlitzung der unabhangigen Mobilfunk-
Forschung. Wir arbeiten daran, Bedenken in der Bevolkerung durch eine sachliche, wissenschaftlich fundierte und transparente
Informationspolitik abzubauen. So sehen wir uns auch weiterhin in der Pflicht, den vertrauensvollen Austausch mit Kommunen
fortzusetzen und erfolgreich zu gestalten. Dies gilt insbesondere, nachdem die langjahrige Zusammenarbeit mit Kommunen
beim Mobilfunk-Ausbau 2013 gesetzlich verankert wurde. Davor erfolgte die Zusammenarbeit auf Basis von freiwilligen Uber-
einkiinften der Netzbetreiber. [ v $0G5 | [ & BEZIEHUNGEN ]

Rechtsverfahren

Wesentliche laufende Rechtsverfahren

Die Deutsche Telekom ist Partei in gerichtlichen und aulRergerichtlichen Verfahren mit Behorden, Wettbewerbern sowie
anderen Beteiligten. Von besonderer Bedeutung sind aus unserer Sicht die nachfolgend aufgefiihrten Verfahren. Sofern in
dulerst seltenen Fallen geforderte Angaben zur Bedeutung einzelner Rechts- und Kartellverfahren nicht gemacht werden, sind
wir zu dem Schluss gekommen, dass diese Angaben das Ergebnis des jeweiligen Verfahrens ernsthaft beeintrachtigen kénnen.

Prospekthaftungsverfahren (dritter Borsengang — DT3). Hierbei handelt es sich um urspriinglich ca. 2.600 laufende Klagen
von ca. 16.000 angeblichen Kaufern von T-Aktien, die auf der Grundlage des Prospekts vom 26. Mai 2000 verkauft wurden.
Die Klager behaupten, dass einzelne Angaben in diesem Prospekt unrichtig oder unvollstandig seien. Der Streitwert belauft
sich aktuell auf insgesamt noch ca. 78 Mio. € zuziiglich Zinsen. Die Klagen richten sich zum Teil auch gegen die KfW und/oder
die Bundesrepublik Deutschland sowie teilweise auch gegen emissionsbegleitende Banken. Das Landgericht (LG) Frankfurt
am Main hatte Vorlagebeschliisse nach dem Kapitalanleger-Musterverfahrensgesetz (KapMuG) zum Oberlandesgericht (OLG)
Frankfurt am Main erlassen und die Ausgangsverfahren ausgesetzt. Am 16. Mai 2012 hatte das OLG Frankfurt am Main festge-
stellt, dass der Bérsenprospekt der Deutschen Telekom AG keinen wesentlichen Fehler enthalt. Der Bundesgerichtshof (BGH)
hatte in seiner Entscheidung vom 21. Oktober 2014 diese Entscheidung teilweise aufgehoben, einen Fehler im Borsenprospekt
festgestellt und das Verfahren an das OLG Frankfurt am Main zurlickverwiesen. Am 30. November 2016 stellte das OLG Frank-
furt am Main in einem Musterentscheid fest, dass aus dem vom BGH festgestellten Fehler eine grundséatzliche Haftung
der Deutschen Telekom AG resultieren kdnne; Einzelheiten seien aber in den Ausgangsverfahren zu klaren. Sowohl die Deut-
sche Telekom AG als auch einzelne Musterklager haben gegen diese Entscheidung Rechtsbeschwerde beim BGH eingelegt. Wir
sind weiterhin der Auffassung, dass liberwiegende Griinde gegen eine Schadensersatzpflicht der Deutschen Telekom AG spre-
chen. Im Konzern-Anhang wird eine Eventualverbindlichkeit in angemessener Héhe angegeben. Im handelsrechtlichen Jahres-
abschluss der Deutschen Telekom AG wurde bilanzielle Risikovorsorge in angemessener Hohe gebildet.

Klagen wegen Entgelten fiir die Mitbenutzung von Kabelkanalanlagen. Im Jahr 2012 verklagte die Kabel Deutschland Vertrieb
und Service GmbH (heute Vodafone Kabel Deutschland GmbH (VKDG)) die Telekom Deutschland GmbH und forderte eine
Reduzierung des jahrlichen Entgelts fiir die Nutzungsrechte an Kabelkanalkapazitaten fir die Zukunft sowie die teilweise Riick-
zahlung von in diesem Zusammenhang seit 2004 geleisteten Zahlungen. Die VKDG bezifferte ihre Anspriiche zuletzt mit ca.
624 Mio. € nebst ca. 9 Mio. € fiir vermeintlich erlangten Zinsnutzen, jeweils zuzliglich Zinsen. Anspriiche vor 2009 werden von
der VKDG mittlerweile nicht mehr geltend gemacht. Nachdem bereits das LG Frankfurt am Main der Klage im Jahr 2013 nicht
stattgegeben hatte, wies auch das OLG Frankfurt am Main die Berufung im Dezember 2014 ab. Mit Urteil vom 24. Januar 2017
hob der BGH das Berufungsurteil auf und verwies das Verfahren zur weiteren Verhandlung an das OLG Frankfurt am Main
zurtick. Mit Urteil vom 20. Dezember 2018 wies das OLG Frankfurt am Main daraufhin die Berufung erneut zurlick und lieR
die Revision nicht zu. In einem &dhnlich gelagerten Verfahren erhoben die Unitymedia Hessen GmbH & Co. KG, die Unitymedia
NRW GmbH und die Kabel BW GmbH im Januar 2013 Klage gegen die Telekom Deutschland GmbH und fordern Unterlassung,
mehr als ein jeweils genau beziffertes Entgelt flir die Mitbenutzung von Kabelkanalanlagen von den Klagern zu verlangen. Die
Klager fordern zudem Riickzahlung in Héhe von derzeit ca. 570 Mio. € zuziiglich Zinsen. Die Klage wurde am 11. Oktober 2016
vom LG Koln erstinstanzlich abgewiesen. Die Berufung gegen diese Entscheidung wurde mit Urteil vom 14. Mérz 2018 durch
das OLG Disseldorf zurlickgewiesen. In beiden Verfahren haben die Klager gegen die Nichtzulassung der Revision Nichtzu-
lassungsbeschwerde beim BGH eingelegt. Die finanziellen Auswirkungen beider Verfahren kdnnen derzeit nicht ausreichend
verlasslich geschéatzt werden.

Schadensersatzklage in Malaysia trotz eines friiheren, anderslautenden rechtskraftigen Schiedsurteils. Die Celcom Malaysia
Berhad (Celcom) und die Technology Resources Industries Berhad klagen vor den staatlichen Gerichten in Kuala Lumpur,
Malaysia, gegen insgesamt elf Beklagte, darunter auch die DeTeAsia Holding GmbH, eine Tochtergesellschaft der Deut-
schen Telekom AG. Die Kldger verlangen Schadensersatz und Entschadigung in Héhe von 232 Mio. US-$ zuziiglich Zinsen.
Diesen Betrag hatte die DeTeAsia Holding GmbH im Jahr 2005 aufgrund eines rechtskraftig zu ihren Gunsten ergangenen
Schiedsurteils gegen die Celcom vollstreckt. Das erstinstanzliche Hauptverfahren hat im Januar 2018 begonnen. Es wurde
bilanzielle Risikovorsorge in angemessener Héhe gebildet.

Patente und Lizenzen. Wie viele andere groRe Telekommunikations- und Internet-Anbieter sieht sich die Deutsche Telekom
einer wachsenden Zahl von Streitféllen ,zum Recht am geistigen Eigentum* ausgesetzt. Flir uns besteht das Risiko der Zahlung
von Lizenzgebihren und/oder Schadensersatz; zudem sind wir dem Risiko einer Verurteilung zur Unterlassung ausgesetzt, z. B.
flir den Vertrieb eines Produkts oder fir die Nutzung einer Technik.
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Die Deutsche Telekom beabsichtigt im Ubrigen, sich in jedem dieser Verfahren entschieden zu verteidigen bzw. ihre Anspriiche
zu verfolgen.

Abgeschlossene Verfahren

Schiedsverfahren gegen T-Mobile Polska S.A. Im August 2019 hatte der polnische Telekommunikationsanbieter P4 Sp. z 0.0.
ein Schiedsverfahren gegen T-Mobile Polska S.A. eingeleitet. Die Schiedskldgerin forderte eine Zahlung in Héhe von ca.
400 Mio. PLN (ca. 93 Mio. €) nebst Zinsen fiir ihr vermeintlich riickwirkend zustehende Terminierungsentgelte im Mobilfunk-
Bereich. Mit rechtskraftigem Schiedsurteil vom 30. Dezember 2020 wurde die Schiedsklage der P4 Sp. z 0.0. abgewiesen.

Kartellverfahren

Wie alle Unternehmen unterliegt auch unser Konzern den Vorschriften des Kartellrechts. Vor diesem Hintergrund haben wir
gerade in den letzten Jahren unsere Compliance-MalRnahmen auch in diesem Bereich verstarkt. Dennoch sieht sich die Deut-
sche Telekom bzw. ihre Beteiligungsgesellschaften von Zeit zu Zeit wettbewerbsrechtlichen Verfahren oder sich daraus erge-
benden zivilrechtlichen Folgeklagen ausgesetzt. Im Folgenden beschreiben wir wesentliche Kartellverfahren und daraus resul-
tierende Schadensersatzklagen.

Schadensersatzklagen gegen Slovak Telekom infolge einer BuBgeldentscheidung der Europdischen Kommission. Die Euro-
paische Kommission hat am 15. Oktober 2014 entschieden, dass Slovak Telekom ihre Marktmacht auf dem slowakischen Breit-
band-Markt missbraucht habe, und im Zuge dessen BuRgelder gegen Slovak Telekom und Deutsche Telekom verhangt, die
im Januar 2015 vollstéandig bezahlt wurden. Slovak Telekom und Deutsche Telekom haben die Entscheidung der Europaischen
Kommission am 29. Dezember 2014 vor dem Gericht der Europdischen Union angefochten. Am 13. Dezember 2018 hat das
Gericht die Entscheidung der Europdischen Kommission teilweise fiir nichtig erklart und die verhangten BuRgelder um insge-
samt 13 Mio. € reduziert. Trotz des positiven Urteils haben Slovak Telekom und Deutsche Telekom am 21. Februar 2019 Beru-
fung bei dem Europaischen Gerichtshof gegen die Entscheidung des Gerichts eingelegt. Slovak Telekom und Deutsche Telekom
verfolgen hiermit u. a. eine Aufhebung der Feststellung eines missbrauchlichen Verhaltens durch Slovak Telekom. Im Anschluss
an die BuBgeldentscheidung der Européischen Kommission haben Wettbewerber Klage vor dem Zivilgericht in Bratislava gegen
Slovak Telekom erhoben. Mit diesen Klagen begehren sie die Erstattung eines angeblichen Schadens, der sich aus dem von
der Europaischen Kommission festgestellten Missbrauch der marktbeherrschenden Stellung durch die Slovak Telekom ergeben
haben soll. Derzeit sind noch zwei Klagen in Héhe von insgesamt 112 Mio. € zuzliglich Zinsen anhéngig. Die finanziellen Auswir-
kungen kénnen derzeit nicht ausreichend verlasslich geschatzt werden.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken

Unser Konzern unterliegt im Hinblick auf seine Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und seine geplanten Transaktionen v. a.
Liquiditats- und Ausfallrisiken sowie dem Risiko der Verdnderung von Wahrungskursen und Zinssatzen. Diese Risiken wollen wir
begrenzen. Zahlungswirksame Risiken werden in einem Regelprozess liberwacht und durch den Einsatz derivativer und nicht
derivativer Sicherungsinstrumente entsprechend gesichert. Derivative Finanzinstrumente werden ausschlieflich zur Absiche-
rung und niemals zu spekulativen Zwecken eingesetzt. Die Beurteilung der im Folgenden beschriebenen Risikofelder Liquidi-
téts-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken erfolgt unter Einbeziehung aller SicherungsmaRnahmen.

| Weitere Informationen zur Risikobewertung finden Sie in der vorstehenden Tabelle ,Unternehmensrisiken.

Liquiditatsrisiken. Um die Zahlungsfahigkeit sowie die finanzielle Flexibilitat des Konzerns und der Deutschen Telekom AG
jederzeit sicherzustellen, halten wir im Rahmen unseres Liquiditdtsmanagements eine Liquiditatsreserve in Form von Kreditli-
nien und Barmitteln vor. Seit dem erfolgreichen Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint besitzt T-Mobile US eine eigene
Finanzierungs- und Liquiditatsstrategie.

Der Deutschen Telekom (ohne T-Mobile US) standen am 31. Dezember 2020 standardisierte bilaterale Kreditlinien mit
21 Banken mit einem aggregierten Gesamtvolumen von 12,6 Mrd. € zur Verfiigung. Unsere Liquiditatsreserve deckte zu jedem
Zeitpunkt die falligen Bonds und langfristigen Darlehen der Deutschen Telekom (ohne T-Mobile US) fiir mindestens die
néachsten 24 Monate ab (siehe nachfolgende Grafik). Der Zugang der Deutschen Telekom (ohne T-Mobile US) zu den internatio-
nalen Fremdkapitalmarkten ist aus heutiger Sicht nicht gefahrdet.
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Entwicklung Liquiditatsreserve (ohne T-Mobile US), Falligkeiten 20192/2020
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@Fiir 2019 Angabe von Pro-forma-Werten fiir Deutsche Telekom (ohne T-Mobile US).

Weiterhin standen T-Mobile US am 31. Dezember 2020 bilaterale Kreditlinien mit einem aggregierten Gesamtvolumen von
5,5 Mrd. US-$ (4,5 Mrd. €) zuziiglich eines Barmittelbestands in Héhe von 10,4 Mrd. US-$ (8,5 Mrd. €) zur Verfiigung. Diese
Liquiditatsreserve deckte ebenfalls zu jedem Zeitpunkt die falligen Bonds der T-Mobile US flir mindestens die néachsten
24 Monate ab. Auch der Zugang zu den internationalen Fremdkapitalmarkten fiir T-Mobile US ist aus heutiger Sicht nicht
geféhrdet.

Ausfallrisiken. Bei unserem operativen Geschaft und bei bestimmten Bankgeschéften sind wir einem Ausfallrisiko ausgesetzt,
d. h. dem Risiko, dass die Gegenpartei ihre vertraglichen Pflichten nicht erfiillt. Um das Ausfallrisiko auf ein Minimum zu
begrenzen, schlieBen wir im Finanzierungsbereich Geschafte grundséatzlich nur mit Kontrahenten ab, deren Kredit-Rating
mindestens BBB+/Baa ist und betreiben zudem ein aktives Limit-Management. Darlber hinaus haben wir flir unsere deriva-
tiven Geschéfte Besicherungsvereinbarungen (Collateral-Vertréage) abgeschlossen.

Wahrungsrisiken. Die Wahrungskursrisiken resultieren aus Investitionen, Finanzierungsmafinahmen und operativen Tatigkeiten.
Risiken aus Fremdwahrungsschwankungen werden gesichert, soweit sie zahlungswirksam sind. Grundsétzlich ungesichert
bleiben jedoch Fremdwahrungsrisiken, die den Cashflow unseres Konzerns nicht beeinflussen, z. B. die Risiken, die aus der
Umrechnung von Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten auslandischer Unternehmenseinheiten in Euro resultieren. Unter
Umstéanden kann die Deutsche Telekom jedoch auch diese Fremdwé&hrungsrisiken absichern.

Zinsrisiken. Unsere Zinsrisiken resultieren im Wesentlichen aus dem Finanzierungsbereich. Dies betrifft neben dem Zinsande-
rungsrisiko variabel verzinster Verbindlichkeiten auch die Emission neuer Verbindlichkeiten. Bei einem weiterhin historisch nied-
rigen Zinsniveau ist unsere Risikoeinschatzung fiir einen Zinsanstieg im Vergleich zum Vorjahr gleich geblieben. Damit liegt
die Risikobedeutung der Risikokategorie ,Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken“ insgesamt weiterhin bei ,mittel“
Die Zinsrisiken steuern wir im Rahmen unseres Zins-Managements. Fir die Verschuldungsposition in Euro wird jéhrlich ein
maximaler, variabler Anteil festgelegt; die Verschuldungsposition in USD der T-Mobile US besteht vorrangig aus festverzins-
lichen Wertpapieren, welche teilweise mit Kiindigungsrechten fiir den Emittenten ausgestattet sind. Der Vorstand und der
Aufsichtsrat werden regelmaRig unterrichtet.

| Weitere Informationen finden Sie in Angabe 41, Finanzinstrumente und Risiko-Management“ im Konzern-Anhang.

Steuerrisiken

In zahlreichen Landern unterliegen wir den jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Risiken kdnnen sich ergeben
aus Anderungen der lokalen Steuergesetze bzw. der Rechtsprechung und unterschiedlicher Auslegung von existierenden
Vorschriften. Sie kdnnen sich sowohl auf unsere Steueraufwendungen und -ertrage als auch auf unsere Steuerforderungen und
-verbindlichkeiten auswirken.

Sonstige finanzwirtschaftliche Risiken
Im Folgenden beschreiben wir die sonstigen finanzwirtschaftlichen Risiken, die flr uns aktuell unwesentlich bzw. nach
heutigem Kenntnisstand nicht einschéatzbar sind.

Rating-Risiko. Zum 31. Dezember 2020 bewertete die Rating-Agentur Moody’s die Deutsche Telekom AG mit Baal und nega-
tivem Ausblick, Standard & Poor’s mit BBB und stabilem Ausblick, wéhrend Fitch das derzeitige Rating mit BBB+ und stabilem
Ausblick bestatigt hat. Die Absenkung des Ratings durch Standard & Poor’s von BBB+ auf BBB hat, wie zuvor angekiindigt, mit
dem Zustandekommen des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint stattgefunden. Ein niedrigeres Rating wird voraus-
sichtlich lber die Zeit zu einem Anstieg der Fremdfinanzierungskosten fiihren.
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Aktienverkdufe des Bundes bzw. der KfW Bankengruppe. Zum 31. Dezember 2020 hielt der Bund zusammen mit der
KfW Bankengruppe 31,9 % an der Deutschen Telekom AG. Es ist nicht auszuschlieRen, dass der Bund seine Privatisierungspolitik
fortflihrt und sich von weiteren Beteiligungen kapitalmarktgerecht und unter Einbeziehung der KfW Bankengruppe trennt. Fir
uns besteht das Risiko, dass die VerauRerung von Anteilen durch den Bund oder die KfW Bankengruppe in gréRerem Umfang
bzw. durch entsprechende Spekulationen am Markt den Kurs der T-Aktie negativ beeinflusst.

Unsere CR-Strategie kommt der langfristigen Wertentwicklung unseres Unternehmens zugute. Dies tragt entsprechend positiv
dazu bei, Geschaftsrisiken zu reduzieren. Langfristig orientierte Investoren honorieren diesen Ansatz. Auf den Kapitalmarkten
spiegelt sich dies u. a. in dem Anteil der T-Aktien wider, welche von Investoren gehalten werden, die bei ihren Investment-
Entscheidungen zumindest teilweise Nachhaltigkeitskriterien berlicksichtigen. Zum 30. September 2020 waren rund 13 % der
T-Aktien im Besitz von solchen SRI-Investoren (Socially Responsible Investment) und 9 % wurden von Investoren gehalten, die
ihre Fonds vorrangig unter SRI-Gesichtspunkten managen. [aiso6s | [ EIFnNanzen |

Werthaltigkeit des Vermoégens der Deutschen Telekom AG. Der Wert des Vermdgens der Deutschen Telekom AG und ihrer
Tochterunternehmen wird regelmaRig tiberpriift. Flankierend zu den regelmaRigen jahrlichen Bewertungen sind in bestimmten
Fillen zusatzliche Werthaltigkeitstests durchzufiihren, z. B. dann, wenn infolge von Anderungen im Wirtschafts-, Regulierungs-,
Geschafts- oder Politikumfeld zu vermuten ist, dass sich der Wert von Goodwill, immateriellen Vermdgenswerten, Gegen-
standen des Sachanlagevermdgens, Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen oder sonstigen finanziellen Vermo-
genswerten vermindert haben kdnnte. Ergebnis solcher Werthaltigkeitstests kdnnen entsprechende Wertminderungen sein,
die aber nicht zu Auszahlungen flihren. Unser Ergebnis kann hierdurch in erheblichem Umfang gemindert werden; dies kdnnte
den Kurs der T-Aktie belasten.

| Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,Grundlagen und Methoden — Ermessensentscheidungen und Schatzungsunsicherheiten® im Konzern-Anhang.

Sonstige Angaben

Besondere Ereignisse nach Schluss des Geschéftsjahres

Bezliglich eingetretener Ereignisse nach Schluss des Geschéftsjahres verweisen wir auf Angabe 46 ,Ereignisse nach der
Berichtsperiode” im Konzernabschluss sowie die Angaben im Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG zum
31. Dezember 2020.

Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Deutschen Telekom AG ist in Anlehnung an das international anerkannte Rahmenwerk fir
interne Kontrollsysteme des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO Internal Control —
Integrated Framework, COSO |, in der Fassung vom 14. Mai 2013) aufgebaut.

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG Uberwacht die Wirksamkeit des IKS — wie es § 107 Abs. 3
Satz 2 AktG fordert. Der Umfang und die Ausgestaltung des IKS liegen dabei im Ermessen und in der Verantwortung des
Vorstands. Die interne Revision ist daflir zustandig, die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des IKS im Konzern und bei der
Deutschen Telekom AG unabhangig zu priifen. Um dies tun zu kénnen, hat die interne Revision umfassende Informations-, Priif-
und Einsichtsrechte.

Das rechnungslegungsbezogene IKS beinhaltet die Grundséatze, Verfahren und MalRnahmen, um die OrdnungsmaRigkeit der
Rechnungslegung sicherzustellen. Es wird kontinuierlich weiterentwickelt und zielt auf Folgendes ab: Der Konzernabschluss der
Deutschen Telekom soll nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt werden, wie sie in der Européi-
schen Union anzuwenden sind, und den nach § 315e Abs. 1HGB ergéanzend zu beachtenden, handelsrechtlichen Vorschriften.
Zudem verfolgt das rechnungslegungsbezogene IKS auch das Ziel, dass der Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG sowie
der zusammengefasste Lagebericht nach den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt werden.

Grundsatzlich gilt fir jedes IKS, dass es, unabhangig davon, wie es konkret ausgestaltet ist, keine absolute Sicherheit gibt, ob
es seine Ziele erreicht. Bezogen auf das rechnungslegungsbezogene IKS kann es somit nur eine relative, aber keine absolute
Sicherheit geben, dass wesentliche Fehlaussagen in der Rechnungslegung vermieden oder aufgedeckt werden.

Unser Bereich Group Accounting steuert die Prozesse zur Konzernrechnungslegung und Lageberichtserstellung. Gesetze, Rech-
nungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden kontinuierlich dahingehend analysiert, ob und wie weit sie rele-
vant sind und wie sie sich auf die Rechnungslegung auswirken. Relevante Anforderungen werden z. B. in der Konzern-Bilan-
zierungsrichtlinie festgehalten, kommuniziert und sind zusammen mit dem konzernweit glltigen Abschlusskalender die Basis
fir den Abschlusserstellungsprozess. Darliber hinaus unterstiitzen ergédnzende Verfahrensanweisungen wie z. B. die Intercom-
pany-Richtlinie, standardisierte Meldeformate, IT-Systeme sowie IT-unterstiitzte Reporting- und Konsolidierungsprozesse den
Prozess der einheitlichen und ordnungsgemaRen Konzernrechnungslegung. Wenn nétig, setzen wir auch externe Dienstleister
ein, z. B. fir die Bewertung von Pensionsverpflichtungen. Group Accounting stellt sicher, dass diese Anforderungen konzernweit
einheitlich eingehalten werden. Die in den Rechnungslegungsprozess einbezogenen Mitarbeiter werden regelmaRig geschult.
Die Deutsche Telekom AG und die Konzerngesellschaften sind dafiir verantwortlich, dass sie die konzernweit gliltigen Richtli-
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nien und Verfahren einhalten. Die Konzerngesellschaften stellen den ordnungsgemaRen und zeitgerechten Ablauf ihrer rech-
nungslegungsbezogenen Prozesse und Systeme sicher; Group Accounting unterstitzt und liberwacht sie dabei.

Die Durchfiihrung der operativen Rechnungswesenprozesse wird mit weiter zunehmender Tendenz national und international
durch Shared Service Center erbracht. Durch eine Harmonisierung der Prozesse steigen die Effizienz und die Qualitat der
Prozesse und damit auch die Zuverlassigkeit des internen Kontrollsystems. Das IKS sichert dabei sowohl die interne Prozess-
qualitat der Shared Service Center als auch die Schnittstellen zu den Konzerngesellschaften durch geeignete Kontrollen und
durch einen internen Zertifizierungsprozess ab.

Eingebettet in den Rechnungslegungsprozess sind unter Risikoaspekten definierte interne Kontrollen. Das rechnungslegungs-
bezogene IKS umfasst sowohl praventive als auch aufdeckende Kontrollen; dazu gehoren:

m |T-gestltzte und manuelle Abstimmungen,
m die Funktionstrennung,
m das Vier-Augen-Prinzip,
= Monitoring-Kontrollen,
= allgemeine IT-Kontrollen wie z. B. Zugriffsregelungen in IT-Systemen und ein Verdnderungsmanagement.

Konzernweit haben wir ein standardisiertes Verfahren implementiert, um die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen IKS
zu Uberwachen. Dieses Verfahren orientiert sich konsequent an den Risiken einer mdglichen Fehlberichterstattung im Konzern-
abschluss: Zu Jahresbeginn werden unter Risikoaspekten Abschlusspositionen und rechnungslegungsbezogene Prozess-
schritte ausgewahlt, die im Laufe des Jahres auf Wirksamkeit Giberprift werden. Soweit Kontrollschwéchen festgestellt werden,
erfolgen eine Analyse und Bewertung insbesondere hinsichtlich der Auswirkungen auf den Konzernabschluss und den zusam-
mengefassten Lagebericht. Wesentliche Kontrollschwéchen, deren MaRnahmenpldne zur Abarbeitung und der laufende
Arbeitsfortschritt werden an den Vorstand bzw. zuséatzlich an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deut-
schen Telekom AG berichtet. Um die hohe Qualitat dieses rechnungslegungsbezogenen IKS zu sichern, ist die interne Revision
lber alle Stufen des Verfahrens hinweg eng mit einbezogen.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemaf §8§ 289f, 315d HGB
Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach §§ 289f, 315d HGB ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts.

Die Entsprechenserklarung finden Sie auf der Internet-Seite der Deutschen Telekom AG: www.telekom.com/de/investor-relations/management-und-
corporate-governance

Rechtliche Konzernstruktur
Die Deutsche Telekom AG, Bonn, ist das Mutterunternehmen des Deutsche Telekom Konzerns. lhre Aktien werden neben Frank-
furt am Main auch an anderen Borsen gehandelt.

Hinsichtlich der Angaben zur Zusammensetzung des Gezeichneten Kapitals sowie der direkten und indirekten Beteiligungen am Kapital gemaR
§289a Abs.1HGB bzw. § 315a HGB verweisen wir auf Angabe 19 ,Eigenkapital“ im Konzern-Anhang sowie die Angaben im Jahresabschluss der Deut-
schen Telekom AG zum 31. Dezember 2020.

Eigenkapital
Jede Aktie gewidhrt eine Stimme. Eingeschrankt sind diese Stimmrechte jedoch bei den eigenen Anteilen (per
31. Dezember 2020: insgesamt rund 18 Mio. Stiick).

Eigene Aktien. Der zum 31. Dezember 2020 auf die eigenen Anteile entfallende Betrag des Gezeichneten Kapitals betragt ca.
46 Mio. €. Dies entspricht einem Anteil am Grundkapital von 0,4 %. Der Bestand an eigenen Anteilen zum 31. Dezember 2020
betragt 18.002.303 Stiick.

Hinsichtlich der Angaben zu den eigenen Anteilen gemaR §160 Abs.1 Nr.2 AktG verweisen wir auf Angabe 8 im Jahresabschluss der Deut-
schen Telekom AG zum 31. Dezember 2020 sowie auf Angabe 19 ,Eigenkapital“ im Konzern-Anhang.

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 25. Mai 2016 ist der Vorstand erméchtigt, bis zum 24. Mai 2021 Aktien der
Gesellschaft mit einem auf diese entfallenden Betrag am Grundkapital von insgesamt bis zu 1.179.302.878,72 € mit folgender
MaRgabe zu erwerben: Auf die aufgrund dieser Erméachtigung erworbenen Aktien zusammen mit anderen Aktien der Gesell-
schaft, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch besitzt oder die ihr geméaR §§ 71d und 71e AktG zuzurechnen
sind, entfallen zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft. Ferner sind die Voraussetzungen des
8§71 Abs. 2 Séatze 2 und 3 AktG zu beachten. Der Erwerb darf nicht zum Zweck des Handels in eigenen Aktien erfolgen. Die
Ermachtigung kann ganz oder in Teilen ausgelbt werden. Der Erwerb kann innerhalb des Ermachtigungszeitraums bis zur Errei-
chung des maximalen Erwerbsvolumens in Teiltranchen, verteilt auf verschiedene Erwerbszeitpunkte, erfolgen. Der Erwerb
kann auch durch von der Deutschen Telekom AG im Sinne von § 17 AktG abhéngige Konzernunternehmen oder durch Dritte
fir Rechnung der Deutschen Telekom AG oder fiir Rechnung von nach § 17 AktG abhangigen Konzernunternehmen der Deut-
schen Telekom AG durchgefiihrt werden. Der Erwerb erfolgt unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG)
liber die Borse. Er kann stattdessen auch mittels eines an alle Aktionére gerichteten dffentlichen Kauf- oder Aktientauschange-
bots erfolgen, bei dem, vorbehaltlich eines zugelassenen Ausschlusses des Andienungsrechts, der Gleichbehandlungsgrund-
satz ebenfalls zu wahren ist.
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Die Aktien kdnnen zu einem oder mehreren Zwecken, die in der unter Tagesordnungspunkt 6 der Hauptversammlung vom
25. Mai 2016 beschlossenen Erméchtigung vorgesehen sind, verwendet werden. Die Aktien kdnnen auch flir Zwecke, bei denen
ein Bezugsrechtsausschluss vorgesehen ist, verwendet werden. Es besteht auch die Méglichkeit, die Aktien Gber die Borse oder
durch Angebot an alle Aktionére zu verduBern oder einzuziehen. Die Aktien kdnnen auch dazu genutzt werden, sie aufgrund
einer entsprechenden Entscheidung des Aufsichtsrats zur Erfiillung von Rechten von Mitgliedern des Vorstands auf Ubertra-
gung von Aktien der Deutschen Telekom AG zu verwenden, die der Aufsichtsrat diesen im Rahmen der Regelung der Vorstands-
vergltung eingeraumt hat.

Der Vorstand ist gemal dem Hauptversammlungsbeschluss vom 25. Mai 2016 ermachtigt, den Erwerb der eigenen Anteile
auch unter Einsatz von Eigenkapitalderivaten durchzufiihren.

Aufgrund der vorstehend beschriebenen Erméachtigung durch die Hauptversammlung vom 25. Mai 2016 und entsprechender
Erméchtigungen durch die Hauptversammlung vom 12. Mai 2011 und vom 24. Mai 2012 wurden im Juni 2011 110 Tsd. Aktien,
im September 2011 206 Tsd. Aktien und im Januar 2013 268 Tsd. Aktien erworben. Das Gesamterwerbsvolumen betrug in den
Geschaftsjahren 2011 und 2013 insgesamt 2.762 Tsd. € bzw. 2.394 Tsd. € (ohne Nebenkosten). Die Anzahl der eigenen Anteile
erhéhte sich daraus um 316 Tsd. Stiick bzw. 268 Tsd. Stlick. Im September und Oktober 2015 wurden dartber hinaus 90 Tsd.
Aktien bzw. 860 Tsd. Aktien mit einem Gesamterwerbsvolumen von 14.787 Tsd. € (ohne Nebenkosten) erworben; dies erhohte
die Anzahl der eigenen Anteile um 950 Tsd. Stiick.

Im Berichtsjahr wurden keine eigenen Anteile erworben.

Im Rahmen des Share Matching Plans erfolgten in den Geschéftsjahren 2012 und 2013 jeweils in Hohe von 2 Tsd. Stiick unent-
geltliche Ubertragungen von eigenen Aktien in Depots von berechtigten Teilnehmern. Weitere unentgeltliche Ubertragungen
von eigenen Aktien wurden im Geschéaftsjahr 2014 in Héhe von 90 Tsd. Stiick vorgenommen. Im Geschéftsjahr 2015 sind
weitere eigene Aktien in Hohe von 140 Tsd. Stiick Gbertragen worden. Im Geschaftsjahr 2016 wurden 232 Tsd. Stiick eigene
Aktien Ubertragen. 300 Tsd. Stlick eigene Aktien wurden im Geschéftsjahr 2017 und 312 Tsd. Stiick eigene Aktien wurden im
Geschaftsjahr 2018 Ubertragen. Im Geschaftsjahr 2019 wurden 448 Tsd. Stlick eigene Aktien in Depots von berechtigten Teil-
nehmern lbertragen. Sofern eigene Aktien in Depots von Beschaftigten der Deutschen Telekom AG Ubertragen werden, erfolgt
die Ubertragung unentgeltlich. Bei Ubertragungen eigener Aktien in Depots von Beschaftigten anderer Konzernunternehmen
erfolgt seit dem Geschéftsjahr 2016 eine Weiterberechnung zu Zeitwerten an die jeweiligen Konzernunternehmen.

Mit Ausnahme der Monate Marz und August wurden in allen Monaten des Berichtsjahres eigene Aktien von insgesamt
523 Tsd. Stiick entnommen und in Depots von berechtigten Teilnehmern des Share Matching Plans lbertragen. Auf die im
Berichtsjahr aufgrund der Ubertragungen erfolgten Abgénge an eigenen Anteilen entfiel zum 31. Dezember 2020 insgesamt
ein Anteil am Grundkapital von 0,01 % bzw. ein Betrag des Grundkapitals von 1.338 Tsd. €. Der VerauRerungserlds aus Ubertra-
gungen eigener Aktien betrug 7.426 Tsd. €. Aus Ubertragungen eigener Aktien resultiert eine Erhdhung der Gewinnriicklagen
um 36 Tsd. € sowie eine Erhohung der Kapitalriicklage um 6.052 Tsd. €. Im Berichtsjahr wurden 266 Tsd. Stiick eigene Aktien
mit einem Zeitwert von 3.885 Tsd. € an andere Konzernunternehmen weiterberechnet.

Im Zuge des Erwerbs der VoiceStream Wireless Corp., Bellevue, und der Powertel, Inc., Bellevue, im Jahr 2001 gab die Deut-
sche Telekom AG neue Aktien aus genehmigtem Kapital an einen Treuhédnder aus, u. a. zugunsten von Inhabern von Options-
scheinen, Optionen und Umtauschrechten. Im Geschéftsjahr 2013 sind diese Options-, Umtausch- bzw. Wandlungsrechte voll-
standig ausgelaufen. Damit bestand keine weitere Verpflichtung des Treuhdnders zur Erflillung der Anspriiche gemaR dem
Zweck der Hinterlegung. Das Treuhandverhéltnis wurde Anfang des Jahres 2016 beendet und die hinterlegten Aktien wurden
unentgeltlich auf ein Depot der Deutschen Telekom AG Uberflihrt. Die vormals hinterlegten Aktien sind nach § 272 Abs. 1a HGB
als eigene Anteile bilanziert. Die unentgeltlich erworbenen eigenen Anteile kdnnen aufgrund der Ermachtigung durch die
Hauptversammlung vom 25. Mai 2016 fiir die gleichen Zwecke wie die entgeltlich erworbenen eigenen Aktien verwendet
werden. Im Berichtsjahr wurden 558 Tsd. Stlick vormals hinterlegte Aktien flir die Ausgabe an berechtigte Teilnehmer des Share
Matching Plans umgewidmet (Vorjahr: 61 Tsd. Stiick).

Genehmigtes Kapital und bedingtes Kapital. Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai 2017
ermachtigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum 30. Mai 2022 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 3.600.000.000 €
durch Ausgabe von bis zu 1.406.250.000 auf den Namen lautende Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu erhohen.
Diese Ermachtigung kann vollstédndig oder ein- oder mehrmals in Teilbetragen ausgenutzt werden. Der Vorstand ist erméachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrdge von dem Bezugsrecht der Aktionare auszunehmen. Der Vorstand ist zudem
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionére bei Kapitalerhdhungen gegen Sacheinlagen
auszuschlieRen, um neue Aktien im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen oder im Rahmen des Erwerbs von Unter-
nehmen, Unternehmensteilen oder Beteiligungen an Unternehmen, einschliellich der Erhdhung bestehenden Anteilsbesitzes,
oder anderen mit einem solchen Akquisitionsvorhaben im Zusammenhang stehenden einlagefahigen Wirtschaftsgitern,
einschlieBlich Forderungen gegen die Gesellschaft, auszugeben. Jedoch darf der auf neue Aktien, fiir die das Bezugsrecht
aufgrund dieser Erméachtigungen ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals zusammen
mit dem anteiligen Betrag des Grundkapitals, der auf Aktien entfallt oder auf den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte
bzw. -pflichten aus Schuldverschreibungen beziehen, die nach Beginn des 31. Mai 2017 unter Bezugsrechtsausschluss ausge-
geben bzw. veraulert worden sind, 20 % des Grundkapitals nicht Gberschreiten; malRgeblich ist entweder das zum 31. Mai 2017,
das zum Zeitpunkt der Eintragung der Ermachtigung oder das zum Zeitpunkt der Ausgabe der neuen Aktien vorhandene Grund-

136

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2020.



Zusammengefasster Lagebericht

kapital, wobei auf denjenigen der drei genannten Zeitpunkte abzustellen ist, zu dem der Grundkapitalbetrag am geringsten ist.
Als Bezugsrechtsausschluss ist es auch anzusehen, wenn die Ausgabe bzw. VeraufRerung in entsprechender oder sinngemaRer
Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG erfolgt. Der Vorstand ist darliber hinaus ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen (Genehmigtes Kapital 2017).
Das Genehmigte Kapital 2017 wurde am 11. Juli 2017 ins Handelsregister eingetragen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum 31.Dezember 2020 um bis zu 1.200.000.000 €, eingeteilt in bis zu
468.750.000 Stickaktien, bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2018). Die bedingte Kapitalerhdhung wird nur insoweit durchge-
flihrt, wie

a. die Inhaber bzw. Glaubiger von Optionsschuldverschreibungen, Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder
Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombinationen dieser Instrumente) mit Options- oder Wandlungsrechten, die von
der Deutschen Telekom AG oder deren unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften aufgrund
des Ermachtigungsbeschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 bis zum 16. Mai 2023 ausgegeben
bzw. garantiert werden, von ihren Options- bzw. Wandlungsrechten Gebrauch machen oder

b. die aus von der Deutschen Telekom AG oder deren unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften
aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 bis zum 16. Mai 2023
ausgegebenen oder garantierten Optionsschuldverschreibungen, Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten und/
oder Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombinationen dieser Instrumente) Verpflichteten ihre Options- bzw. Wand-
lungspflicht erfiillen (einschlieRlich des Falls, dass die Deutsche Telekom AG in Ausiibung eines Tilgungswahlrechts bei
Endfalligkeit ganz oder teilweise an Stelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Aktien der Deutschen Telekom AG
gewahrt)

und nicht andere Erflillungsformen eingesetzt werden. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschéaftsjahres an, in
dem sie durch Ausiibung von Options- oder Wandlungsrechten oder durch Erflillung von Options- bzw. Wandlungspflichten
entstehen, am Gewinn teil. Der Aufsichtsrat ist erméachtigt, § 5 Abs. 3 der Satzung der Deutschen Telekom entsprechend der
jeweiligen Inanspruchnahme des bedingten Kapitals und nach Ablauf sémtlicher Options- bzw. Wandlungsfristen zu andern.

Wesentliche Vereinbarungen unter der Bedingung eines Kontrollwechsels (Change of Control)

Die wesentlichen Vereinbarungen der Deutschen Telekom AG, die eine Klausel fiir den Fall einer Ubernahme (Change of
Control) der Deutschen Telekom AG enthalten, betreffen hauptséchlich bilaterale Kreditfazilitaiten sowie mehrere Darlehens-
vertrage. Im Ubernahmefall haben die jeweiligen Kreditgeber das Recht, die Fazilitat zu kiindigen und ggf. fallig zu stellen bzw.
die Riickzahlung der Darlehen zu verlangen. Dabei wird eine Ubernahme angenommen, wenn ein Dritter die Kontrolle (iber die
Deutsche Telekom AG erlangt; dies kann auch eine gemeinschaftlich handelnde Gruppe sein.

Am 2. November 2016 hat die Deutsche Telekom AG eine Anderungsvereinbarung zu der Gesellschaftervereinbarung vom
14. Mai 2008 mit dem griechischen Staat betreffend die griechische Hellenic Telecommunications Organization S.A., Athen,
Griechenland (OTE) abgeschlossen. Gemah dieser Vereinbarung wird dem griechischen Staat unter bestimmten Bedingungen
das Recht eingerdumt, alle OTE-Anteile von der Deutsche Telekom AG zu erwerben, sobald eine (oder mehrere) Person(en),
ausgenommen die Bundesrepublik Deutschland, direkt oder indirekt 35 % der Stimmrechte an der Deutsche Telekom AG
erwirbt (erwerben).

Im Rahmen der Griindung des Einkaufs-Joint Ventures BuyIn in Belgien haben die Deutsche Telekom AG und Orange S.A.
(ehemals France Télécom S.A.)/Atlas Services Belgium S.A. (eine Tochter der Orange S.A.) im Master Agreement vereinbart,
dass, falls die Deutsche Telekom oder Orange unter den beherrschenden Einfluss eines Dritten gelangt bzw. ein nicht voll-
standig zum Orange Konzern gehdrender Dritter Anteile an Atlas Services Belgium S.A. erwirbt, der jeweils andere Vertrags-
partner (Orange und Atlas Services Belgium nur gemeinschaftlich) das Master Agreement mit sofortiger Wirkung kiindigen
kann.

Konsolidierungskreisveranderungen

Im Konzernabschluss der Deutschen Telekom werden é1inlandische und 364 ausléandische Tochterunternehmen vollkonsoli-
diert (31. Dezember 2019: 61 und 206). Zusatzlich werden 15 assoziierte Unternehmen (31. Dezember 2019: 10) und 9 Gemein-
schaftsunternehmen (31. Dezember 2019: 7) nach der Equity-Methode einbezogen.

Die wesentlichen Tochterunternehmen des Konzerns finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden — Wesentliche Tochterunternehmen® im Konzern-
Anhang.

Unternehmenszusammenschliisse

Am 1. April 2020 haben sich T-Mobile US und Sprint zur ,neuen®, groReren T-Mobile US zusammengeschlossen. Durch den
Zusammenschluss verfligt T-Mobile US (iber eine umfangreichere Ausstattung mit Mobilfunk-Spektrum. Am 1. Dezember 2020
hat T-Mobile Netherlands den niederlandischen MVNO und SIM-Anbieter Simpel erworben. Diese Akquisition sichert Marktan-
teile im Mobilfunkt-Markt, hebt Synergien und verbessert unsere Wettbewerbsfahigkeit im Privatkundensegment.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden — Verdnderung des Konsolidierungskreises und sonstige Transaktionen® im
Konzern-Anhang.
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Verglitungsbericht

Der Vergutungsbericht erldutert das der Vorstandsvergiitung zugrunde liegende Verglitungssystem sowie die Hohe der indivi-
duellen Verglitung der einzelnen Vorstandsmitglieder. Innerhalb des Verglitungsberichts sind die Anforderungen des Handels-
gesetzbuchs unter Berlicksichtigung der Regelungen des Deutschen Rechnungslegungs-Standards Nr.17 (DRS17), die
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) in der Fassung vom 7. Februar 2017 und der International
Financial Reporting Standards (IFRS) berlcksichtigt worden.

Veranderungen im Vorstand und Vertragsverlangerungen. Die Amtszeit von Herrn Dr. Thomas Kremer endete planmaRig
zum 31. Méarz 2020. Das von Herrn Dr. Kremer verantwortete Ressort ,,Datenschutz, Recht und Compliance® wurde ab dem
1. Januar 2020 nicht mehr weiter fortgeflihrt, sondern auf die Ressorts ,Finanzen®, ,Personal und Recht“ sowie , Technologie
und Innovation“ aufgeteilt. Herr Dr. Kremer hat bis zu seinem Ausscheiden den Ubergang in neue Strukturen mit einer Tran-
sitionsaufgabe begleitet. Herr Dr. Dirk Wossner hat dem Aufsichtsrat mitgeteilt, sein Ende 2020 auslaufendes Vorstands-
mandat nicht verlangern zu wollen. Mit Wirkung zum 31. Oktober 2020 hat Herr Dr. Wéssner sein Mandat niedergelegt. Zum
Nachfolger fiir das Vorstandsressort ,Deutschland” hat der Aufsichtsrat Herrn Srini Gopalan ernannt, der mit Wirkung zum
1. November vom Vorstandsressort ,,Europa“ in das Deutschland-Ressort gewechselt ist. Zur Nachfolgerin von Herrn Gopalan
flir das Europa-Ressort wurde vom Aufsichtsrat Frau Dominique Leroy bestellt, die seit dem 1. November 2020 dieses Ressort
verantwortet. Mit Beschluss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG vom 16. Dezember 2020 erfolgte die Wiederbestel-
lung von Frau Claudia Nemat zum Vorstand fiir das Ressort ,Technologie und Innovation* fiir die Zeit vom 1. Oktober 2021 bis
zum 30. September 2026.

Vergiitung des Vorstands

Grundlagen der Vorstandsvergiitung. Das aktuell giltige Vorstandsvergiitungssystem wurde vom Aufsichtsrat am
24. Februar 2010 beschlossen. Die Hauptversammlung der Deutschen Telekom AG vom 3. Mai 2010 billigte dieses System. Die
Verglitung der Vorstandsmitglieder setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen. Die Mitglieder des Vorstands haben
auf Basis der mit ihnen geschlossenen Dienstvertrage einen Anspruch auf ein jahrliches festes Jahresgehalt, eine jahrliche
variable Erfolgsverglitung (Variable 1), eine langfristig ausgelegte variable Verglitungskomponente (Variable I1) sowie Anspruch
auf Nebenleistungen und auf Anwartschaften aus einer betrieblichen Pensionszusage. Der Aufsichtsrat legt die Struktur des
Verglitungssystems flir den Vorstand fest. Diese Struktur und die Angemessenheit der Vergiitung lberpriift er regelméaRig. Es
ist sichergestellt, dass die Vorstandsvergltung auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet ist und die varia-
blen Verglitungsbestandteile eine mehrjahrige Bemessungsgrundlage haben. Nebentétigkeiten sind grundsatzlich genehmi-
gungspflichtig. Die Ubernahme von Management- und Aufsichtsratsfunktionen in Konzerngesellschaften erfolgt grundsétzlich
unentgeltlich.

Am 16. Dezember 2020 hat der Aufsichtsrat ein neues Vergiitungssystem in seinen Grundzligen beschlossen, welches den
Neuerungen des DCGK 2020 und den Gesetzesanderungen im Aktiengesetz (ARUG Il) Rechnung tragt. Dieses Vergltungs-
system wird der Hauptversammlung der Deutschen Telekom AG am 1. April 2021 zur Abstimmung vorgelegt und detailliert in
der Einladung zur Hauptversammlung 2021 dargestellt. Im weiteren Verlauf des Vergiitungsberichts werden die Regelungen
des aktuell giiltigen Vergiitungssystems beschrieben. Innerhalb der Darstellung der Vergltungsbestandteile wird durch den
Zusatz ,, | Geplante Neuerung 2021: “ darauf hingewiesen, wenn das zur Abstimmung stehende Vergiitungssystem zukiinftig
von den hier dargestellten Ausflihrungen abweichen wird. Damit soll der Leser des Vergltungsberichts in die Lage versetzt
werden, einen schnellen Uberblick tiber die geplanten Anderungen zum aktuellen System zu erhalten.

Vergiitung des Vorstands

Erfolgsunabhéngige Vergiitungsbestandteile

Erfolgsabhangige Vergiitungsbestandteile

O (V] (V) (V) (V) O O
Grundvergiitung Nebenleistungen Versorgungs- Variable | | Share Matching i Variable Il AuBerordentliche
Zwolf monatliche Geschaftsfahrzeug zusagen Einjahrige variable | | Plan i Vierjahrige lang- Erfolgsvergiitung
Auszahlungen = Fahreriber- Seit 2009 Erfolgsvergutung i Nach Ablauf von ! fristige variable AuBerordentliche

lassung beitragsorientierte fur das laufende | vier Jahren wird | | Erfolgsvergutung. Leistungen kann
= Versicherungs- Zusagen Geschéftsjahr. ! das Aktiendeferral | | Besteht aus vier der Aufsichtsrat
schutz Ivon Unterneh- | | gleichgewichteten | | im Rahmen seines
» Geldwerte ! mensseite im I | KPIs. Ermessens geson-
Vortelle Fooommmommos 1| 1 Verhaltnis 1:1 i dert verguten.
| Pflicht- || 1 mit einer T-Aktie }
| Eigeninvestment: ‘L*} gematcht. I
! Aktiendeferral 1| ! i
e e e
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Erfolgsunabhangige Vergiitungsbestandteile

Das feste Jahresgehalt ist bei allen Vorstandsmitgliedern gemaR den aktienrechtlichen Anforderungen unter Beachtung der
marktlblichen Vergitungen festgelegt und wird monatlich ausbezahlt. Bei einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit, die
durch Krankheit, Unfall oder aus einem anderen nicht durch das jeweilige Vorstandsmitglied zu vertretenden Grund eintritt,
wird die feste Grundvergltung weitergewahrt. Die Fortzahlung der Verglitung endet spatestens nach einer ununterbrochenen
Abwesenheit von sechs Monaten bzw. maximal nach einem Zeitraum von bis zu drei Monaten nach dem Ende des Monats, in
dem eine dauernde Arbeitsunfahigkeit des Vorstandsmitglieds festgestellt worden ist.

In markt- und konzerniblicher Weise gewahrt die Gesellschaft allen Mitgliedern des Vorstands aus ihren Vorstandsvertragen
weitere Leistungen, die zum Teil als geldwerte Vorteile angesehen und entsprechend versteuert werden, so v. a. die Uber-
lassung eines Geschaftsfahrzeugs sowie die Gewahrung von Unfallversicherungs- und Haftpflichtschutz und Leistungen im
Rahmen einer doppelten Haushaltsfiihrung.

Neuzusage. Seit dem Jahr 2009 wird fir alle Vorstandsmitglieder eine Zusage auf betriebliche Altersversorgung in Form
einer beitragsbasierten Zusage erteilt. In dieser Zusageform erhélt das Vorstandsmitglied bei Eintritt des Versorgungsfalls ein
Einmalkapital. Fiir jedes abgeleistete Dienstjahr wird dem Vorstandsmitglied ein Beitrag auf einem Versorgungskonto gutge-
schrieben, welches mit einer marktiblichen Verzinsung hinterlegt ist. Die Zuflihrung des jahrlichen Beitrags erfolgt nicht liqui-
ditatswirksam. Der Liquiditatsabfluss entsteht erst mit Eintritt des Versorgungsfalls. Der Versorgungsfall tritt grundsatzlich
mit dem vollendeten 62. Lebensjahr ein. Die Hohe des jahrlich bereitzustellenden Beitrags wird individualisiert und entkoppelt
von anderen Verglitungsbestandteilen vorgenommen. Bei der exakten Festlegung des Beitrags erfolgt eine Orientierung an
Unternehmen gleicher GrofRenordnung, die einen angemessenen Vergleichsmalstab darstellen und die ebenfalls eine beitrags-
basierte Versorgungszusage anbieten. Die Beitrage flir Birgit Bohle, Srini Gopalan, Dr. Christian P. Illek, Dr. Thomas Kremer,
Thorsten Langheim, Claudia Nemat und Dr. Dirk Wéssner betragen jeweils 250.000 € pro abgeleistetem Dienstjahr.

Altzusage. Als einziges Vorstandsmitglied hat Timotheus Hottges als dienstaltestes Vorstandsmitglied noch eine sog. Altzu-
sage auf betriebliche Altersversorgung. Die betriebliche Altersversorgung steht in einem direkten Verhaltnis zum individuellen
Jahresgehalt. Die Vorstandsmitglieder erhalten im Versorgungsfall pro abgeleistetem Dienstjahr einen festgelegten Prozent-
satz des letzten festen Jahresgehalts vor Eintritt des Versorgungsfalls als betriebliche Altersversorgung. Die Zusageform
besteht in einem lebenslangen Ruhegeld ab Vollendung des 62. Lebensjahres bzw. einem vorgezogenen Ruhegeld mit Voll-
endung des 60. Lebensjahres. Flr den Fall des vorgezogenen Ruhegelds werden entsprechende versicherungsmathematische
Abschlage durchgefiihrt. Die Hohe des betrieblichen Ruhegelds berechnet sich durch Multiplikation eines Basisprozentsatzes
von S % mit der Anzahl der in Jahren abgeleisteten Vorstandsdienstzeiten. Nach zehn Jahren Dienstzeit ist somit das maximale
Versorgungsniveau von S0 % der letzten fixen Jahresvergiitung erreicht. Anlésslich der Wiederbestellung von Herrn Hottges
und der Anpassung seiner Grundvergiitung hat der Aufsichtsrat entschieden, dass die bis zum 31. Dezember 2018 erdiente
Versorgungsanwartschaft jahrlich um 2,4 % dynamisiert wird und dafilr die bis zum 31. Dezember 2018 giiltige Grundvergu-
tung, die relevante Bemessungsgrundlage darstellt. Kiinftige Vergltungserhéhungen fithren somit zu keiner weiteren Erh6hung
der Ruhegeldzahlungen.

Im Versorgungsfall werden die zu leistenden Versorgungszahlungen jahrlich dynamisiert. Dabei betréagt der verwendete Stei-
gerungsprozentsatz 1 %. Darliber hinaus enthalten die Versorgungsvereinbarungen Regelungen zur Hinterbliebenenversorgung
in Form von Witwen- und Waisenrentenanspriichen. Dabei kann der Anspruch auf Witwenrenten in speziell geregelten Sonder-
fallen ausgeschlossen sein. Anrechnungstatbestande sind in den Versorgungszusagen marktiiblich geregelt. Im Fall einer
dauernden Arbeitsunfahigkeit (Invaliditat) erwirbt der Berechtigte ebenfalls Anspruch auf das Versorgungsguthaben.

Pension Substitute. Mit Adel Al-Saleh ist aufgrund seiner US-amerikanischen Staatsblirgerschaft an Stelle einer Versorgungs-
zusage eine Regelung im Sinne eines ,Pension Substitute” vereinbart worden. Gleiches gilt fiir das neue Vorstandsmitglied
Dominique Leroy. Die hieraus fiir jedes vollstandig abgeleistete Dienstjahr resultierende jahrliche Zahlung in Hohe von
250.000 € wird innerhalb der Tabellen unter den Nebenleistungen ausgewiesen. Bei der Festsetzung der Hohe hat sich der
Aufsichtsrat an der Hohe der Betrage flr die Vorstandsmitglieder orientiert, die eine beitragsorientierte Versorgungszusage
(Neuzusage) erhalten haben.

Geplante Neuerung 2021: Nach Einflihrung des neuen Verglitungssystems werden neu bestellte Vorstandsmitglieder keine Versorgungszusage mehr
erhalten.
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In der folgenden Tabelle sind der Dienstzeitaufwand und die Defined Benefit Obligation fiir jedes Vorstandsmitglied mit einer
Versorgungszusage dargestellt:

in€
Barwert der Barwert der
Pensions- Pensions-
verpflichtung verpflichtung
Dienstzeitaufwand (DBO) Dienstzeitaufwand (DBO)
2020 3112.2020 2019 3112.2019
Birgit Bohle 321.623 682.824 307.304 329.515
Srini Gopalan 303.269 1.318.968 295.590 964.557
Timotheus Héttges 473.974 20.429.377 417.067 18.595.908
Dr. Christian P. Illek 263.774 1.687.449 262191 1.377.980
Dr. Thomas Kremer (bis zum 31. Marz 2020) 62.500 2139166 247.664 2.076.666
Thorsten Langheim 279.423 582911 275986 287194
Claudia Nemat 289.561 3.261.930 281.885 2.851.583
Dr. Dirk Wéssner (bis zum 31. Oktober 2020) 297.545 900.303 289.418 619.879

Erfolgsabhéngige Verglitungsbestandteile

Die variable Verglitung der Mitglieder des Vorstands unterteilt sich im Wesentlichen in die Variablen | und Il. Die Variable |
enthalt sowohl kurzfristige als auch langfristig angelegte Komponenten, die in der Realisierung des Budgets in konkreten Ziel-
gréRen sowie strategisch/funktionalen Zielen und dem Handeln im Einklang mit dem Konzernleitbild bestehen. An den Auszah-
lungsbetrag der Variable | ist eine Investitionsverpflichtung in Aktien der Deutschen Telekom AG gekoppelt, welches mittels des
bestehenden Share Matching Plans nach vier Jahren zu einem zusatzlichen Aktienzufluss fiihrt. Die Variable Il ist ausschlief3-
lich langfristig orientiert. So ist sichergestellt, dass im Rahmen der variablen Verglitung eine Ausrichtung auf eine nachhal-
tige Unternehmensentwicklung erfolgt und eine Uberwiegend langfristige Anreizwirkung besteht. Die variablen Vergitungs-
bestandteile enthalten eindeutige betragsméaRige Hochstgrenzen und auch die Verglitungshohe insgesamt wurde betrags-
maRig begrenzt. Vervollstandigt wird die erfolgsabhéngige Vergiitung von der Méglichkeit des Aufsichtsrats eine aulRerordent-
liche Erfolgsvergitung festzusetzen. Bei einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit, die durch Krankheit, Unfall oder aus einem
anderen nicht durch das jeweilige Vorstandsmitglied zu vertretenden Grund eintritt, werden variable Vergiitungsanspriliche bei
einer ununterbrochenen krankheitsbedingten Abwesenheit von groRer einem Monat anteilsmaRig entsprechend der ununter-
brochenen Abwesenheit gekiirzt.

Variable |

Erfolgsabhangige Vergiitungsbestandteile

Variable | (STI)
Einjahrige variable Erfolgsverglitung

I Konzernziele I Individualziele I Individualziele
50 % 30% 20%
= Umsatz (40 %) Strategieumsetzung Value
= EBITDAAL (40 %) innerhalb des ver- Adherence
= Free Cashflow AL (20 %) antworteten Ressorts

Die jahrliche variable Vergltung der Vorstandsmitglieder bestimmt sich nach dem Grad der Erreichung der vom Aufsichtsrat
der Deutschen Telekom AG zu Beginn des Geschaftsjahres jedem Mitglied des Vorstands erteilten Zielvorgabe. Die Zielvorgabe
setzt sich dabei aus Konzernzielen (50 %) fiir die jeweils unbereinigten, um zielerelevante Sachverhalte angepassten Werte
fir Umsatz, EBITDA after leases und Free Cashflow after leases sowie Individualzielen der einzelnen Vorstandsmitglieder
zusammen. Die drei Konzernziele sind untereinander im Verhaltnis von 40:40:20 gewichtet. Die Individualziele bestehen aus
den auf den nachhaltigen Unternehmenserfolg ausgerichteten Zielen zur Umsetzung der Strategie im verantworteten Ressort
(30 %) sowie dem Handeln im Einklang mit dem Konzernleitbild (Value Adherence), welches ein Indikator fiir die Einhaltung der
Werteorientierung darstellt, in Hohe von 20 %. Die Zielvereinbarung und Zielerreichung flir das jeweilige Geschaftsjahr werden
vom Aufsichtsratsplenum festgelegt. Eine Ubererfiillung der Zielvorgaben ist auf 150 % des Zusagebetrags begrenzt. Darliber
hinausgehende Zielerreichungsgrade bleiben unberiicksichtigt. Zur Sicherstellung der langfristigen Anreizwirkung und der
Ausrichtung auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ist ein Betrag von einem Drittel der jahrlich durch das Aufsichts-
ratsplenum festgesetzten Variablen in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren; diese sind lber einen Zeitraum von
mindestens vier Jahren vom jeweiligen Vorstandsmitglied zu halten.
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Geplante Neuerung 2021: Im neuen Vergitungssystem wird zusatzlich ein bestehendes ESG-Ziel in der kurzfristigen variablen Vergiitung verankert sein.
Dariiber hinaus werden die individuellen Zielparameter der Strategieumsetzung und Value Adherence im Rahmen eines Performance-Faktors berticksich-
tigt, der die Auspragung zwischen 0,8 und 1,2 annehmen kann. Der Performance-Faktor wird dann im Nachgang zur Feststellung der Zielerreichung der
Konzern- und ESG-Ziele angewendet. Durch Anwendung des Performance-Faktors sind dann Zielerreichungen zwischen 0 % und 180 % maglich.

Aktiendeferral und Share Matching Plan

Variable |
(vom Aufsichtsrat final festgesetzt)

I I

Aktiendeferral Nach Ablauf der
4-jahrigen Halte-

Share Matching Plan

Verpflichtendes Optionale | frist des Eigen- | Freigabe der Matching Shares
Investment von Aufstockung des investments Aktien aus dem im Verhaltnis 1:1
Vs der Investments vor 4 Jahren Q zum vor 4 Jahren
Variablen | auf bis zu % durchgefihrten durchgeflinrten
in T-Aktien der Variablen | Eigeninvestment Eigeninvestment

Im Geschaftsjahr 2020 sind die Vorstandsmitglieder, wie bereits vorab beschrieben, vertraglich dazu verpflichtet, ein Drittel der
Variablen | in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren. Der Aufsichtsrat hat den Vorstandsmitgliedern angeboten, das
verpflichtende Eigeninvestment im Jahr 2020 auf bis zu SO % der ausbezahlten Variable | zu erhéhen. Die Deutsche Telekom AG
wird flr jede im Rahmen des oben beschriebenen Eigeninvestments des Vorstands erworbene Aktie nach Ablauf der vierjah-
rigen Haltefrist eine zusatzliche Aktie gewahren (Share Matching Plan), sofern die Vorstandsbestellung noch andauert.

Neben dem Gesamtaufwand aus aktienbasierter Vergiitung aus Matching Shares im Geschéftsjahr 2020 und dem beizule-
genden Zeitwert der Matching Shares zum Zeitpunkt der Gewéhrung, sind auch die Anzahl der bestehenden Anrechte auf
Matching Shares und deren Entwicklung im aktuellen Geschéftsjahr darzustellen.

Der in der Tabelle dargestellte beizulegende Zeitwert der Matching Shares zum Zeitpunkt der Gewahrung stellt keinen Gehalts-
zufluss des Jahres 2020 fir Vorstandsmitglieder dar. Es handelt sich hierbei um einen ermittelten kalkulatorischen Wert der
Matching Shares-Anrechte, der nach einschldagigen Rechnungslegungsgrundsatzen ermittelt wurde. Der beizulegende Zeit-
wert entspricht dabei dem Aktienkurs zum Zeitpunkt der Gewéhrung abzlglich eines erwarteten Dividendenabschlags. Die
folgende Tabelle basiert dabei auf einer erwarteten Zielerreichung fiir das Geschéftsjahr 2020 und damit einer geschatzten
Hohe des vom jeweiligen Vorstand zu leistenden Eigeninvestments, welches Anrechte auf Matching Shares begriindet. Die fiir
das Geschéftsjahr 2020 finale Anzahl von Anrechten auf Matching Shares kann gegenlber den hier verwendeten geschéatzten
Werten hoher oder niedriger ausfallen.

Der in den Geschéftsjahren 2019 und 2020 gemaR IFRS 2 zu erfassende Gesamtaufwand aus aktienbasierter Verglitung fir
Anrechte auf Matching Shares der Jahre 2015 bis 2020 ist in den letzten beiden Spalten der Tabelle enthalten.
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Anzahl der
seit 2010 Kumulierter Kumulierter
insgesamt Anzahl derin Gesamtaufwand Gesamtaufwand
gewahrten 2020 Beizulegende aktienbasierte aktienbasierte
Anrechte auf Anzahlderin Ubertragenen Zeitwerte der Vergiitung im Vergitung im
Matching 2020 neu Aktien im Anrechte auf Jahr 2020 aus Jahr 2019 aus
Shares zum gewdhrten Rahmen des Matching Matching Matching
Beginn des Anrechte auf Share Shares zum Shares der Shares der
Geschafts- Matching Matching Zeitpunkt der Jahre 2016 Jahre 2015
jahres Shares Plans Gewéhrung bis 2020 bis 2019
in Stlick in Stlick in Stlick in€ in€ in€
Adel Al-Saleh 53100 21.845 0 291.412 194.984 120.780
Birgit Bohle 19151 17.800 0 237452 105.520 36.983
Srini Gopalan 69.740 21.845 0 291.412 237132 167.268
Timotheus Hottges 423174 58.253 38.969 777.095 856.400 683151
Dr. Christian P. Illek 102.681 21.845 121 291.412 276113 258.459
Dr. Thomas Kremer
(bis zum 31. Mérz 2020) 142.813 0 43.991 0 (84.603) 253.751
Thorsten Langheim 23.503 21.845 0 291.412 138.309 45.387
Dominique Leroy
(seit dem 1. November 2020) 0 4.037 0 46.062 1.777 0
Claudia Nemat 187904 21.845 18120 291.412 307.351 297.804
Dr. Dirk Wéssner
(bis zum 31. Oktober 2020) 44.800 0 10.559 0 (9910) 100.570
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Bis zum 31. Dezember 2020 hat die Deutsche Telekom AG insgesamt 565.596 Stiick Aktien flir Zwecke der Ausgabe von
Matching Shares an Vorstandsmitglieder im Rahmen des Share Matching Plans erworben. 2020 wurden erneut Aktien aus dem
Share Matching Plan fiir Vorstandsmitglieder an einzelne Vorstandsmitglieder Gibertragen. Die Gesamtsumme der im Jahr 2020
an Vorstandsmitglieder ibertragenen Aktien betragt 122.760 Stlck (2019: 55146 Stiick), davon wurden 54.550 Stiick an zum
Ubertragungszeitpunkt bereits ehemalige Vorstandsmitglieder ibertragen.

Variable Il

Erfolgsabhangige Vergiitungsbestandteile

O

Variable Il (LTI)
Langfristige variable Erfolgsverglitung

125% 125% I25% IZS%

Return on Capital Earnings per Share Mitarbeiter- Kunden-
Employed (ROCE) (EPS) zufriedenheit zufriedenheit

Die ausschlieBlich langfristig angelegte Variable Il wird an der Erfillung von vier gleich gewichteten Erfolgsparametern (Return
On Capital Employed (ROCE), Earnings per Share (EPS), Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterzufriedenheit) gemessen. Alle
vier Parameter werden dabei lber den Gesamtkonzern erhoben. Jeder Parameter beeinflusst ein Viertel des Auslobungsbe-
trags. Eine Ubererfiillung der Zielvorgaben ist auf 150 % des Auslobungsbetrags begrenzt. Der Bemessungszeitraum betragt
vier Jahre. Die Messung erfolgt iber die durchschnittliche Zielerreichung der vier zum Zeitpunkt der Zusage geplanten Jahre.
Der Auslobungsbetrag wird entkoppelt von anderen Vergiitungsbestandteilen und individuell pro Vorstandsmitglied festgelegt.

Geplante Neuerung 2021: Die Variable Il bleibt in der hier beschriebenen Form erhalten. Die Variable Il wird jedoch durch eine aktienbasierte Komponente
erganzt. Der individuelle Gewahrungsbetrag der Vorstandsmitglieder wird in virtuelle Aktien (Phantom Shares) umgerechnet und partizipiert so zuséatzlich
an der Aktienkursentwicklung. Die Auszahlung erfolgt durch Umrechnung der virtuellen Aktien in einen Barbetrag. Die Gesamtauszahlungshéhe ist auf
200 % des Zielbetrags begrenzt.

Der Aufsichtsrat kann zudem nach seinem pflichtgeméfRen Ermessen auRerordentliche Leistungen einzelner oder aller
Vorstandsmitglieder in Form einer besonderen Erfolgstantieme verglten.

Regelungen fiir den Fall der Beendigung der Vorstandstatigkeit. In Vorstandsvertragen, die seit dem Geschaftsjahr 2009
abgeschlossen worden sind, ist fiir den Fall der vorzeitigen Beendigung ohne wichtigen Grund eine Ausgleichszahlung vorge-
sehen, deren Hohe auf maximal zwei Jahresvergltungen begrenzt ist (Abfindungs-Cap) und die nicht héher als die Vergiitung
flir die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags sein darf.

Geplante Neuerung 2021: Zuklnftig wird im Fall der Zahlung eines nachvertraglichen Wettbewerbsverbots die Abfindungszahlung auf die Karenzentscha-
digung angerechnet.

Die Vorstandsvertrage der Deutschen Telekom AG enthalten keine Zusagen fiir Leistungen aus Anlass der Beendigung der
Vorstandstétigkeit infolge eines Kontrollwechsels.

Die Vertrage der Vorstandsmitglieder sehen grundsatzlich ein nachvertragliches Wettbewerbsverbot vor. Den Mitgliedern des
Vorstands ist es danach vertraglich untersagt, wahrend der Dauer von einem Jahr nach Ausscheiden Leistungen an oder fir
einen Wettbewerber zu erbringen. Hierflr erhalten sie als Karenzentschadigung entweder eine Zahlung in Héhe von 50 % des
letzten festen Jahresgehalts und S0 % der letzten Variablen | auf Basis einer Zielerreichung von 100 % oder 100 % des letzten
festen Jahresgehalts.

Vorstandsvertrdge, die seit dem Geschaftsjahr 2020 abgeschlossen worden sind, enthalten ausfiihrliche Clawback-Rege-
lungen. So hat die Deutsche Telekom das Recht, Auszahlungen aus der Variablen | und Variablen Il zuriickzufordern, wenn sich
innerhalb von drei Jahren nach Festsetzung der variablen Vergltung herausstellt, dass die Auszahlung ganz oder teilweise zu
Unrecht erfolgte.
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Vorstandsvergiitung fiir das Geschéftsjahr 2020. Unter Zugrundelegung der rechtlichen und sonstigen Vorgaben werden im
Folgenden die Bezlige der Mitglieder des Vorstands fiir das Geschaftsjahr 2020 mit insgesamt 24,1 Mio. € (2019: 23,3 Mio. €)
ausgewiesen. Diese beinhalten fiir Vorstandsmitglieder das feste Jahresgehalt sowie sonstige Nebenleistungen, geldwerte
Vorteile und Sachbezlige, die kurzfristige variable Vergltung (Variable 1), vollstandig erdiente Tranchen der langfristigen varia-
blen Vergiitung (Variable II), eine auRerordentliche Erfolgsvergiitung und den beizulegenden Zeitwert der Matching Shares.
Dieser wurde auf Basis der zum Zeitpunkt der Gewahrung geschatzten Hohe der Variablen | und einer daraus resultierenden
Anzahl von Anrechten auf Matching Shares berechnet. Darliber hinaus sind die im Vergitungsbericht beschriebene auBeror-
dentliche Erfolgsvergiitung sowie der Sign-On-Bonus fiir ein neues Vorstandsmitglied eingerechnet.

Gesamtbeziige. Die Verglitung des Vorstands ergibt sich im Einzelnen aus der nachfolgenden Tabelle:

in€
Erfolgsunabhéngige

Verglitung Erfolgsabhangige Verglitung Gesamtbeziige

Langfristige

Langfristige variable

variable Erfolgsverglitung

Einjahrige Erfolgsverglitung (beizulegender

variable (Variable Il und Zeitwert

Festes Sonstige Vergiitung auRerordentliche Matching

Jahresgehalt Bezlige  (Variablel)  Erfolgsverglitung) Shares)
Adel Al-Saleh 2020 900.000  273.0782 863.555 0 291.412 2.328.045
2019 900.000 322.776 771.525 0 270987 2.265.288
Birgit Bohle 2020 700.000 15.891 731.313 0 237452 1.684.656
2019 700.000 272.367 699.600 0 220.811 1.892.778
Srini Gopalan 2020 900.000 19.746 916.421 627.000 291.412 2.754.579
2019 700.000 20137 723.800 0 220.811 1.664.748
Timotheus Hottges 2020 1.500.000 65.066 2.494.800 21129.880° 777.095 6.966.841
2019 1.500.000 6011 2.334.600 1.435.940 722.632 6.053.283
Dr. Christian P. Illek 2020 900.000 34175 925.655 627.000 291.412 2.778.242
2019 900.000 34.540 895.725 588.500 270.987 2.689.752
Dr. Thomas Kremer 2020 175.000 17.392 178.063 509.438 0 879.893
(bis zum 31. Mérz 2020) 2019 700.000 63.546 704.550 588.500 220.811 2.277.407
Thorsten Langheim 2020 900.000 14.273 915.975 0 291.412 2.121.660
2019 900.000 17.657 839.700 0 270.987 2.028.344
Dominique Leroy 2020 150.000 151.766° 112.500 0 46.062 460.328
(seit dem 1. November 2020) 2019 0 0 0 0 0 0
Claudia Nemat 2020 900.000 78.882 907.200 769.500 291.412 2.946.994
2019 900.000 78.586 845.775 722.250 270.987 2.817.598
Dr. Dirk Wéssner 2020 583.333 20.637 622.875 0 0 1.226.845
(bis zum 31. Oktober 2020) 2019 700.000 23.466 696.850 0 220.81 1.641.127
2020 7.608.333 625.840 8.668.357 4.662.818 2.517.669 24.148.083
2019 7.900.000 893186 8.512.125 3.335190 2.689.824 23.330.325

2 In den sonstigen Nebenleistungen von Adel Al-Saleh ist eine jahrlich zu zahlende ,,Pension Substitute* in Héhe von 250.000 € enthalten, die anstelle einer
deutschen Versorgungszusage erteilt wurde (siehe vorstehenden Abschnitt ,Versorgungszusagen®).

® In diesem Betrag ist eine einmalige auBerordentliche Erfolgsvergiitung in Héhe von 600.000 € enthalten, die fir die Leistungen im Zusammenhang mit der
erfolgreichen Finalisierung des Unternehmenszusammenschlusses zwischen T-Mobile US und Sprint gewahrt wurde.

¢ In diesem Betrag ist ein einmaliger Sign-On-Bonus in Héhe von 150.000 € enthalten, der alle mit dem Wechsel zur Deutschen Telekom entstandenen
Nachteile ausgleichen soll.

Fur die in der Spalte ,Langfristige variable Erfolgsvergltung (Variable ) ausgewiesenen Betrdge wurde den berechtigten
Vorstandsmitgliedern im Geschaftsjahr 2017 eine entsprechende Zusage erteilt.

Kein Mitglied des Vorstands hat im abgelaufenen Geschaftsjahr Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten im
Hinblick auf seine oder ihre Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten.

Friihere Mitglieder des Vorstands. Fiir Leistungen und Anspriiche friiherer und wahrend des Geschéftsjahres ausgeschiedener
Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebene sind 8,5 Mio. € (2019: 8,8 Mio. €) als Gesamtbeziige enthalten.

Fir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen wurden fiir diesen Personenkreis sowie deren Hinterbliebene
223,9 Mio. € (31. Dezember 2019: 213,4 Mio. €) als Rickstellungen (Bewertung nach IAS 19) passiviert.

Sonstiges. Die Gesellschaft hat keine Vorschilsse und Kredite an Vorstandsmitglieder bzw. ehemalige Vorstandsmitglieder
gewahrt. Ebenso wurden keine Haftungsverhaltnisse zugunsten dieses Personenkreises eingegangen.
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Tabellendarstellung gemab den Anforderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
Die folgenden Darstellungen erfolgen anhand der vom Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) in der Fassung vom
7. Februar 2017 empfohlenen Mustertabellen 1und 2, die den Gesamtbetrag der fiir das Berichtsjahr gewéhrten sowie der zuge-
flossenen Verglitungsbestandteile abbilden.

Gewahrte Zuwendungen fiir das Berichtsjahr

Zusammengefasster Lagebericht

Vorstandsvergiitung
in€
Timotheus Hottges Adel Al-Saleh
Funktion: Vorstandsvorsitzender (CEQ) Funktion: T-Systems
seit dem 01.01.2014 seit dem 01.01.2018
2020 2020 2020 2020
2019 2020 (min.) (max.) 2019 2020 (min.) (max.)
Festverglitung 1.500.000 1.500.000  1.500.000 1.500.000 900.000 900.000 900.000 900.000
Nebenleistungen 6011 65.066 65.066 65.066 322.776 273.0782 273.0782 273.0782
Summe jéhrliche feste Vergiitung 1.560.111 1.565.066 1.565.066 1.565.066 1.222.776 1173.078  1173.078 1.173.078
Einjahrige variable Verglitung 1.800.000 1.800.000 0 2.700.000 675.000 675.000 0 1.012.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 2.722.632 3.377.095 600.000 6.300.000 945.987 966.412 0  2.025.000
davon: Variable 11 2019 (4 Jahre Laufzeit) 2.000.000 675.000
davon: Variable 112020 (4 Jahre Laufzeit) 2.000.000 0 3.000.000 675.000 0 1.012.500
davon: Share Matching
Plan 2019 (4 Jahre Laufzeit) 722.632 270.987
davon: Share Matching
Plan 2020 (4 Jahre Laufzeit) 777.095 0 2.700.000 291.412 0 1.012.500
davon: auBerordentliche Erfolgsvergiitung 0  600.000°  600.000°  600.000° 0 0 0 0
Summe 6.082.743 6.742.161 2165.066  10.565.066  2.843.763  2.814.490 1.173.078 4.210.578
Versorgungsaufwand 417.067 473.974 473974 473.974 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 6.499.810 7216135  2.639.040 11.039.040  2.843.763  2.814.490  1173.078 4.210.578
2 |n den sonstigen Nebenleistungen von Adel Al-Saleh ist eine jahrlich zu zahlende ,,Pension Substitute* in Héhe von 250.000 €, die anstelle einer deutschen
Versorgungszusage erteilt wurde (siehe vorstehenden Abschnitt ,Versorgungszusagen®), enthalten.
b Die auRerordentliche Erfolgsverglitung wurde fiir die Leistungen im Zusammenhang mit der erfolgreichen Finalisierung des Unternehmenszusammenschlusses
zwischen T-Mobile US und Sprint gewéhrt.
in€
Birgit Bohle Srini Gopalan
Funktion: Personal und Recht Funktion: Deutschland
seit dem 01.01.2019 seit dem 01.01.2017
2020 2020 2020 2020
2019 2020 (min.) (max.) 2019 2020 (min.) (max.)
Festverglitung 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 900.000 900.000 900.000
Nebenleistungen 272.367 15.891 15.891 15.891 20137 19.746 19.746 19.746
Summe jahrliche feste Vergiitung 972.367 715.891 715.891 715.891 720137 919.746 919.746 919.746
Einjahrige variable Verglitung 550.000 550.000 0 825.000 550.000 675.000 0 1.012.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 770.81 787.452 0  1.650.000 770.81 966.412 0 2.025.000
davon: Variable 1 2019 (4 Jahre Laufzeit) 550.000 550.000
davon: Variable 112020 (4 Jahre Laufzeit) 550.000 0 825.000 675.000 0 1.012.500
davon: Share Matching
Plan 2019 (4 Jahre Laufzeit) 220.81 220.81
davon: Share Matching
Plan 2020 (4 Jahre Laufzeit) 237452 0 825.000 291.412 0 1.012.500
davon: auRerordentliche Erfolgsverglitung 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe 2.293178  2.053.343 715.891 3190.891  2.040.948 2.561158 919.746 3.957.246
Versorgungsaufwand 307.304 321.623 321.623 321.623 295.590 303.269 303.269 303.269
Gesamtvergiitung 2.600.482 2.374966  1.037.514 3.512.514 2.336.538  2.864.427  1.223.015 4.260.515
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in€
Dr. Christian P. lllek Dr. Thomas Kremer
Funktion: Finanzen (CFO) Funktion: Datenschutz, Recht und Compliance
seit dem 01.01.2019 bis zum 31.03.2020
2020 2020 2020 2020
2019 2020 (min.) (max.) 2019 2020 (min.) (max.)
Festverglitung 900.000 900.000 900.000 900.000 700.000 175.000 175.000 175.000
Nebenleistungen 34.540 34175 34175 34175 63.546 17.392 17.392 17.392
Summe jahrliche feste Vergiitung 934.540 934175 934175 934175 763.546 192.392 192.392 192.392
Einjahrige variable Vergiitung 675.000 675.000 0 1.012.500 550.000 137.500 0 206.250
Mehrjéhrige variable Vergiitung 945.987 966.412 0  2.025.000 770.811 34.375 0 51.563
davon: Variable |1 2019 (4 Jahre Laufzeit) 675.000 550.000
davon: Variable 11 2020 (4 Jahre Laufzeit) 675.000 0 1.012.500 34.375 0 51.563
davon: Share Matching
Plan 2019 (4 Jahre Laufzeit) 270.987 220.81
davon: Share Matching
Plan 2020 (4 Jahre Laufzeit) 291.412 0 1.012.500 0 0 0
davon: auRerordentliche Erfolgsvergiitung 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe 2.555.527 2.575.587 934175 3.971.675 2.084.357 364.267 192.392 450.205
Versorgungsaufwand 262191 263.774 263.774 263.774 247.664 62.500 62.500 62.500
Gesamtvergiitung 2.817.718 2.839.361 1197.949 4.235.449 2.332.021 426.767 254.892 512.705
in€
Thorsten Langheim Dominique Leroy
Funktion: USA und Unternehmensentwicklung Funktion: Europa
seit dem 01.01.2019 seit dem 01.11.2020
2020 2020 2020 2020
2019 2020 (min.) (max.) 2019 2020 (min.) (max.)
Festverglitung 900.000 900.000 900.000 900.000 0 150.000 150.000  150.000
Nebenleistungen 17.657 14.273 14.273 14.273 0 151.7662 151.7662 151.7662
Summe jéhrliche feste Vergiitung 917.657 914.273 914.273 914.273 0 301.766 301.766 301.766
Einjahrige variable Verglitung 675.000 675.000 0 1.012.500 0 112.500 0 168.750
Mehrjahrige variable Vergiitung 945.987 966.412 0  2.025.000 0 158.562 0 337.500
davon: Variable 1 2019 (4 Jahre Laufzeit) 675.000
davon: Variable 112020 (4 Jahre Laufzeit) 675.000 0 1.012.500 0 112.500 0 168.750
davon: Share Matching
Plan 2019 (4 Jahre Laufzeit) 270.987
davon: Share Matching
Plan 2020 (4 Jahre Laufzeit) 291.412 0 1.012.500 0 46.062 0 168.750
davon: auRerordentliche Erfolgsverglitung 0 0 0 0 0 0 0 0]
Summe 2.538.644  2.555.685 914.273 3.951.773 0 572.828 301.766  808.016
Versorgungsaufwand 275.986 279.423 279.423 279.423 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 2.814.630 2.835108  1.193.696 4.231196 0 572.828 301.766  808.016

2 In diesem Betrag ist ein einmaliger Sign-On-Bonus in Hhe von 150.000 € enthalten, der alle mit dem Wechsel zur Deutschen Telekom entstandenen
Nachteile ausgleichen soll.
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in€
Claudia Nemat Dr. Dirk Wossner
Funktion: Technologie und Innovation Funktion: Deutschland
seit dem 01.10.2011 bis zum 3110.2020
2020 2020 2020 2020
2019 2020 (min.) (max.) 2019 2020 (min.) (max.)
Festverglitung 900.000 900.000 900.000 900.000 700.000 583.333  583.333 583.333
Nebenleistungen 78.586 78.882 78.882 78.882 23.466 20.637 20.637 20.637
Summe jahrliche feste Vergiitung 978.586 978.882 978.882 978.882 723.466 603.970  603.970 603.970
Einjahrige variable Vergiitung 675.000 675.000 0 1.012.500 550.000 458.333 0 687.500
Mehrjéhrige variable Vergiitung 945.987 966.412 0  2.025.000 770.811 0 0 0
davon: Variable |1 2019 (4 Jahre Laufzeit) 675.000 550.000
davon: Variable 11 2020 (4 Jahre Laufzeit) 675.000 0 1.012.500 0 0 0
davon: Share Matching
Plan 2019 (4 Jahre Laufzeit) 270.987 220.81
davon: Share Matching
Plan 2020 (4 Jahre Laufzeit) 291.412 0 1.012.500 0 0 0
davon: auRerordentliche Erfolgsvergiitung 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe 2.599.573  2.620.294 978.882 4.016.382 2.044.277 1.062.303 603970 1.291.470
Versorgungsaufwand 281.885 289.561 289.561 289.561 289.418 297.545 297.545 297.545
Gesamtvergiitung 2.881.458 2.909.855  1.268.443 4.305.943  2.333.695 1.359.848 901515  1.589.015

Zugeflossene Zuwendungen fiir das Berichtsjahr

In der nachfolgenden Tabelle werden nicht die Zielwerte, sondern die tatsachlich fiir das Jahr 2020 zuflieRenden Werte fiir
einjahrige und mehrjahrige variable Verglitungsbestandteile ausgewiesen. Eine weitere Abweichung gegeniiber der Gewah-
rungstabelle besteht hinsichtlich der Darstellung des Matching Shares Plans. Die in dieser Tabelle ausgewiesenen Werte fiir den
Share Matching Plan stellen die Hohe des nach deutschem Steuerrecht relevanten Zuflusswerts zum Zeitpunkt der Ubertragung
von Matching Shares dar, wahrend in der Gewahrungstabelle zuvor die beizulegenden Zeitwerte zum Zeitpunkt der Gewéahrung
Gegenstand des Vergiitungsausweises sind.

Vorstandsvergiitung
in€
Timotheus Hottges Adel Al-Saleh
Funktion: Vorstandsvorsitzender (CEO) Funktion: T-Systems
seit dem 01.01.2014 seit dem 01.01.2018
2019 2020 2019 2020

Festverglitung 1.500.000 1.500.000 900.000 900.000
Nebenleistungen 60111 65.066 272.776 323.0782
Summe jahrliche feste Vergiitung 1.560.111 1.565.066 1172.776 1.223.078
Einjéhrige variable Verglitung 2.334.600 2.494.800 771.525 863.555
Mebhrjéhrige variable Vergiitung 1.822.707 2.721.235 0 0

davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)b 1.435.940 1.529.880 0 0

davon: Share Matching Plan

(4 Jahre Laufzeit)® 386.767 591.355 0 0

davon: auRerordentliche

Erfolgsverglitung 0 600.000¢ 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 5.717.418 6.781.101 1.944.301 2.086.633
Versorgungsaufwand 417.067 473.974 0 0
Gesamtvergiitung 6.134.485 7.255.075 1.944.301 2.086.633

2 |n den sonstigen Nebenleistungen von Adel Al-Saleh ist eine jahrlich zu zahlende ,,Pension Substitute® in Héhe von 250.000 € enthalten, die anstelle einer
deutschen Versorgungszusage erteilt wurde (siehe vorstehenden Abschnitt ,Versorgungszusagen®) und eine nachtrégliche Erhéhung der im Vorjahr
pauschal abgegoltenen Zahlungen zur doppelten Haushaltsfihrung von 50.000 €.

o

Bei der Darstellung der Variable Il in der Spalte 2020 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2017; in der Spalte 2019 handelt es sich um
den Auszahlungsbetrag der Tranche 2016 (siehe vorstehenden Abschnitt ,Variable I1€).

o

Bei dem Share Matching Plan handelt es sich um den geldwerten Vorteil, der durch den Zufluss der Matching Shares entstanden ist, deren Eigeninvestment
im Jahr 2015 bzw. 2016 geleistet wurde.

Die auRerordentliche Erfolgsvergiitung wurde fir die Leistungen im Zusammenhang mit der erfolgreichen Finalisierung des
Unternehmenszusammenschlusses zwischen T-Mobile US und Sprint gewahrt.

o
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in€
Birgit Bohle Srini Gopalan
Funktion: Personal und Recht Funktion: Europa
seit dem 01.01.2019 seit dem 01.01.2017
2019 2020 2019 2020

Festverglitung 700.000 700.000 700.000 900.000
Nebenleistungen 272.367 15.891 204137 19.746
Summe jahrliche feste Verglitung 972.367 715.891 720137 919.746
Einjéhrige variable Vergiitung 699.600 731.313 723.800 916.421
Mehrjahrige variable Vergiitung 0 0 0 627.000

davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)? 0 0 0 627.000

davon: Share Matching Plan

(4 Jahre Laufzeit)® 0 0 0 0

davon: auRerordentliche

Erfolgsvergiitung 0 0 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 1.671.967 1.447.204 1.443.937 2.463.167
Versorgungsaufwand 307.304 321.623 295.590 303.269
Gesamtvergiitung 1.979.271 1.768.827 1.739.527 2.766.436

@ Bei der Darstellung der Variable Il in der Spalte 2020 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2017; in der Spalte 2019 handelt es sich um
den Auszahlungsbetrag der Tranche 2016 (siehe vorstehenden Abschnitt ,Variable I1€).

b Beidem Share Matching Plan handelt es sich um den geldwerten Vorteil, der durch den Zufluss der Matching Shares entstanden ist, deren Eigeninvestment
im Jahr 2015 bzw. 2016 geleistet wurde.

in€
Dr. Christian P. Illek Dr. Thomas Kremer
Funktion: Finanzen (CFO) Funktion: Datenschutz, Recht und Compliance
seit dem 01.01.2019 bis zum 31.03.2020
2019 2020 2019 2020
Festverglitung 900.000 900.000 700.000 175.000
Nebenleistungen 34.540 34475 63.546 17.392
Summe jahrliche feste Vergiitung 934.540 934175 763.546 192.392
Einjéhrige variable Verglitung 895.725 925.655 704.550 178.063
Mebhrjéhrige variable Vergiitung 588.500 769.516 784.761 1.059.989
davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)? 588.500 627.000 588.500 509.438
davon: Share Matching Plan
(4 Jahre Laufzeit)® 0 142.516 196.261 550.551
davon: auRerordentliche
Erfolgsverglitung 0 0 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 2.418.765 2.629.346 2.252.857 1.430.444
Versorgungsaufwand 262191 263.774 247.664 62.500
Gesamtvergiitung 2.680.956 2.893.120 2.500.521 1.492.944

@ Bei der Darstellung der Variable Il in der Spalte 2020 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2017; in der Spalte 2019 handelt es sich um
den Auszahlungsbetrag der Tranche 2016 (siehe vorstehenden Abschnitt ,Variable 1I“).

b Beidem Share Matching Plan handelt es sich um den geldwerten Vorteil, der durch den Zufluss der Matching Shares entstanden ist, deren Eigeninvestment
im Jahr 2015 bzw. 2016 geleistet wurde.
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in€
Thorsten Langheim Dominique Leroy
Funktion: USA und Unternehmensentwicklung Funktion: Europa
seit dem 01.01.2019 seit dem 01.11.2020
2019 2020 2019 2020
Festverglitung 900.000 900.000 0 150.000
Nebenleistungen 17.657 14.273 0 151.7662
Summe jahrliche feste Verglitung 917.657 914.273 0 301.766
Einjahrige variable Verglitung 839.700 915.975 0 112.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 0 0 0 0
davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)® 0 0 0 0
davon: Share Matching Plan
(4 Jahre Laufzeit)® 0 0 0 0
davon: auRerordentliche
Erfolgsvergiitung 0 0 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 1.757.357 1.830.248 0 414.266
Versorgungsaufwand 275986 279.423 0 0
Gesamtvergiitung 2.033.343 2.109.671 0 414.266

2 |n diesem Betrag ist ein einmaliger Sign-On-Bonus in Héhe von 150.000 € enthalten, der alle mit dem Wechsel zur Deutschen Telekom entstandenen

Nachteile ausgleichen soll.

b Beider Darstellung der Variable Il in der Spalte 2020 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2017; in der Spalte 2019 handelt es sich um

den Auszahlungsbetrag der Tranche 2016 (siehe vorstehenden Abschnitt ,Variable 1I*).

¢ Bei dem Share Matching Plan handelt es sich um den geldwerten Vorteil, der durch den Zufluss der Matching Shares entstanden ist, deren Eigeninvestment

im Jahr 2015 bzw. 2016 geleistet wurde.

in€
Claudia Nemat Dr. Dirk Wéssner
Funktion: Technologie und Innovation Funktion: Deutschland
seit dem 0110.2011 bis zum 3110.2020
2019 2020 2019 2020
Festverglitung 900.000 900.000 700.000 583.333
Nebenleistungen 78.586 78.882 23.466 20.637
Summe jéhrliche feste Vergiitung 978.586 978.882 723.466 603.970
Einjahrige variable Verglitung 845.775 907.200 696.850 622.875
Mehrjahrige variable Vergiitung 973.641 1.044.480 0 138.270
davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)? 722.250 769.500 0 0
davon: Share Matching Plan
(4 Jahre Laufzeit)® 251391 274.980 0 138.270
davon: auferordentliche
Erfolgsvergiitung 0 0 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 2.798.002 2.930.562 1.420.316 1.365.115
Versorgungsaufwand 281.885 289.561 289.418 297.545
Gesamtvergiitung 3.079.887 3.220123 1.709.734 1.662.660

@ Bei der Darstellung der Variable Il in der Spalte 2020 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2017; in der Spalte 2019 handelt es sich um

den Auszahlungsbetrag der Tranche 2016 (siehe vorstehenden Abschnitt ,Variable 1I*).

b Bei dem Share Matching Plan handelt es sich um den geldwerten Vorteil, der durch den Zufluss der Matching Shares entstanden ist, deren Eigeninvestment

im Jahr 2015 bzw. 2016 geleistet wurde.

Neues Vergltungssystem ab 2021

Die detaillierte Darstellung des neuen Verglitungssystems, welches der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG am
16. Dezember 2020 in seinen Grundziigen beschlossen hat und der Hauptversammlung am 1. April 2021 zur Abstimmung
vorlegen wird, ist detailliert in der Einladung zur Hauptversammlung 2021 dargestellt. Die innerhalb dieses Vergiitungsberichts
dargestellten geplanten Neuerungen stellen keine vollumfangliche Darstellung des neuen Vergiitungssystems dar, sondern
dienen der Illustration, an welchen Stellen des aktuellen Verglitungssystems der Aufsichtsrat flir die Zukunft Anpassungen

vorgenommen hat.

Vergiitung des Aufsichtsrats

Die Verglitung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird in § 13 der Satzung der Deutschen Telekom AG geregelt. Mitglieder des
Aufsichtsrats erhalten nach dem Verglitungssystem, welches fiir das Geschaftsjahr 2020 gilt, eine feste jahrliche Verglitung in

Héhe von 70.000,00 €.
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Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt zusatzlich 70.000,00 €, der stellvertretende Vorsitzende 35.000,00 €. Fiir die Tatigkeit
in den Ausschiissen des Aufsichtsrats erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats zuséatzlich

a. der Vorsitzende des Priifungsausschusses 80.000,00 €, jedes andere Mitglied des Priifungsausschusses 40.000,00 €,
der Vorsitzende des Prasidialausschusses 70.000,00 €, jedes andere Mitglied des Prasidialausschusses 30.000,00 €,
der Vorsitzende des Nominierungsausschusses 25.000,00 €, jedes andere Mitglied des Nominierungsausschusses
12.500,00 €,

d. der Vorsitzende eines anderen Ausschusses 40.000,00 €, jedes andere Mitglied eines Ausschusses 25.000,00 €.

Der Vorsitz und die Mitgliedschaft im Vermittlungsausschuss bleiben unberticksichtigt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fiir jede Sitzung des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse, an der sie teilgenommen
haben, ein Sitzungsgeld in Hhe von 1.000,00 €. Die auf die Verglitung und Auslagen zu zahlende Umsatzsteuer wird von der
Gesellschaft erstattet.

Die Gesamtvergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats fiir 2020 betragt 3.043.250,00 € (zuziiglich Umsatzsteuer).

Die Gesellschaft hat keine Vorschiisse und Kredite an Aufsichtsratsmitglieder bzw. ehemalige Aufsichtsratsmitglieder gewéhrt.
Ebenso wurden keine Haftungsverhaltnisse zugunsten dieses Personenkreises eingegangen.

Die Aufsichtsratsvergiitung 2020 verteilt sich auf die einzelnen Mitglieder wie folgt:

in€
Aufsichtsratsmitglied Feste Vergiitung Sitzungsgeld Gesamtsumme
Bednarski, Josef? (bis 30.04.20) 55.000,00 5.000,00 60.000,00
Dr. Bésinger, Rolf 152.500,00 35.000,00 187.500,00
Dr. Braunig, Glnther 120.000,00 17.000,00 137.000,00
Chatzidis, Odysseus D. 99166,67 17.000,00 116.166,67
Greve, Constantin 115.833,33 17.000,00 132.833,33
Hinrichs, Lars 95.000,00 16.000,00 111.000,00
Dr. Jung, Helga 95.000,00 14.000,00 109.000,00
Prof. Dr. Kaschke, Michael 110.000,00 17.000,00 127.000,00
Koch, NicoleP? 95.000,00 16.000,00 111.000,00
Kollmann, Dagmar P. 187.500,00 25.000,00 212.500,00
Kreusel, Petra Steffi° 110.000,00 18.000,00 128.000,00
Kriger, Harald 74.166,67 14.000,00 88.166,67
Prof. Dr. Lehner, Ulrichd (Vorsitzender) 300.000,00 36.000,00 336.000,00
Kerstin Marx® (seit 01.05.20) 110.000,00 31.000,00 141.000,00
Sauerland, Frank' (stellv. Vorsitzender seit 27.03.20) 163.750,00 28.000,00 191.750,00
Schréder, Lothar9 (stellv. Vorsitzender bis 26.03.20) 142.500,00 19.000,00 161.500,00
Seelemann-Wandtke, Nicole 115.833,33 19.000,00 134.833,33
Spoo, Sibylle 135.000,00 17.000,00 152.000,00
Streibich, Karl-Heinz 135.000,00 19.000,00 154.000,00
Suckale, Margret 120.000,00 21.000,00 141.000,00
Topel, Karin 95.000,00 16.000,00 111.000,00
2.626.250,00 417.000,00 3.043.250,00

@ Neben der Vergiitung fiir seine Tétigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Herr Josef Bednarski fiir das Geschéftsjahr 2020 eine weitere
Vergltung in Héhe von 3.000,00 € (Mitglied im Datenschutzbeirat).

b Neben der Vergutung fir ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Frau Nicole Koch fiir das Geschaftsjahr 2020 eine weitere
Vergiitung in Héhe von 4.500,00 € (inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Deutsche Telekom Privatkunden-Vertrieb GmbH).

¢ Neben der Vergitung fur ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Frau Petra Steffi Kreusel fir das Geschéftsjahr 2020 eine weitere
Vergiitung in Héhe von 8.833,33 € (inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der T-Systems International GmbH bis 30. Juni 2020: 7.500,00 €,
Aufsichtsratsmandat bei der Deutsche Telekom Business Solutions GmbH seit 1. Juli 2020: 1.333,33 €).

d Neben der Vergitung fir seine Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Herr Prof. Dr. Ulrich Lehner fiir das Geschaftsjahr 2020 eine
weitere Verglitung in Hohe von 9.000,00 € (Mitglied im Datenschutzbeirat).

¢ Neben der Vergiitung fiir ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Frau Kerstin Marx fiir das Geschéftsjahr 2020 eine weitere
Vergiitung in Héhe von 7.083,33 € (inkL. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der T-Systems International GmbH bis 30. Juni 2020: 6.000,00 €,
Aufsichtsratsmandat bei der Deutsche Telekom Business Solutions GmbH seit 1. Juli 2020: 1.083,33 €).

f Neben der Vergutung fir seine Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Herr Frank Sauerland fiir das Geschéftsjahr 2020 eine weitere
Vergiitung in Hhe von 19.000,00 € (inkL. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Telekom Deutschland GmbH).

9 Neben der Vergiitung fiir seine Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Herr Lothar Schréder fiir das Geschéftsjahr 2020 eine weitere
Vergltung in Héhe von 32.230,00 € (inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Deutschen Telekom Services Europe SE: 20.230,00 €, Vorsitzender
des Datenschutzbeirats: 12.000,00 €).

Anteilsbesitzliste von Mitgliedern des Vorstands und Aufsichtsrats

Von Mitgliedern des Vorstands und Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG wurden im Jahr 2020 Kaufe und Ubertragungen
im Rahmen des Share Matching Plans von 353.569 Aktien (2019: 278.574) sowie Verkaufe von 90.215 Aktien (2019: 68.930)
gemeldet. Der direkte oder indirekte Besitz der Gesellschaft oder sich darauf beziehender Finanzinstrumente von Vorstands-
und Aufsichtsratsmitgliedern ibersteigt insgesamt nicht 1 % der von der Gesellschaft ausgegebenen Aktien.
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