III E m ERLEBEN, WAS VERBINDET.

MEDIENINFORMATION

Bonn, 6. Marz 2014
Deutsche Telekom investiert verstarkt in weiteres Wachstum

* Finanzziele 2013 mit bereinigtem EBITDA von 17,4 Milliarden Euro erreicht
und mit Free Cashflow von 4,6 Milliarden Euro leicht Ubertroffen

= Bereinigter Konzernuberschuss steigt um 8,6 Prozent

» Konzernumsatz wachst um 3,4 Prozent, organisch um 0,8 Prozent

* Prognose fur 2014 sieht Umsatzwachstum und EBITDA von 17,6
Milliarden Euro

» Deutschlandgeschatft liefert solide Zahlen und baut Marktfiihrerschaft im
Mobilfunk aus

» Europa bringt Wachstumsfelder voran

= T-Mobile US mit 4,4 Millionen Neukunden in 2013

» |T-Kosten in Deutschland um 0,35 Milliarden Euro gesenkt

Die Deutsche Telekom will aufbauend auf inren Erfolgen im Geschaftsjahr
2013 weiter in Wachstum investieren. Die Finanzziele fir das Gesamtjahr 2013
hat der Konzern erreicht und beim Free Cashflow sogar leicht Gbertroffen. Das
bereinigte EBITDA kam auf 17,4 Milliarden Euro, der Free Cashflow lag bei 4,6
Milliarden Euro. Der berichtete Umsatz legte im Gesamtjahr um 3,4 Prozent auf
60,1 Milliarden Euro zu. Im vierten Quartal belief sich das Umsatzplus
gegenuber dem Vorjahr sogar auf 6,5 Prozent. Ein Treiber war dabei die
erstmalige Einbeziehung von MetroPCS zum 1. Mai 2013. Aber auch in der
organischen Betrachtung, also ohne Veranderungen des
Konsolidierungskreises und Wahrungseinflisse, verbleibt fir den Konzern ein
Umsatzplus von 0,8 Prozent in 2013 und 2,8 Prozent im vierten Quartal.
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,Die Zahlen fur das Jahr 2013 unterstreichen die hervorragende Ausgangslage
der Deutschen Telekom auf dem Weg zum fliihrenden europaischen
Telekommunikationsanbieter®, erklarte Tim Hottges, Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Telekom. ,Unser Ergebnis ist eine Steilvorlage fur 2014. Wir werden
in diesem Jahr die weiter bestehenden Herausforderungen konsequent

angehen.”

Die Deutsche Telekom investierte — ohne die Ausgaben von 2,2 Milliarden Euro
fur Mobilfunkspektrum — im abgelaufenen Jahr 8,9 Milliarden Euro. Das waren
10,5 Prozent mehr als ein Jahr zuvor. Diese schon 2012 angekindigte
Investitionsoffensive im Festnetz und Mobilfunk wird der Konzern auch im
laufenden Jahr fortsetzen. Trotz der neu konsolidierten Verbindlichkeiten aus
dem Zusammenschluss mit MetroPCS stieg die Nettoverschuldung nur
moderat um 2,2 Milliarden Euro auf 39,1 Milliarden Euro. Alle maf3geblichen

Bilanzkennzahlen liegen innerhalb der angestrebten Bandbreiten.

Der Konzernuiberschuss erreichte 930 Millionen Euro, nach einem deutlichen
Minus im Vorjahr. In 2012 war der ausgewiesene Konzernfehlbetrag von
erheblichen Sondereinfliissen gepragt und ging vor allem auf die
Wertminderung im Zusammenhang mit dem Zusammenschluss von T-Mobile
US und MetroPCS zurtick. Bereinigt um Sondereinflisse legte der
Konzernluberschuss im abgelaufenen Jahr um 8,6 Prozent auf 2,8 Milliarden

Euro zu.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung am 15. Mai eine
Dividende von 50 Cent je Aktie vor. Die Moglichkeit zur Erfullung des
Dividendenanspruchs in Aktien (dividend in kind) soll nach dem Erfolg im

vergangenen Jahr erneut angeboten werden.

Auf dieser soliden finanziellen Basis setzt die Deutsche Telekom mit ihrer

Planung fur die kommenden Jahre auf. Das Ziel ist, fihrender européischer
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Telekommunikationskonzern zu werden. Es erstreckt sich auf vier

Dimensionen:

Das beste Netz

Der beste Service

Die besten Produkte

= Der bevorzugte Anbieter fir Geschéaftskunden

Die Deutsche Telekom positioniert sich damit als integrierter
Telekommunikationsanbieter, der seine starke Position im Anschlussgeschaft
ausbaut. Ein qualitativ hochwertiges Netz ist dabei vor dem Hintergrund rasch
wachsender Datenvolumina ein entscheidender Wettbewerbsfaktor. Mit
integrierten Netzen auf Basis von All-IP wird die Deutsche Telekom einerseits
bevorzugter Partner von Online-Anbietern fiir deren Dienste und bietet
andererseits ihren Kunden einen nahtlosen Zugriff auf ihre Produkte sowohl
unterwegs wie auch zu Hause. Daflr investiert der Konzern weiter massiv in
seine Netze. Zuséatzlich soll das starke Kundenwachstum in den USA
fortgefiihrt werden, das bereits im vergangenen Jahr zu einer Wertsteigerung
von T-Mobile US in H6he von 53 Prozent fuhrte.

Auch fur die kommenden Jahre behélt die Deutsche Telekom die finanziellen
Rahmenbedingungen bei, die in der Vergangenheit fur die Stakeholder eine
klare und verlassliche Orientierung geboten haben. So soll das Verhaltnis von
bereinigtem EBITDA zu den Netto-Finanzverbindlichkeiten zwischen 2 und 2,5
liegen. Die Eigenkapitalquote wird weiter mit 25 bis 35 Prozent der
Bilanzsumme geplant. Fur die Aktionére ist — vorbehaltlich der notwendigen
Gremien- und Hauptversammlungsbeschliisse — fur die Geschaftsjahre 2013
und 2014 die Ausschiittung einer Dividende von jeweils 0,50 Euro je Aktie

vorgesehen.

Die Prognose fir die Entwicklung der Finanzzahlen des Konzerns setzt auf

Pro-forma-Werten fir 2013 auf. Dabei wird ein mit 2014 vergleichbarer
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Konsolidierungskreis unterstellt. So wird beispielsweise MetroPCS fur das
gesamte Geschaftsjahr 2013 in die Pro-forma-Rechnung einbezogen, wahrend
die bulgarische Globul fir das gesamte Jahr aus den Finanzzahlen

herausgerechnet wird.

Gegeniber dem ausgewiesenen Konzernumsatz von 60,1 Milliarden Euro
betragt der Pro-forma-Umsatz fir das vergangene Geschéftsjahr 60,9
Milliarden Euro. Er soll im Geschaftsjahr 2014 leicht und im kommenden Jahr
starker wachsen. Dieses Wachstum stammt vor allem aus den USA, wo
T-Mobile US die Zahl der Vertragskunden unter eigener Marke im laufenden
Jahr um weitere 2 bis 3 Millionen steigern will, nach einem Zuwachs von 2

Millionen im vergangenen Jahr.

Das bereinigte EBITDA betragt 2013 in der Pro-forma-Rechnung 17,6
Milliarden Euro gegeniber einem ausgewiesenen Wert von 17,4 Milliarden
Euro. Es soll im laufenden Jahr stabil bei 17,6 Milliarden Euro bleiben und im
Jahr 2015 steigen. Anstelle eines moglichen hdoheren bereinigten EBITDA setzt
die Deutsche Telekom weiter Mittel fur die Kundengewinnung und

-bindung in den USA ein, um die Marktposition von T-Mobile US weiter zu

verbessern.

In der Planung fur den Free Cashflow spiegeln sich ebenfalls die Kosten fir die
Marktbearbeitung sowie héhere Investitionen in Sachanlagen in den USA
wider. Dies betrifft insbesondere den Ausbau der LTE-Netzabdeckung in den
USA: Bislang lautete die Zielsetzung auf eine Bevolkerungsabdeckung von 225
Millionen, diese wurde fir 2014 auf 250 Millionen angehoben.

Drei weitere Entscheidungen tragen dazu bei, dass die Deutsche Telekom ihr
Ambitionsniveau fur den Free Cashflow im Jahr 2015 gegeniiber dem friiheren
Wert von rund 6 Milliarden Euro zurickgenommen hat. Zum einen die
Veraul3erung von Anleihen von T-Mobile US im Volumen von 5,6 Milliarden

Dollar im vergangenen Jahr an externe Investoren. Dieser Schritt hat das De-
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Risking des Konzerns bezogen auf das US-Geschaft vorangetrieben, im
Gegenzug steigen dadurch die Zinszahlungen des Konzerns an externe
Investoren. Zum anderen plant die Deutsche Telekom Sonderaufwendungen
im Zusammenhang mit der Neuausrichtung von T-Systems im Rahmen des
Programms T-Systems 2015+, die Ende 2012 noch nicht in der Planung
bericksichtigt waren. Aul3erdem werden die Gesamtinvestitionen des
Konzerns im Jahr 2015 — getrieben durch die USA — Gber dem bislang

geplanten Wert liegen.

Der Free Cashflow wird als Folge dieser Entscheidungen fiir 2014 mit rund 4,2
Milliarden Euro geplant, gegentber einem ausgewiesenen Wert von 4,6
Milliarden Euro im vergangenen Jahr. Im kommenden Geschaftsjahr soll der

Free Cashflow dann im Vergleich zu 2014 leicht steigen.

~Wir kdnnten unser urspringliches Ambitionsniveau fur 2015 von rund 6
Milliarden Euro erreichen, wenn wir dem Kundenansturm in den USA die Tur
vor der Nase zuschlagen. Das wollen wir nicht: Der Markt bietet uns die
Maoglichkeit, eine veranderte Ambition zu erreichen: Werthaltiges
Kundenwachstum in den USA, das sich in Wertsteigerung der Gesellschaft
Ubersetzt®, sagte Thomas Dannenfeldt, Finanzvorstand der Deutschen

Telekom.
Die Entwicklung der Konzernsegmente im Jahr 2013 im Einzelnen:
Deutschland — Herausragende Kundengewinnung im Mobilfunk

Das beste Ergebnis innerhalb der vergangenen Jahre erzielte das deutsche
Mobilfunkgeschéft im vierten Quartal bei neuen Vertragskunden. So gewann
die Deutsche Telekom zwischen Oktober und Dezember 2013 bei konstanten
Marktinvestitionen 638.000 Mobilfunk-Vertragskunden. Neben dem Geschaft
mit Service-Providern entfielen davon 280.000 auf das Geschaft unter den

Marken Telekom und Congstar. Weiterhin unter Druck ist dagegen die

Seite 5 von 15



III E m ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Entwicklung im Festnetz-Breitbandmarkt. Rund 12,4 Millionen Anschlisse
waren es zum Jahresende, der Marktanteil bei Bestandskunden fiel auf 43,0
Prozent. Mal3geblich hierfir war der scharfe Wettbewerb. Zudem wechselten
im Jahresverlauf rund 105.000 Kunden auf die Breitband-Anbindung via
Mobilfunk. Eine unverandert starke Nachfrage verzeichnen die
Glasfaserprodukte VDSL und FTTH. Die Gesamtzahl dieser Anschlisse

kletterte innerhalb eines Jahres um 54 Prozent auf tiber 1,5 Millionen.

Der Umsatz des operativen Segments Deutschland war 2013 um 1,3 Prozent
geringer als im Vorjahr und lag bei 22,4 Milliarden Euro. Damit wurde eine
Trendverbesserung gegentiber 2012 erzielt. Der Umsatzriickgang reduzierte
sich um 0,7 Prozentpunkte. Das bereinigte EBITDA sank um 2,5 Prozent auf
8,9 Milliarden Euro. Dies entspricht einer bereinigten EBITDA-Marge von 39,7
Prozent, die damit im Zielkorridor von rund 40 Prozent in 2013 liegt.

Die Telekom verteidigte ihre Spitzenposition bei den mobilen Serviceumsatzen.
Bereinigt um die Absenkung der mobilen Terminierungsentgelte (MTR) ergab
sich im vierten Quartal ein leichtes Minus von 0,4 Prozent gegeniber dem
Vorjahr, unbereinigt verblieb ein Riickgang um 1,8 Prozent. Die Telekom liegt
damit nicht nur klar besser als die Entwicklung des Gesamtmarktes, sondern
konnte als einziger der vier Netzbetreiber Marktanteile im Gesamtjahr 2013
hinzugewinnen und damit die Marktfuihrerschaft im Mobilfunk ausbauen.

Der mobile Datenumsatz bleibt mit einem Anstieg von 30,1 Prozent im vierten
Quartal 2013 gegentber dem Vorjahreszeitraum das Zugpferd im Mobilfunk. Im
Festnetz wurden bis Jahresende 2013 bereits 2,1 Millionen Kunden auf IP-

basierte Anschliisse migriert.
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USA — Tempo beim Kundenwachstum gesteigert

Zusammenschluss mit MetroPCS, Start der Un-Carrier-Strategie, ein stetig
wachsender Kundenansturm — das Jahr 2013 markierte fur T-Mobile US einen
Wendepunkt. Der erfreuliche Trend bei der Kundenentwicklung verstarkte sich
im vierten Quartal weiter. Die Gesamtzahl kletterte um 1,6 Millionen auf 46,7
Millionen Kunden. Bei den eigenen Vertragskunden stieg die Zahl um 869.000.
Im Abschlussquartal 2012 hatte es hier noch ein Minus von 515.000 Kunden
gegeben. Auch auf Jahresbasis beeindrucken die Zahlen: T-Mobile US
verzeichnete 2013 mehr als 2 Millionen neue Vertragskunden unter eigener
Marke nach einem Minus von 2,1 Millionen im Vorjahr. Die Wechslerrate in
diesem Kundensegment sank von 2,4 Prozent auf 1,7 Prozent. Die
Gesamtkundenzahl stieg 2013 ohne den MetroPCS-Effekt um rund 4,4
Millionen.

Der Gesamtumsatz legte im vierten Quartal gegeniiber dem Vorjahreszeitraum
um 34,0 Prozent auf 5,1 Milliarden Euro zu. Auf Dollarbasis fiel der Anstieg mit
einem Plus von 40,7 Prozent noch deutlicher aus. Mal3geblich fur die
Entwicklung waren neben der erstmaligen Einbeziehung von MetroPCS seit
dem 1. Mai 2013 auch hohere Endgerateumsatze. Das bereinigte EBITDA
stieg zwischen Oktober und Dezember gegeniiber dem gleichen Zeitraum im
Vorjahr auf Eurobasis um 21,0 Prozent auf 1,0 Milliarden Euro. In US-Dollar
betrachtet, belief sich der Zuwachs auf 27 Prozent. Grund flir das gegenuber
dem Umsatzanstieg unterproportionale Wachstum sind gestiegene

Gerateumsatze sowie erhdhte Marktinvestitionen.

Europa — Umsatztransformation erfolgreich fortgesetzt
Erfreuliche Trends zeigen die Finanzkennzahlen des operativen Segments

Europa. Deutlich wird dies vor allem in der organischen Betrachtung, also

bereinigt um Veranderungen des Konsolidierungskreises, wie etwa den
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Verkauf von Globul und Germanos in Bulgarien, sowie Wahrungseinflisse.
Hier zeigte sich im vierten Quartal 2013 gegenuber dem Vorjahreszeitraum ein
kleines Umsatzplus von 0,4 Prozent auf 3,5 Milliarden Euro. Als Treiber
erwiesen sich die Wachstumsfelder wie mobile Datenumséatze oder der
Geschéftskundenbereich (B2B/ICT). Der Anteil der Wachstumsfelder am
Umsatzmix in Europa kletterte innerhalb eines Jahres von 21 Prozent auf 25
Prozent. So konnte beispielsweise im Jahresvergleich die Zahl der TV-Kunden

um mehr als 600.000 gesteigert werden.

Das bereinigte EBITDA legte organisch gegeniber dem vierten Quartal 2012
um 0,4 Prozent auf 1,2 Milliarden Euro zu. Die Entwicklungen bei Umsatz und
EBITDA waren gréf3tenteils getrieben durch hohere Endgerateerlése und durch
Auswirkungen neuer innovativer Vertragsmodelle in einigen Landern.
Zusétzlich unterstitzten Malinahmen zur Kostensenkung den EBITDA-Trend.
Hier wirkte sich vor allem das freiwillige Abfindungsprogramm fir Mitarbeiter in

Griechenland positiv aus.

In Mazedonien wurde erstmals ein komplettes Netz in Europa vollstandig auf
den IP-Standard umgestellt. Damit verfigt Makedonski Telekom als erstes
Unternehmen im Konzern komplett Gber ein Netz auf Basis des Internet
Protokolls (All-1P). Seit Oktober 2011 sind alle 290.000 Leitungen auf die neue
Plattform migriert worden. Im gesamten Segment stieg der Anteil der IP-
basierten Anschlisse an allen Festnetzanschlissen in 2013 von 19 Prozent auf

28 Prozent oder auf 2,7 Millionen.

Systemgeschéaft — Market Unit bleibt stabil

Bei T-Systems wuchs der Umsatz der Market Unit — im Wesentlichen das
externe Geschaft mit Grol3kunden der Deutschen Telekom — im Geschéftsjahr

2013 organisch um 0,7 Prozent. Der berichtete Umsatz der Market Unit sank

im Gesamtjahr gegentber dem Vorjahr um 1,8 Prozent auf 7,7 Milliarden Euro.
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Hier wirkten sich die Entkonsolidierung von T-Systems Italia sowie der Verkauf
der Geschaftseinheit Systems Integration in Frankreich und
Wechselkurseffekte negativ aus. Betrachtet man das vierte Quartal, so ergibt
sich bei der Market Unit organisch ein kleines Umsatzminus von 0,6 Prozent
und berichtet ein Riickgang um 3,8 Prozent.

Die Market Unit konnte im vierten Quartal 2013 im Vorjahresvergleich das
bereinigte EBIT um 23,9 Prozent auf 83 Millionen Euro steigern. Die bereinigte
EBIT-Marge kletterte im Gesamtjahr gegenuber 2012 um 1,4 Prozentpunkte
auf 2,8 Prozent. Trotz dieser Steigerung verbleibt eine Liicke bei der
Profitabilitat im Branchenvergleich. Diese soll kiinftig geschlossen werden.
Dazu hat T-Systems im Januar umfangreiche Plane zur Veranderung des

Geschaftsmodells vorgelegt.

Der Auftragseingang gab im Gesamtjahr 2013 um 5,5 Prozent auf 8,3
Milliarden Euro nach. Hier wirkte sich im Vorjahresvergleich vor allem der
GroRauftrag des Olkonzerns Shell im vierten Quartal 2012 aus, dem 2013 kein
vergleichbarer Abschluss gegeniberstand.

Die Telekom IT — das interne IT-Geschéaft des Konzerns in Deutschland — setzt
ihren Auftrag fort, die IT-Kosten der Deutschen Telekom kontinuierlich zu
reduzieren. Der Umsatz sank dementsprechend im vierten Quartal um 19,4
Prozent auf 566 Millionen Euro. Fir das Gesamtjahr steht ein Riickgang um

334 Millionen Euro zu Buche.
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Konzern Deutsche Telekom im Uberblick:
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Mitarbeiter®

4. Quartal 4. Quartal Veréand. Gesamtjahr | Gesamtjahr Veréand.
2013 2012 in % 2013 2012 in %
in Mio. in Mio. in Mio. in Mio.
EUR EUR? EUR EUR?
Umsatz 15.665 14.707 6,5 60.132 58.169 34
Anteil Ausland 59,1 55,2 3,9p 57,8 55,7 2,1p
in %
EBITDA 3.255 4,732 (31,2) 15.834 17.995 (12,0)
EBITDA bereinigt 4.060 4.008 1,3 17.424 17.973 (3,1)
Konzern- (752) 641 n.a. 930 (5.353) n.a.
Uberschuss/
(-fehlbetrag)
Konzern- 355 200 77,5 2.755 2.537 8,6
Uberschuss
bereinigt
Free Cashflow” 1.032 1.105 (6,6) 4.606 6.239 (26,2)
Cash Capex® 2.446 2.357 3,8 8.861 8.021 10,5
(vor Spektrum)
Cash Capex® 3.468 2.439 42,2 11.068 8.432 31,3
Netto-Finanz- 39.093 36.860 6,1
verbindlichkeiten
Anzahl 228.596 | 229.686 (0,5)

Anmerkungen zur Tabelle:

Zum 1. Mai 2013 wurde MetroPCS erstmals in den Konzernabschluss der Deutschen Telekom einbezogen.

a Die Werte der Vorjahresvergleichsperioden wurden aufgrund der Anwendung des geénderten IAS 19 zum 1. Januar

2013 ruckwirkend angepasst.

b Vor Ausschiittung, Investitionen in Spektrum sowie vor AT&T-Transaktionen und Ausgleichsleistungen fur
Mitarbeiter der MetroPCS.

¢ Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte (ohne Goodwill).

d Zum Stichtag.
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Operative Segmente:
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4. Quartal | 4. Quartal Verand. Gesamt- Gesamt- Verand.
2013 2012 in % jahr 2013 | jahr 2012 in %
in Mio. in Mio. in Mio. in Mio.
EUR EUR EUR EUR

Deutschland®
Gesamtumsatz 5.634 5.731 1,7 22.435 22.736 (1,3)
EBITDA 1.854 1.898 (2,3) 8.401 8.606 (2,9)
EBITDA bereinigt 2.027 2.074 (2,3) 8.936 9.166 (2,5)
Anzahl Mitarbeiter’ 66.725 67.497 (1,2)
USA®
Gesamtumsatz 5.082 3.793 34,0 18.556 15.371 20,7
EBITDA 885 2.245 (60,6) 3.642 5.319 (31,5)
EBITDA bereinigt 974 805 21,0 3.874 3.840 0,9
Europa
Gesamtumsatz 3.476 3.594 (3.3)| 13.659| 14.406 (5,2)
EBITDA 838 1.041 (19,5) 4.340 4.728 (8,2)
EBITDA bereinigt 1.160 1.204 (3,7) 4518 4.936 (8,5)
Systemgeschéaft®
Auftragseingang 2.377 3.622 (34,4) 8.259 8.737 (5,5)
Gesamtumsatz 2.613 2.829 (7,6) 9.491 10.016 (5,2)

davon Market Unit 2.047 2.127 (3,8) 7.697 7.839 (1,8)
EBIT-Marge bereinigt 1,3 2,4 (1,1p) 1,6 1,1 0,5p
in %

ber. EBIT-Marge 4,1 3,2 0,9p 2,8 1,4 1,4p

Market Unit in %
EBITDA 89 66 34,8 390 342 14,0
EBITDA bereinigt 207 240 (13,8) 806 747 7,9

Anmerkungen zur Tabelle:

a Seit dem 1. Januar 2013 erfolgt die operative Steuerung der Regional Services and Solutions (RSS) durch das
operative Segment Deutschland statt durch das operative Segment Systemgeschéft, um den Marktzugang gezielter
zu bundeln.

b Zum Stichtag.

¢ Erstmalige Einbeziehung von MetroPCS zum 1. Mai 2013.
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Entwicklung der Kundenzahlen

Operative Segmente: Entwicklung Kundenzahlen im Jahresvergleich

31.12.2013 31.12.2012 Verand. Verand.
in Tsd. in Tsd. in Tsd. in %
Deutschland
Mobilfunk-Kunden 38.625 36.568 2.057 5,6
davon Vertragskunden 21.553 19.570 1.983 10,2
Festnetz-Anschlisse 21.417 22.384 (967) (4,3)
davon IP-basiert 2.141 937 1.204 n.a.
Breitband-Anschliisse 12.360 12.427 (67) (0,5)
TV (IPTV, Sat) 2177 1.966 211 10,7
Teilnehmer- 9.257 9.436 (179) (1,9
Anschlussleitungen (TAL)
USA®
Mobilfunk-Kunden 46.684 33.389 13.295 39,8
davon eigene Postpaid- 22.299 20.293 2.006 9,9
Kunden
davon eigene Prepaid- 15.072 5.826 9.246 n.a.
Kunden
Europa’
Mobilfunk-Kunden 56.679 57.357 (678) (1,2)
davon Vertragskunden 25.509 25.007 502 2,0
Festnetz-Anschlisse 9.539 9.974 (435) (4,4)
davon IP-basiert 2.718 1.852 866 46,8
Breitband-Anschlisse, 4.991 4.766 225 4,7
Retail
TV (IPTV, Sat, Kabel)® 3.554 2.935 619 211

Anmerkungen zur Tabelle:

a Erstmalige Einbeziehung von MetroPCS zum 1. Mai 2013.

b Die Kunden unserer Landesgesellschaften in Bulgarien werden durch den Verkauf der Anteile seit dem
1. August 2013 nicht mehr im operativen Segment Europa ausgewiesen. Zur besseren Vergleichbarkeit wurden sie
aus den historischen Kundenzahlen herausgerechnet.

¢ Zum 1. September 2013 stieg die Anzahl der TV-Kunden im Zusammenhang mit dem Erwerb der Digi Slovakia.
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Operative Segmente: Entwicklung Kundenzahlen im vierten Quartal 2013

31.12.2013 30.09.2013 Veréand. Veréand.
in Tsd. in Tsd. in Tsd. in %
Deutschland
Mobilfunk-Kunden 38.625 37.936 689 1,8
davon Vertragskunden 21.553 20.915 638 3,1
Festnetz-Anschlisse 21.417 21.625 (208) (1,0
davon IP-basiert 2.141 1.774 367 20,7
Breitband-Anschliisse 12.360 12.383 (23) (0,2)
TV (IPTV, Sat) 2.177 2.121 56 2,6
Teilnehmer- 9.257 9.299 (42) (0,5)
Anschlussleitungen (TAL)
USA®
Mobilfunk-Kunden 46.684 45.039 1.645 3,7
davon eigene Postpaid- 22.299 21.430 869 4,1
Kunden
davon eigene Prepaid- 15.072 14.960 112 0,7
Kunden
Europa®
Mobilfunk-Kunden 56.679 56.825 (146) (0,3)
davon Vertragskunden 25.509 25.385 124 0,5
Festnetz-Anschlisse 9.539 9.623 (84) (0,9
davon IP-basiert 2.718 2511 207 8,2
Breitband-Anschlisse, 4,991 4.935 56 11
Retalil
TV (IPTV, Sat, Kabel)® 3.554 3.447 107 31

Anmerkungen zur Tabelle:

a Erstmalige Einbeziehung von MetroPCS zum 1. Mai 2013.

b Die Kunden unserer Landesgesellschaften in Bulgarien werden durch den Verkauf der Anteile seit dem

1. August 2013 nicht mehr im operativen Segment Europa ausgewiesen. Zur besseren Vergleichbarkeit wurden sie

aus den historischen Kundenzahlen herausgerechnet.

¢ Zum 1. September 2013 stieg die Anzahl der TV-Kunden im Zusammenhang mit dem Erwerb der Digi Slovakia.
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Diese Medieninformation enthalt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwartigen
Ansichten des Managements der Deutschen Telekom hinsichtlich zukinftiger Ereignisse
widerspiegeln. Diese zukunftsbezogenen Aussagen beinhalten Aussagen zu der erwarteten
Entwicklung von Umséatzen, Ertragen, Betriebsergebnis, Abschreibungen, Cashflow und
personalbezogenen Malinahmen. Daher sollte ihnen nicht zu viel Gewicht beigemessen
werden. Zukunftsbezogene Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von
denen die meisten schwierig einzuschétzen sind und die generell auRerhalb der Kontrolle der
Deutschen Telekom liegen. Zu den Faktoren, die unsere Fahigkeit zur Umsetzung unserer
Ziele beeintrachtigen konnten, gehdren auch der Fortschritt, den wir im Rahmen unserer
personalbezogenen Restrukturierungsmaf3nahmen und anderer Malinahmen zur
Kostenreduzierung erzielen, sowie die Auswirkungen anderer bedeutender strategischer,
arbeitsbezogener und geschéftlicher Initiativen, so z. B. der Erwerb und die Verauf3erung von
Gesellschaften, Unternehmenszusammenschlisse und unsere Initiativen zur
Netzmodernisierung und zum Netzausbau. Weitere mdgliche Faktoren, welche die Kosten- und
Erlésentwicklung wesentlich beeintrachtigen kdnnen, sind ein Wettbewerb, der schérfer ist als
erwartet, Veranderungen bei den Technologien, Rechtsstreitigkeiten und regulatorische
Entwicklungen. Des Weiteren kdnnen ein konjunktureller Abschwung in unseren Markten sowie
Veranderungen in den Zinsséatzen und Wechselkursen ebenfalls einen Einfluss auf unsere
Geschéaftsentwicklung und die Verfligbarkeit von Kapital unter vorteilhaften Bedingungen
haben. Veréanderungen unserer Erwartungen hinsichtlich kunftiger Cashflows kénnen
Wertminderungsabschreibungen fur zu urspringlichen Anschaffungskosten bewertete
Vermogenswerte haben, was unsere Ergebnisse auf Konzern- und operativer Segmentebene
wesentlich beeinflussen kdnnte. Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren
eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig erweisen,
kénnten unsere tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von denjenigen abweichen, die in
zukunftsbezogenen Aussagen ausgedriickt oder impliziert werden. Wir kdnnen nicht
garantieren, dass unsere Schatzungen oder Erwartungen tatséchlich erreicht werden. Wir
lehnen — unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen — jede
Verantwortung fur eine Aktualisierung der zukunftsbezogenen Aussagen durch
Berucksichtigung neuer Informationen oder zukiinftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.

Zusatzlich zu den nach IFRS erstellten Kennzahlen legt die Deutsche Telekom auch Pro-
forma-Kennzahlen vor, einschliellich EBITDA, EBITDA-Marge, bereinigtes EBITDA, bereinigte
EBITDA-Marge, bereinigtes EBT, bereinigter Konzerniiberschuss, Free Cashflow sowie Brutto-
und Netto-Finanzverbindlichkeiten, die nicht Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften
sind. Diese Kennzahlen sind als Ergénzung, jedoch nicht als Ersatz fur die nach IFRS erstellten
Angaben zu sehen. Pro-forma-Kennzahlen, die nicht Bestandteil der
Rechnungslegungsvorschriften sind, unterliegen weder den IFRS noch anderen allgemein
geltenden Rechnungslegungsvorschriften. Andere Unternehmen legen diesen Begriffen unter
Umstanden andere Definitionen zugrunde.
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III E m ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Sendesperrfrist: 6. Marz 2014
Beginn Rede Timotheus HOttges

MEDIENINFORMATION

Bonn, 6. Marz 2014

Deutsche Telekom knipst mit digitaler Steckerleiste Zukunft an

= Konzern setzt auf integrierte IP-Netze

= Ziel: fihrender européaischer Telekommunikationsanbieter

Die Deutsche Telekom entwickelt inre Strategie weiter und will zum fihrenden
europdaischen Telekommunikationsanbieter werden. Das Leitbild daftr
formulierte der Vorstandsvorsitzende Timotheus Hottges: ,Wir sind der
vertrauenswirdige Begleiter in einer zunehmend komplexer werdenden
digitalen Welt — privat und beruflich, immer und Uberall. Das Leben von
Menschen nachhaltig zu vereinfachen und zu bereichern — das ist unser
Auftrag. Die Deutsche Telekom sieht ihr Netz als Lebensader: schnell,

zuverlassig und sicher. Fur jedermann einfach zuganglich.”

Kunden entscheiden sich gerade angesichts stark steigender Datenmengen fir
Telekommunikationsanbieter mit leistungsfahigen Netzen, das ist der
Grundgedanke. Starke Netze sind auch das erste Auswahlkriterium fur
Anbieter von Online-Services, die fur ihre Angebote eine technische Plattform
mit hoher Qualitat sowie schneller und einfacher Einrichtung der eigenen
Dienste brauchen. Dabei werden integrierte Telekommunikationsanbieter
generell eine bessere Position haben als reine Festnetz- oder Mobilfunk-
Anbieter.
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Der Fuhrungsanspruch der Telekom erstreckt sich auf vier Dimensionen:

= Das beste Netz
= Der beste Service
= Die besten Produkte

= Der bevorzugte Anbieter flir Geschéaftskunden

Aus diesem Leitbild leiten sich vier Handlungsfelder ab:

Integrierte IP-Netze

Kunden begeistern

Mit Partnern gewinnen

Fuhrend bei Geschaftskunden

Integrierte IP-Netze

Die Deutsche Telekom treibt den Breitbandausbau sowohl im Festnetz wie im
Mobilfunk weiter voran. Sie setzt dabei gleichzeitig konsequent auf
Vereinfachung durch Umbau der Festnetz-Infrastruktur auf All-IP-Technologie.
Bis Ende 2018 soll das in allen européischen Gesellschaften des Konzerns
erfolgt sein. Zudem hat die Telekom in fast allen ihren Markten LTE gestartet.
Bis Ende 2017 will sie ihren Kunden in Europa LTE mindestens mit 50 Prozent

Netzabdeckung anbieten kdénnen.

In Deutschland wird im Rahmen der integrierten Netz-Strategie das LTE-Netz
bei einer Netzabdeckung bis zu 85 Prozent fur Geschwindigkeiten von bis zu
150 Mbit/s ausgebaut. Mit LTE advanced sollen kinftig Geschwindigkeiten bis
zu 300 Mbit/s moglich sein. Im Festnetz sollen durch den Ausbau von
Glasfaser und Vectoring bis Ende 2016 mindestens 24 Millionen Haushalte die

Maglichkeit haben, Bandbreiten bis zu 100 Mbit/s nutzen zu kénnen.
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Fur die europaischen Beteiligungsgesellschaften plant die Telekom ein pan-
europdisches, vollstandig IP-basiertes Netz. ,Wir wollen alle
Zugangstechnologien unserer Netze intelligent miteinander verknipfen und
zwar Uber die Landesgrenzen hinweg. Gleichzeitig sollen unsere Kunden von
komplizierter Technik nichts merken. Sie bekommen schlicht die beste
Verbindung, egal ob zu Hause oder unterwegs. Und das zu einem guten Preis",

betonte Hottges die Zielrichtung dieser Netz-Strategie.

Beim Einfiihren neuer Produkte und Services verkirzt die IP-Technologie die
Zeit bis zum Marktstart deutlich. Mit IP kbnnen Neuerungen innerhalb weniger
Tage oder Wochen verwirklicht werden. Dartber hinaus erméglicht die Technik
eine herausragende Sprachqualitat, Zugang zu verschiedenen Services Uber
ein einziges Endgerat, ein groReres Portfolio an Multimedia- und
Konvergenzdiensten, Cloud-Lésungen und Remote IT-Support. Die IP-Technik
hat in Mazedonien bereits die Einfihrung des Service ,Broadband on demand”
ermdglicht. Dieses neue Konzept erlaubt es den Kunden, mit einem Klick
Zugang zum Highspeed-Internet zu bekommen, wann immer sie diesen

bendtigen.

Partner der Deutschen Telekom kdnnen ihre Dienste wesentlich einfacher und
schneller auf das Netz aufschalten. Zugleich bietet ein IP-basiertes Netz
erhebliche Kostenvorteile im Betrieb durch Einsparungen bei Energie- und
Wartungskosten sowie vereinfachte Prozesse beim Anschluss der Kunden an

das Netz.

Kunden begeistern

Der Zusammenschluss von Technologien aus Festnetz und Mobilfunk
ermoglicht es, Services unabhangig von der Zugangsinfrastruktur nahtlos zu

verbreiten. Das heil3t integrierte Angebote: Festnetz, TV und Mobilfunk — in

einem Tarif. Und vom Handy auf die TV-Aufnahmen zugreifen. Méglich sind
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auch flexible Erweiterungen von Paket-Angeboten fur Familien, beispielsweise

um zusatzliche SIM-Karten.

Ein wichtiger Baustein der Netzintegration im Anschlussbereich ist der Hybrid-
Router. Er soll 2014 in Deutschland eingefihrt werden und die Vorteile des
Festnetzes — hohe gleichbleibende Kapazitat — mit denen des Mobilfunks —
hohe Ubertragungsgeschwindigkeit — zu Spitzengeschwindigkeiten im
Download von bis zu 250 Mbit/s verbinden. Durch die Zusammenfassung der
einzelnen Komponenten zu einem integrierten Angebot wird fir den Kunden
die Transparenz erhdht und gleichzeitig die Moglichkeit von Kombi-Vorteilen

geschaffen.

Zusétzlich sollen die Kunden durch vereinfachte Service-Plattformen viele
Prozesse kunftig selbst online durchfiihren kénnen. Der Service soll einfacher
und schneller werden und ein nahtloses Kundenerlebnis gewahrleisten,
unabhéngig davon, auf welchem Weg der Kunde mit der Telekom in Kontakt
tritt. Ziel der Deutschen Telekom ist es dabei, der beste

Telekommunikationsanbieter in der Kundenwahrnehmung zu sein.

Mit Partnern gewinnen

~Wir bauen standardisierte Plattformen — denken Sie an das Bild einer
Steckerleiste, an die Partner mit ihren Diensten einfach andocken®, sagte
Hottges. Die vereinfachte Netzinfrastruktur ist ein wesentlicher Faktor, um
kunftig mit Partnern zusammen ein breiteres Angebot von Diensten und
Produkten bieten zu kénnen. Innovative Online-Dienste sollen dabei bevorzugt
Uber Partnerschaften in den Konzern kommen und damit die Produkt- und
Service-Palette der Telekom anreichern. Die Partner sollen dabei durch ein im
Laufe des Jahres 2014 implementiertes Programm in die Lage versetzt
werden, ihre Produkte und Services innerhalb von drei Monaten sowohl

vertraglich wie auch technisch in das Portfolio der Telekom zu integrieren. So
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wie das die Telekom heute schon mit Partnern wie Spotify und Evernote tut.
Partner-Produkte werden flexibel in diese Plattformen eingebunden und sind

dadurch fir die Kunden einfacher und direkt buchbar.

Besonders wichtig ist das Plattformgeschatt fir Partnerschaften in den
Bereichen M2M-Geschéft, Smart Home, Intelligente Netze und Payment.
Beispiel ist die Qivicon-Plattform bei der Vernetzung und Steuerung von
Haustechnik mit inzwischen rund 30 Partnern oder die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit dem Buchhandel bei der Entwicklung des E-Readers
Tolino. Die Deutsche Telekom profitiert durch modernste Dienste und Services,
die die Kunden einfach buchen und transparent tber ihre Telekom-Rechnung
bezahlen kdnnen. Die Partner konnen sich auf ihre jeweiligen Produkte und
Services konzentrieren, wahrend die Deutsche Telekom die technischen
Prozesse und die Abrechnung im Hintergrund managt und die Services in ihr

Marketing integriert.

Daruber hinaus forciert die Telekom ihr TV-Geschéft. Dazu will das
Unternehmen die TV-Plattform fir Deutschland und Europa weiterentwickeln,
hin zum Ziel , TV auf allen Bildschirmen®, egal ob etwa TV, Tablet oder Laptop.
Fir die Kunden bedeutet das: ein besseres Produkt und durch die
Modernisierung der TV-Plattformen eine h6here Umsetzungsgeschwindigkeit
bei neuen Anwendungen. Fur das Jahr 2017 strebt die Deutsche Telekom rund

10 Millionen TV-Kunden in den Segmenten Deutschland und Europa an.

Fuhrend bei Geschaftskunden

GroRRe Erwartungen setzt die Telekom auf den Geschaftskundenbereich. Sie
will in Deutschland starker vom Wachstum bei IT-Losungen fir mittelstandische
Unternehmen profitieren. Bis 2018 soll der IT-Umsatz mit mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland um mehr als 600 Millionen Euro wachsen. Die

starke Position bei Telekommunikationslésungen soll genutzt werden, um den
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Marktanteil bei IT-Losungen fur diese Kundengruppe auszubauen. Im Fokus
stehen Cloud-Dienste, Sicherheitslésungen, konvergente Produkte aus
Mobilfunk und Festnetz sowie Lésungen flr eine virtuelle Zusammenarbeit.
Details dazu wird die Deutsche Telekom auf der CeBIT in Hannover

prasentieren.

AuRerdem wird die Konzerntochter T-Systems ihr Geschaftsmodell
umstrukturieren und auf Transformations- und Integrations-Services sowie
skalierbare ICT-Services ausrichten. Im Fokus stehen dabei die
Wachstumsfelder IT-Plattformen und Cloud-Services. Anstelle individueller
Losungen fur einzelne Kunden fokussiert T-Systems kinftig auf Plattformen,
die fur verschiedene Zwecke ,wiederverwendet” werden kénnen. Beispiele fur
solche skalierbaren Dienste sind Cloud-Plattformen, ICT-Security-Lésungen,
M2M-Services oder Angebote im Rahmen von Intelligent Networks. Spezifische
Komponenten fir einzelne Kunden sollen kiinftig von spezialisierten externen
Anbietern zugekauft werden. Ziel ist es, ab 2017 rund 50 Prozent des

Gesamtumsatzes von T-Systems mit solcher standardisierten IT zu erzielen.

In den europaischen Beteiligungsgesellschaften des Konzerns wird das B2B-
Geschatft gestarkt: Hier will man vor allem die Umsatzanteile aus dem ICT-

Geschatt steigern.

Durch den vereinbarten Erwerb der GTS kénnen insbesondere die Mobilfunk-
Gesellschaften der Telekom in Polen und Tschechien ihre Leistungen um
Festnetz-Produkte erweitern. Zielgruppen sind vor allem Geschéaftskunden und
multinationale Kunden, denen kiinftig europaweit grenziiberschreitend Sprach-
und Datendienste, virtuelle private Netze und Cloud-Services auf Basis eines
weitreichenden regionalen Glasfasernetzes einschliel3lich Datenzentren
angeboten werden konnen. Damit soll der ICT-Umsatz der européischen
Beteiligungsgesellschaften deutlich steigen.
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Diese Medieninformation enthalt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwartigen
Ansichten des Managements der Deutschen Telekom hinsichtlich zukinftiger Ereignisse
widerspiegeln. Diese zukunftsbezogenen Aussagen beinhalten Aussagen zu der erwarteten
Entwicklung von Umséatzen, Ertragen, Betriebsergebnis, Abschreibungen, Cashflow und
personalbezogenen Maflinahmen. Daher sollte ihnen nicht zu viel Gewicht beigemessen
werden. Zukunftsbezogene Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von
denen die meisten schwierig einzuschétzen sind und die generell auRerhalb der Kontrolle der
Deutschen Telekom liegen. Zu den Faktoren, die unsere Fahigkeit zur Umsetzung unserer
Ziele beeintrachtigen konnten, gehdren auch der Fortschritt, den wir im Rahmen unserer
personalbezogenen Restrukturierungsmaf3nahmen und anderer Malinahmen zur
Kostenreduzierung erzielen, sowie die Auswirkungen anderer bedeutender strategischer,
arbeitsbezogener und geschéftlicher Initiativen, so z. B. der Erwerb und die Verauf3erung von
Gesellschaften, Unternehmenszusammenschlisse und unsere Initiativen zur
Netzmodernisierung und zum Netzausbau. Weitere mdgliche Faktoren, welche die Kosten- und
Erlésentwicklung wesentlich beeintrachtigen kdnnen, sind ein Wettbewerb, der schérfer ist als
erwartet, Veranderungen bei den Technologien, Rechtsstreitigkeiten und regulatorische
Entwicklungen. Des Weiteren kdnnen ein konjunktureller Abschwung in unseren Markten sowie
Veranderungen in den Zinsséatzen und Wechselkursen ebenfalls einen Einfluss auf unsere
Geschéaftsentwicklung und die Verfligbarkeit von Kapital unter vorteilhaften Bedingungen
haben. Veréanderungen unserer Erwartungen hinsichtlich kiinftiger Cashflows kénnen
Wertminderungsabschreibungen fur zu urspringlichen Anschaffungskosten bewertete
Vermogenswerte haben, was unsere Ergebnisse auf Konzern- und operativer Segmentebene
wesentlich beeinflussen kdnnte. Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren
eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig erweisen,
kénnten unsere tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von denjenigen abweichen, die in
zukunftsbezogenen Aussagen ausgedriickt oder impliziert werden. Wir kdnnen nicht
garantieren, dass unsere Schatzungen oder Erwartungen tatséchlich erreicht werden. Wir
lehnen — unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen — jede
Verantwortung fur eine Aktualisierung der zukunftsbezogenen Aussagen durch
Berucksichtigung neuer Informationen oder zukinftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.

Zusatzlich zu den nach IFRS erstellten Kennzahlen legt die Deutsche Telekom auch Pro-
forma-Kennzahlen vor, einschliellich EBITDA, EBITDA-Marge, bereinigtes EBITDA, bereinigte
EBITDA-Marge, bereinigtes EBT, bereinigter Konzerniiberschuss, Free Cashflow sowie Brutto-
und Netto-Finanzverbindlichkeiten, die nicht Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften
sind. Diese Kennzahlen sind als Ergénzung, jedoch nicht als Ersatz fur die nach IFRS erstellten
Angaben zu sehen. Pro-forma-Kennzahlen, die nicht Bestandteil der
Rechnungslegungsvorschriften sind, unterliegen weder den IFRS noch anderen allgemein
geltenden Rechnungslegungsvorschriften. Andere Unternehmen legen diesen Begriffen unter
Umstanden andere Definitionen zugrunde.
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DEUTSCHE TELEKOM
Q4/FY 2013 & STRATEGY UPDATE




DISCLAIMER

This presentation contains forward-looking statements that reflect the current views of Deutsche Telekom management with respect to future events. These forward-
looking statements include statements with regard to the expected development of revenue, earnings, profits from operations, depreciation and amortization, cash flows
and personnel-related measures. You should consider them with caution. Such statements are subject to risks and uncertainties, most of which are difficult to predict and
are generally beyond Deutsche Telekom’s control. Among the factors that might influence our ability to achieve our objectives are the progress of our workforce reduction
initiative and other cost-saving measures, and the impact of other significant strategic, labor or business initiatives, including acquisitions, dispositions and business
combinations, and our network upgrade and expansion initiatives. In addition, stronger than expected competition, technological change, legal proceedings and
regulatory developments, among other factors, may have a material adverse effect on our costs and revenue development. Further, the economic downturn in our markets,
and changes in interest and currency exchange rates, may also have an impact on our business development and the availability of financing on favorable conditions.
Changes to our expectations concerning future cash flows may lead to impairment write downs of assets carried at historical cost, which may materially affect our results
at the group and operating segment levels. If these or other risks and uncertainties materialize, or if the assumptions underlying any of these statements prove incorrect,
our actual performance may materially differ from the performance expressed or implied by forward-looking statements. We can offer no assurance that our estimates or
expectations will be achieved. Without prejudice to existing obligations under capital market law, we do not assume any obligation to update forward-looking statements to
take new information or future events into account or otherwise.

In addition to figures prepared in accordance with IFRS, Deutsche Telekom also presents non-GAAP financial performance measures, including, among others, EBITDA,
EBITDA margin, adjusted EBITDA, adjusted EBITDA margin, adjusted EBIT, adjusted net income, free cash flow, gross debt and net debt. These non-GAAP measures
should be considered in addition to, but not as a substitute for, the information prepared in accordance with IFRS. Non-GAAP financial performance measures are not
subject to IFRS or any other generally accepted accounting principles. Other companies may define these terms in different ways.
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REVIEW Q4/FY 2013
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2013 KEY ACHIEVEMENTS: CREATING VALUE

Segments —
I = Revenue trends further improved = Organic revenue trends improved = MetroPCS merger successfully
* Adj. Margin at 40% level = Revenue and cost transformation accomplished
= Mobile market leadership progressing well = Turnaround in subscriber
regained development -
= INS roll-out started 9 : Valge creation: %
EV improved by 53% Total shareholder

return 2013:

Group 0
Operational management: Financial management: Portfolio management: +56 /0
= Efficiency: Tel IT delivers along plan = Stable Rating = Value of Scout group crystallized

- 0.35 billion IT spend reduction = Executed on dividend policy = GTS: enhancement of commercial

= 0.8 billion more organic investments - EPS and ROCE improved opportunities in Europe at
into the business . reasonable price

= FY 2013 Guidance f I \ ! I \ f I \
. Eflm @ 8™ Eflm B = EfjE B =
I achieved —
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Q4 KEY ACHIEVEMENTS: TURNAROUND IN THE US CONTINUES,
GERMANY REMAINS SOLID, EUROPE WITH SLIGHT IMPROVEMENT

Growth in key areas: 1,639k mobile contract net adds, 163TV net adds, 42k broadband net adds.

Revenue grows 6.5% to €15.7 billion. Organic revenue growth! of 2.8%.

Adj. EBITDA of €4.1 billion (+1.3%) and Free Cash Flow of €1.0 billion in line to achieve full year guidance .
Full year: ROCE improved to 3.8% up 6.2pp, adj. EPS improved to €0.63(+6.8%).

Growth in key areas: 638k mobile contract net adds, 56k TV net adds and 133k fiber net adds (incl. wholesale).
GERMANY Revenue trend (-1.7%) slightly weaker vs. Q3 due to less handset sales; adj. EBITDA-margin of 35.9% in Q4 -

delivered on 40% margin target for full year.

Underlying mobile service revenue (-0.4%) almost flat in Q4.

Growth in key areas: +1,645k mobile customers, branded postpaid customers +869k.
Revenue in US$ grows 40.7% to 6.9 billion US$ driven by MetroPCS consolidation. Organic revenue growth' of 13.9%.

Adj. EBITDA grows 26.9% to 1.3 billion US$. Organic' adj. EBITDA declines 7.9% due to record subscriber growth.

Growth in key areas: 132k mobile contract net adds, 107k TV net adds, 64k broadband net adds.
EUROPE Organic revenue' trend +0.4%, improved vs. Q3 primarily due to higher handset revenues.
Organic adj. EBITDA" up by +0.4%.

SYSTEMS Order entry with 2.4 billion €, significantly below last year due to an exceptionally high order volume in Q4/12 driven by one big deal .
= Organicrevenue growth! of -0.6% at Market Unit. Tel-IT with expected revenue decline (-19.4%) supports IT spend reduction of 11% in group.
SOLUTIONS Adj. EBIT grows 23% in Market Unit - margin improved to 4.1%.

——— S ——

—————

1) Adjusted for changes in the scope of consolidation and currency fluctuations
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2013: KEY FIGURES

I €mn 2012 2013 Change 2012 2013 Change
Revenue 14,707
Adj. EBITDA 4,008
Adj. net profit 200
Net profit 641
Adj. EPS (in €) 0.05
EPS (in €) 0.15
I Free cash flow' 1,105
Cash capex? 2,357
Net debt (in € bn) 36.9

!}

1) Free cash flow before dividend payments, spectrum investment, effects of AT&T transaction and compensation payments for MetroPCS employees
2) Before spectrum payments. Q4/13 € 1,022 million . € 82 million in Q4/12. FY/13 € 2,207 million, FY/12 € 411 million.
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GERMANY: FY ADJ. EBITDA MARGIN AT AROUND 40%

= REVENUES I AD)J. EBITDA AND MARGIN (IN %)

[ I [ I I ] LIFE IS FOR SHARING.

€mn Mobile [l Corefixed | Wholesale services [l Others § € mn 405 40.6 419
TN 36.1 35.9
5,731 5,670
5566 5,565 5,634 2,074 2255 2279 2375 2027
i B B = =B =
1,987 1842 1925 2,006 1,957 0
-1.5% Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13
ADJ. OPEX
: 2,560
. 3,798 3373 3401 3,389 ﬁJ_
Q4/ 2 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13




GERMANY: FIXED - INCREASING ARPA, FIBER BASE GROWING, LINE
LOSSES DECREASING

= GERMAN BROADBAND MARKET! I AVERAGE REVENUE PER ACCESS GROWING
- mn Cable 259  26. 262 I r
D, D @28 5@

279 28 3 28.7
e " DSL Competitors 38 4, S Sy ot . DP

26.1
39
43 .46 49 5 32
1) 17 17 17 17 17 SP
. : : . 0 . DT net adds — ARPA

Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13

LINE LOSSES: IMPROVING TREND DESPITE LTE SUBSTITUTION FIBER CUSTOMERS: RETAIL AND WHOLESALE

000 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13 [l TelekomLTE [ 000 (+54%) ! I Wholesale
. Broadband | 1312472 {068 1387 1,520 B Retail
lso 34 .21 .209 250 