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Dieses PDF-Dokument enthélt alle Rechenschaftsinformationen ( ,Steuerung & Fakten®) des CR-Berichts 2019
der Deutschen Telekom.

Die Themenseiten ,Griine Zukunft®, ,Digitales Leben®, ,Neues Arbeiten” und ,Gutes Wirtschaften® kénnen einzeln
Uber die Funktion ,Diese Seite Drucken* oder als zusammenhangendes Dokument tber die Funktion ,Infokorb®
heruntergeladen werden.
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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

seit den 1990er-Jahren tibernehmen wir Verantwortung fir die grofien
Themen unserer Zeit: Klimawandel, soziale Gerechtigkeit oder digitale
Teilhabe sind fiir die Deutsche Telekom zentrale Handlungsfelder. Die
Herausforderungen wachsen jedoch exponentiell und reichen von der
Bedrohung unserer Demokratie durch mediale Phdnomene wie Fake
News und Filterblasen bis hin zum wiedererstarkenden Populismus in
Teilen unserer Gesellschaft. Deshalb bin ich davon iberzeugt, dass wir

heute mehr brauchen als nur einen Fokus auf Nachhaltigkeit - wir brau-

chen ein nachhaltiges Geschaftsmodell. 2019 haben wir deshalb
unsere Konzernstrategie modifiziert und ,Verantwortung leben* explizit
darin verankert. Und daran arbeiten wir, Schritt flr Schritt.

So haben wir uns neue, ambitionierte Klimaschutzziele gesetzt: 90 Pro-
zent weniger Emissionen bis 2030, dazu bereits ab 2021 ausschliefilich
Strom aus erneuerbaren Energien. Und das flr unseren gesamten Kon-
zem. Jedoch entstehen 80 Prozent unseres CO,-FuBabdrucks bei der
Herstellung und Nutzung unserer Produkte. Diese Emissionen wollen
wir bis 2030 pro Kunde um 25 Prozent senken. Die Science Based Tar-
gets initiative (SBTi) hat uns als drittem DAX-Konzern bestatigt, dass
unsere Klimaschutzziele zur Einhaltung des Pariser Klimaschutzabkom-
mens beitragen. Darliber hinaus haben wir unsere Wertschopfungs-
kette auf weitere Stellschrauben flir mehr Klima- und Ressourcenschutz
gepruft. In unserem Konzernprogramm ,We Care for our Planet* bln-
deln wir ausgewahlte Initiativen, in denen wir daran arbeiten, als Kon-

zern Stlick fur Stiick ,griiner” zu werden - Beispiele sind unser nachhal-

tiger Smartphone-Kreislauf, die Reduktion von Verpackung oder die
Umstellung unserer Service-Flotte auf alternative Antriebe.

Mit unseren Medienkompetenzinitiativen fordern wir zudem den siche-
ren und kompetenten Umgang mit digitalen Medien. Denn Digitalisie-
rung hat auch Schattenseiten. Wie erkennen wir zum Beispiel extremis-
tische Meinungsmache im Netz? 2019 standen diese Initiativen unter
der Uberschrift ,Digitale Demokratie”. Unser Ziel ist es, alle Menschen,
ob im privaten oder im gesellschaftlichen Kontext, mit den digitalen
Moglichkeiten von heute und morgen zu verbinden. Deshalb lautet
unser Purpose: ,Wir geben uns erst zufrieden, wenn alle #dabei sind.”

Digitalisierung hat zudem enorme Auswirkungen auf die Arbeitswelt -

auch bei der Telekom. Wir wollen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter in die immer komplexere digitalisierte Arbeitswelt mitnehmen.

Dazu haben wir Lernen zu einem festen Bestandteil unseres Joballtags
gemacht. Mit unserem ,Manifest der agilen Arbeit* haben wir uns 2019
gemeinsam mit dem Konzernbetriebsrat Leitplanken fir die Gestaltung
der digitalen Arbeitswelt gesetzt.

Timotheus Hottges, Vorstandsvorsitzender, Bonn, Deutschland

AuBerdem stehen wir fiir eine verantwortungsvolle Digitalisierung ein.
Wir sind das erste Unternehmen, das sich Leitlinien fir einen ethischen
Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) gesetzt hat. 2019 haben wir
unter anderem Schulungen und Workshops zu deren Umsetzung durch-
geflihrt, die Kl-Leitlinien in vertragsrelevante Vorgaben flr unsere Liefe-
ranten integriert, ein internes Prifsiegel fir ethische KI-Produkte entwi-
ckelt sowie eine Konferenz zu ,Digitaler Ethik” veranstaltet.

An unseren Taten und nicht an Worten wollen wir uns messen lassen!
Uber unsere vielfaltigen Nachhaltigkeitsaktivitaten berichten wir auch
in diesem Jahr umfassend und transparent im vorliegenden Nachhaltig-
keitsbericht.

Unveréndert Bestand hat unser Bekenntnis zu den Prinzipien des
Global Compact der Vereinten Nationen und zum Deutschen Nach-
haltigkeitskodex. Beide Rahmenwerke zahlen zusammen mit den
UN-Zielen fiir eine nachhaltige Entwicklung zu den Leitplanken unserer
Arbeit.

Ich wiinsche Ihnen eine informative Lektre!
lhr
Tim Hottges
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CR-STRATEGIE & STEUERUNG

GESCHAFTSTATIGKEIT UND ORGANISATION
Die Beschreibung unserer Geschaftstatigkeit finden Sie auf unserer

Website und ausfihrliche Informationen zur Geschaftsentwicklung im
Geschaftsbericht 2019.

Unser Konzern ist in fiinf operative Segmente gegliedert.

AUF EINEN BLICK: ORGANISATIONSTRUKTUR

Deutsche Telekom Konzern
Group Headquarters & Group Services

Deutschland || USA Europa System- Group
geschaft Development

Festnetz und Mabilfunk Festnetz und Globale Ausgewdhite

Mobilfunk Mobilfunk ICT-L6sungen Beteiligungen

Wir glauben, dass wirtschaftliche, soziale und ékologische Aspekte mit-
einander vereinbar sind, und wollen in allen Stufen unserer Wertschop-
fungskette positive Beitrdge zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten.

VEREINFACHTE DARSTELLUNG DER WERTSCHOPFUNGSKETTE
DER DEUTSCHEN TELEKOM

Entsorgung und
Wiederverwertung

BEDD

Fertigung

Rohstoffgewinnung Prozesse in der Telekom

Nutzung Dienste
und Produkte

AKTUELLE CR-ORGANISATIONSSTRUKTUR

KONZERNVORSTAND

DER GESAMTVORSTAND
m beschliefit/entscheidet konzernweite CR-Policies,
ggfs. Strategische Projekte

DIE EINZELVORSTANDE
m zeichnen funktionsiibergreifende CR-Policies vor

Entscheidung ab
 unterstitzen Landgesellschaften/ Geschitsfelder
bei Umsetzung (,Patenschaften*)

GESCHAFTSFUHRUNGEN
. Ubernahme
CR-Policies, Positionen, strategischer Projekte
 verantworten Umsetzung der CR-Policies/CR Strategie
durch Mainahmen

CRBEREICH (GCR)

= entwickelt CRStrategie, CR Policy und CR Programm (in
Farm strategischer Richtlinien/ Policies)

= koordiniert und kontrolliert die Umsetzung der
CR-Palicies, entwickeltIndikatoren und iberwacht
Zielerreichungen

= betreut das CRManagerNetzwerk und das CR-Board

CRBOARD
unterstiitzt GCR bei Koordination der Umsetzung der CR Policy und
Erreichung der Ziele - wird durch GCR informiert

CR-MANAGER-NETZWERK
Konzerniibergreifender Kompetenzaustausch - Kommunikation zwischen
Ls E —inhaltliche und

Die CR-Gesamtverantwortung tragt unser Vorstand: Er diskutiert und
entscheidet Uber wichtige CR-Angelegenheiten. Die Vorstandin Perso-
nal und Recht, Arbeitsdirektorin entscheidet, welche CR-Sachverhalte
als wichtig einzustufen sind, und vertritt diese im Vorstand. Der Bereich
Group Corporate Responsibility (GCR) ist im Vorstandsbereich Personall
und Recht verankert. Er entwickelt konzernweite Richt- und Leitlinien
mit dem Ziel, die Unternehmenskultur mit Schwerpunkt auf nachhaltige
Innovation und gesellschaftliche Verantwortung weiterzuentwickeln.
Um stets eine direkte Riickkopplung zwischen CR und unserem
Kerngeschaft sicherzustellen, wird GCR vom CR-Board beraten.

Das Gremium setzt sich aus den Leitern wesentlicher Konzernbereiche
zusammen.

Fir die Umsetzung unserer CR-Strategie sind die CR-Manager der
jeweiligen Geschéftseinheiten und Landesgesellschaften verantwort-
lich. Um ihre Aufgaben zu koordinieren und voneinander zu lernen,
arbeiten sie im internationalen CR-Manager-Netzwerk zusammen.

In unserer CR-Richtlinie sind die Eckpfeiler unseres Nachhaltigkeits-
managements flir alle Konzerneinheiten formal und verbindlich fest-
geschrieben. Seit 2017 ist die CR-Richtlinie auch in einem Grof3teil der
europaischen Landesgesellschaften erfolgreich eingefiihrt.

CR-CONTROLLING: NACHHALTIGKEIT IT-BASIERT MESSEN

UND STEUERN

,Environmental, Social und Governance (ESG)"“-Daten erfassen wir mit
Hilfe eines IT-basierten Datenerfassungssystems. Es unterstltzt einheit-
liche und verbindliche Abldufe auf Konzern- und Landesebene und
ermdoglicht konzerninterne Vergleiche (,Benchmarks®).
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Wir nutzen diese Daten vor allem zur Berechnung relevanter Kenn-
zahlen und unserer ESG KPI, mit denen wir unsere CR-Leistung kon-
zernweit messen und steuern. Unser CR-Controlling stellt sicher, dass
ESG-Daten und -Kennzahlen zeitgerecht und transparent erfasst sowie
im vorliegenden ,Steuerung & Fakten“-Bereich und im interaktiven
Kennzahlentool dieses CR-Berichts berichtet werden kénnen.

Unser Kennzahlensystem entwickeln wir auf Basis interner und externer
Anforderungen stetig weiter. So haben wir 2019 unsere Berichterstat-
tung zum Thema Ressourcenschutz erweitert, um die diversen Erfolge
aus dem Programm ,We Care for our Planet” sowie der Mitarbeiter-
Community ,Green Pioneers" zu berichten.

UNSERE STEUERUNGSINSTRUMENTE: ESG KEY PERFORMANCE
INDIKATOREN

ESG KPIs (Key Performance Indikatoren) dienen als Steuerungsinstru-
mente fir unser CR-Engagement. Aufgrund ihrer hohen Relevanz
berichten wir sie auch in der zusammengefassten nichtfinanziellen
Erkldrung in unserem Geschéftsbericht.

Auch unsere Landesgesellschaften erfassen CR-Daten und tragen
somit zu Erhebung der konzernweiten ESG KPIs bei. Diese Landes-

gesellschaften reprasentieren 99 Prozent des Konzernumsatzes.

Im Sinne einer integrierten Finanz- und Nachhaltigkeitsberichter-
stattung bilden die KPIs alle sechs Kapitalarten ab (siehe Grafik).

KAPITALARTEN

@ positive Entwicklung

Entwicklung unserer ESG KPIs ohne konkretes Ziel

Unwesentliche Veranderung

AKTUELLE ENTWICKLUNG UNSERER ESG KPIS

(] Negative Entwicklung

L I Y ] Entwicklung unserer ESG KPls im Verhaltnis zu gesetzten Zielen

Okonomisch

ESG KPI ,Nachhaltiges Investment®
(% T-Aktien, die von SRI-Investoren gehalten
werden)

ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf*
(% des auf Nachhaltigkeitskriterien Gberpriiftn
Einkaufsvolumens)

ESG KPI ,Anteil Umsatz mit
Nachhaltigkeitsbezug®

(% des Umsatzes mit Produkten und Diensten,
die Nachhaltigkeitsvorteile bieten)

Okologisch

ESG KPI ,Energy Intensity®
(Energieverbrauch in MWh* 1000 / Gesamt IP-
Datenvolumen in Terabyte)

ESG KPI ,Carbon Intensity“
(C02 Emissionen in t GO,e*1000 / Gesamt IP-
Datenvolumen in Terabyte)

ESG KPI ,Erneuerbare Energien®
(Anteil erneuerbarer Energien am

Nachhaltiger Unternehmenswert

KPI,Energy Intensity” KPI Mitarbeiterzufriedenheit CR"

KPI ,Garbon Intensity” KPI .Commmunity [nvestment*
KPI ,Beneficiaries”
KPI .Medienkompetenz"

KPI,PUE"*

KPI ,Ricknahme Mobilgerate"

KPI ,Erneuerbare Energien”

KPI,Enablement Factor

KPI,CDP Supply Chain Coverage”
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Nachhaltige Unternehmensfiihrung

B O ische Ke hl W Okelogische Kennzahlen Soziale Kennzahlen

* (PUE) Power Usage Effectiveness

ESG KPI ,PUE*

{Power Usage Effectiveness)

ESG KPI ,Enablement Faktor*

(Das Verhaltnis zwischen CO2 -Einsparungen,
die durch Nutzung unserer Produkte und
Services ermaglicht werden, zu den CO2-
Emissionen unserer eigenen Geschaftstatigkeit
(Scope 1-3) fiir den Konzern DT in Deutschland)

ESG KPI ,Riicknahme-Mobilgerate®

(zurtckgenommene mabile Endgerste in Tsd. / in

Umlauf gebrachte mobile Endgerate in Mio.)

2016

2016

167 =

709

1,339

&l ab 2017 bezieht sich der Wert auf den Konzern EU + T-Mobile US (in 2016 nur auf Konzern EU)

©) Der Wert bezieht sich auf den Konzern DT in Deutschiand

Sozial

ESG KPI ,Community Investment*
(Finanziell, personell und in Sachmitteln
geleistetes Engagement der Deutschen Telekom
bewertet in Mio. €)

ESG KPI ,Beneficiaries®
{Anzah! der Engagierten sowie als Zielgruppe
erreichten Menschen, die an gesellschaftlichen

Magnahmen der Deutschen Telekom partizipieren

in Mio.)

ESG KPI ,Medienkompetenz*

(% der mit Programmen im Bereich
Medienkompetenz erreichten Menschen)

ESG KPI ,Mitarbeiterzufriedenheit CR*

(Identifikation der Mitarbeiter mit GR-Engagement

der Deutschen Telekom in %, Basis: Befragung

2019)

©! Dieser Wert bezieht sich auf die Mitarbeiterbefragung 2019. Die nachste Befragung findet 2021 statt.

2016

2017

2017

194 =

799

1,71

2017

2018

2018

163 =

1,85

2018

2019

2019

1202

2,440

2019

4

179
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CR-STRATEGIE

Globalisierung, Wachstum der Weltbevélkerung sowie zunehmender
Einsatz digitaler Technologien strapazieren verflighare Ressourcen und
verlangen ein nachhaltiges, 6kologischeres Wirtschaften sowie sozial-
verantwortliches Handeln. Diesen Herausforderungen stellen wir uns!
Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung sind bereits seit Jahren
essenzieller Bestandteil unseres unternehmerischen Handelns. 2019
haben wir unsere Konzernstrategie modifiziert und ,Verantwortung
leben” explizit als Kernelement in unserer Konzernstrategie verankert.
Zur Wahrnehmung unserer gesellschaftlichen Verantwortung richten
wir unsere Kernunternehmensprozesse konsequent nachhaltig aus.

KONZERNSTRATEGIE ,LEADING EUROPEAN TELCO“

WACHSTUM

FUHREND BEI GESCHAFTS-
KUNDEN-PRODUKTIVITAT

FUHREND IM
KUNDENERLEBNIS

ALLES AUS EINER HAND & IN E SICHERE ICT-LOSUNGEN &
TADELLOSER SERVICE GIG. L ZE STARK IM NETZ DER DINGE

SPAREN FUR INVESTITIONEN IN WACHSTUM
VEREINFACHEN, DIGITALISIEREN, BESCHLEUNIGEN & VERANTWORTUNG LEBEN )

FUHREND IN
TECHNOLOGIE

Weitere Informationen zur Konzernstrategie finden Sie im Geschafts-
bericht 2019.

UNSERE CR-MISSION

Verantwortung
leben.
Nachhaltigkeit
ermoglichen.

... mit und fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

-.. in der Gesellschaft

Unsere CR-Strategie leitet sich aus der Konzernstrategie ab. Zentrale
Bestandteile sind unsere drei CR-Handlungsfelder sowie sechs Fokus-
themen.

UNSERE CR-HANDLUNGSFELDER UND FOKUSTHEMEN

CR Strategie

L

NACHHALTIGE

LEBENSWEISEN
IN EINER DIGITALEN
WELT ERMOGLICHEN

ZUGANG UND
TEILHABE AN DER
INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONS-
GESELLSCHAFT

FOKUSTHEMEN:

Datensicherheit und Datenschutz, Digitalisierung, nachhaltige Lieferkette,
Menschenrechte, Kreislaufwirtschaft und Ressourcenentkopplung sowie
verantwortungsvoller Arbeitgeber

Unsere CR-Strategie bildet auch den Handlungsrahmen fiir die Nach-
haltigkeitsmafinahmen der Landesgesellschaften. Um die strategische
Steuerung und die operative Umsetzung unserer CR-Strategie im
gesamten Konzern eng miteinander zu verzahnen, haben wir eine integ-
rierte Governance-Struktur geschaffen. Die Gesamtverantwortung fir
Nachhaltigkeit liegt beim Vorstand der Deutschen Telekom.

CR-PROGRAMM 2019: ZIELE, MASSNAHMEN UND TERMINE

Im CR-Programm definieren wir Ziele und berichten Fortschritte zur
konzernweiten Umsetzung in den relevanten Prozessen unseres Kern-
geschafts. Im Berichtsjahr haben wir das CR-Programm entlang der vier
Saulen unseres Steuerung & Fakten-Bereichs, Strategie, Wirtschaft,
Umwelt und Soziales neu strukturiert.

RISIKO- UND CHANCENMANAGEMENT

Zu einem umfassenden Risiko- und Chancen-Management gehort fiir
uns auch, Chancen und Risiken zu ber{icksichtigen, die aus dkologi-
schen oder sozialen Aspekten beziehungsweise aus der Fiihrung unse-
res Unternehmens (Environment, Social und Governance - ESG) resul-
tieren. Um zu ermitteln, welche aktuellen und potenziellen ESG-Risiken
und -Chancen fir die Telekom wichtig sind, binden wir relevante Stake-
holder aktiv und systematisch ein. Zudem engagieren wir uns in ver-
schiedenen Arbeitsgruppen und Gremien. Wir verfolgen ESG-Themen
kontinuierlich und ermitteln die Positionen unserer Stakeholder zu die-
sen Themen systematisch.

Wichtige Instrumente daf(r sind:

= Unser zweiwdchentliches Social Media Monitoring, welches fiir uns
relevante Informationen aus Sozialen Medien auswertet

= Unsere Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Gremien zahlreicher rele-
vanter nationaler und internationaler Unternehmens- und Sozialver-
bande (wie zum Beispiel GeSl, BDI, BITKOM, econsense und
BAGSO)

= \on uns organisierte Stakeholder-Dialogformate

= Unsere verschiedenen Publikationen, wie Pressespiegel und
Newsletter

= Unsere interne Compliance-Bewertung, bei der auch die
wichtigsten Nachhaltigkeitsrisiken betrachtet werden

In unserem Geschaftsbericht berichten wir Giber folgende Themen,
die wir als die Wesentlichen unseres Nachhaltigkeitsmanagements
identifiziert haben:

= Klimaschutz
= Lieferanten
= Gesundheit und Umwelt

Derzeit untersuchen wir intern, wie unsere Berichterstattung zu klim-
abezogenen Finanzrisiken und Opportunitaten an den Empfehlungen
der ,Task Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) aus-
gerichtet werden kann. Dies soll aufbauend auf den bestehenden
Ansétzen der Strategie, des Controllings und Risikomanagements
geschehen. Weitere Informationen zum Thema TCFD finden Sie hier.
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WERTE UND LEITLINIEN

Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln (Corporate Respon-
sibility, CR) beruht auf gemeinsamen Werten. Um unsere wertebasierte
Unternehmenskultur zu festigen, vermitteln wir allen Beschéftigten
unsere grundlegenden Werte in verbindlichen Leitlinien (Guiding Prin-
ciples). Mit verschiedenen Mainahmen wie dem jéhrlichen ,Tag der
Leitlinien” rufen wir diese Werte immer wieder in Erinnerung und veran-
kern sie so im Arbeitsalltag. Mit Erfolg: Laut unserer Pulsbefragung im
November 2019 haben 74 Prozent unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter den Eindruck, dass die Leitlinien in der taglichen Arbeit gelebt
werden.

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct) und der ,Menschenrechts-
kodex & Soziale Grundsatze" (ehemals Sozialcharta ) sind weitere
Instrumente, mit denen wir verantwortungsvolles Verhalten in unserem
Konzern und bei unseren Partnern sicherstellen. Auf ihnen basiert unter
anderem unser Compliance-Management, das die RechtmaBigkeit
unseres Unternehmenshandelns gewéhrleistet. Aufierdem werden
durch sie nicht nur ethische Normen, sondern insbesondere Menschen-
rechte im Konzern verankert.

ZERTIFIZIERTES GESUNDHEITS-, SICHERHEITS- UND
UMWELTSYSTEM: FAST ALLE ARBEITSPLATZE ABGEDECKT
Unser Ziel ist es, Nachhaltigkeit in allen Geschéaftsprozessen und im
Alltag unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verankern. Hierzu
tragt unser integriertes Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltmanage-
mentsystem (Health, Safety and Environment, HSE) auf Konzernebene
bei.

Das Managementsystem hilft uns, unsere Prozesse in den Bereichen
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt systematisch zu planen, umzuset-
zen und zu verbessern. So fordert es die Gesundheit unserer Beschaf-
tigten und wirkt sich auch positiv auf ihre Arbeitsleistung aus. Zudem
hilft es uns bei Ausschreibungsprozessen flir neue Projekte, bei denen
potenzielle Kunden HSE-Zertifikate von ihren Lieferanten verlangen.

Unser HSE-Managementsystem auf Konzernebene verfligt tiber

ein Dachzertifikat geméaf3 den internationalen Standards ISO 45001
(ehemals OHSAS 18001) fur Arbeits- und Gesundheitsschutz und ISO
14001 fur Umweltmanagement. Bei einigen Einheiten deckt es auch
den internationalen Standard ISO 9001 fiir Qualitatsmanagement ab.

Fir einen Teil der Landesgesellschaften ist das Dachzertifikat nicht
gultig, da bei ihnen eigene Zertifizierungen bestehen, die zum Teil
noch umfassender sind. Dies ist beispielsweise in Griechenland der
Fall: Die Landesgesellschaft verfligt Giber ein eigenes integriertes
Managementsystem, das neben den oben genannten Standards die
internationalen Standards ISO 50001 fiir Energiemanagement und ISO
27001 fir Datensicherheit abdeckt.

In Deutschland erflillen wir bereits durch die Einhaltung der geltenden
gesetzlichen Regelungen die wesentlichen Anforderungen einer Zertifi-
zierung nach ISO 45001. 100 Prozent unserer Beschaftigten in
Deutschland sind an einem Arbeitsplatz tatig, der nach ISO 14001

und ISO 45001 zertifiziert ist. International betragt ihr Anteil 98 Prozent.
Unser Ziel war es, bis Ende 2018 alle Gesellschaften abzudecken,

die Gber 50 Mitarbeiter haben. Dieses Ziel konnten wir nicht erreichen.
2019 haben wir die Abdeckung jedoch weiter erhoht.

So erreichten wir die Zertifizierung von T-Systems Polska und
T-Systems Schweiz nach ISO 45001 und 14001 und die Zertifizierung
von T-Systems Iberia nach ISO 45001.



STRATEGIE
CR-STRATEGIE & STEUERUNG

CR PROGRAMM 2019

STRATEGIE

Ziele

Zielerreichung

Implementierung

Verantwortliches Handeln in die Konzern-
strategie integrieren

= Umgesetzt 2019

= CR-Strategie

Berichterstattung zielorientiert weiterent-
wickeln bis 2020

= Erste Stufe 2019 umgesetzt

= Uber diesen Bericht

Weitere Implementierung von Arbeits-
schutz-, Gesundheits- und Umwelt-
managementsystemen in zwei weiteren
Gesellschaften

= Umgesetzt 2019

= Zertifiziertes Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltsystem

Beitrag zu den Sustainable Development
Goals (SDGs) leisten

= Fokusauf?,3,4,5,7,8,9,11,12,13,15

= Unser Beitrag zu den Sustainable Development Goals

= Mafinahmen und KPIs mit Bezug zu SDGs

Durchftihren einer internationalen Mit-
arbeiterumfrage zum Thema Compliance

= Umgesetztim Jahr 2019

= Die Ergebnisse unserer Mitarbeiterstudie zur Compliance-
Kultur

Implementierung der 2018 verabschiede-
ten Kl-Leitlinien

= Schulungen und Information von Beschéftigten, Konferenz
,Digitale Ethik", Integration in Vorgaben fiir Lieferanten,
internes Prifsiegel

= Verantwortungsvoller Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz (KI)
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CR PROGRAMM 2019

WIRTSCHAFT

Ziele

Zielerreichung

Implementierung

70 Prozent unserer Einkaufe bei
emissionsintensiven Lieferanten bis 2020
mit dem CDP Supply Chain Program
abgedeckt

= Abdeckung 63 Prozentim Jahr 2019

= CDP Supply Chain Program

80 Prozent des Einkaufsvolumens bis
2020 uberpraft

= Abdeckung 81 Prozentim Jahr 2019

= ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf”

75 Prozent der Top-200-Lieferanten sind
bis 2020 CR-qualifiziert

= Abdeckung 87 Prozentim Jahr 2019

= ESG KPI,CR-qualified TOP 200 suppliers"

99 Prozent Abdeckung LTE in Deutsch-
land bis 2020

= Abdeckung von 98 Prozent im Jahr 2019

= Fortschritte im Netzausbau

99 Prozent Abdeckung LTE in Europa
bis 2021

= Abdeckung von 98 Prozent im Jahr 2019

= Fortschritte im Netzausbau

99 Prozent Abdeckung 5G in Deutschland
bis 2025

= 5G-Netz der Telekom Ende 2019 in acht deutschen
Stadten verflgbar

= 5G-Ausbau

CR-Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen zur Erhéhung der
Transparenz gegentiber Kundinnen und
Kunden

= Einfiihrung ,we care"Label

= ,we care“-Label

Steigerung der konzernweiten Kunden-
bindung (gemessen durch TRI*M-Index)

= Leichter Riickgang: 2018: 68,5; 2019: 67,3

= Messung der Kundenbindung und Weiterempfehlungs-
bereitschaft

Relevante Service-Auszeichnungen
erhalten

= Erreicht unter anderem mit Auszeichnungen durch das
TUV-Qualitatssiegel, dem Pradikat ,Service-Konig* durch
das Fachmagazin Focus Money und der Bestnote im CHIP-
Online-Test

= Auszeichnungen flir unseren Service

Entwicklung und Implementierung einer
nachhaltigen Anlagestrategie fir die
Kapitalanlage der Deutschen Telekom

= Umgesetzt

= Nachhaltige Kapitalanlage der Deutschen Telekom

Aufnahme in relevante Nachhaltigkeits-
indizes

= Aufnahme in vier weitere Indizes im Jahr 2019

= Die T-Aktie in Nachhaltigkeitsratings und -indizes
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CR PROGRAMM 2019

UMWELT
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Ziele

Zielerreichung

Implementierung

Entwicklung und Verabschiedung wis-
senschaftsbasierter Klimaziele & offizielle
Anerkennung durch die Science Based
Target initiative

= Erreicht

= Klimastrategie

= Klimaschutz ab 2020: Neues Klimaziel und Revision der
Klimaschutzstrategie

Entwicklung eines Programms zur
Starkung des Umweltengagements

= Konzernprogramm “We Care for our Planet” verabschiedet

= We Care for our Planet

Senkung der konzernweiten Scope-1-
und-2-Emissionen um 20 Prozent bis 2020
gegenlber 2008 (ohne T-Mobile USA)

= Bewertung der Zielerreichung in 2020

= Klimastrategie

= Klimaschutz ab 2020: Neues Klimaziel und Revision der
Klimaschutzstrategie

= CO,e-Emissionen gesamt (Scope 1-3)

= CO,e-Emissionen gesamt (Scope 1 & 2 Emissionen)

Senkung der konzernweiten Scope-1- und
-2-Emissionen um 90 Prozent bis 2030
gegentiber 2017

= Senkung 2017-2019 circa 38 Prozent

= Klimastrategie

= Klimaschutz ab 2020: Neues Klimaziel und Revision der
Klimaschutzstrategie

= CO,e-Emissionen gesamt (Scope 1 - 3)

= CO,e-Emissionen gesamt (Scope-1- & -2-Emissionen)

Senkung der Emissionen aus der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette
(Scope 3) um 25 Prozent bis 2030 pro
Kunde gegentiber 2017

= Senkung 2017-2019 circa 10 Prozent

= Die Bewertung im Verhaltnis zum Kunden findet derzeit
statt.

= Klimastrategie

= Klimaschutz ab 2020: Neues Klimaziel und Revision der
Klimaschutzstrategie

= CO,e-Emissionen gesamt (Scope 1-3)

Erarbeitung der Klimaneutralitat & An-
schlieflen an die GSMA-Initiative

= Erreicht

= Klimaschutz ab 2020: Neues Klimaziel und Revision der
Klimaschutzstrategie

Steigerung der Effizienz unserer Rechen-
zentren

= 2011 auf2019:
Globalen PUE-Wert von 1,85 auf 1,64 gesenkt Deutsch-
land: 1,67 auf 1,56

= Rechenzentren (Biere) PUE-Wert: 1,32

= ESGKPI,PUE" - weniger CO,Verbrauch in Rechenzentren

Umstellung des konzernweiten Strom-
verbrauchs auf 100 Prozent erneuerbare
Energien bis 2021

Anteil erneuerbarer Energien Telekom in
= Deutschland 2019: 84 Prozent

= Konzemnweit 2019: 64 Prozent

= Ungarn 2019: 100 Prozent

= Griechenland 2019: 100 Prozent
= Osterreich: 99 Prozent

= Niederlande: 100 Prozent

= Klimastrategie

= Klimaschutz ab 2020: Neues Klimaziel und Revision der
Klimaschutzstrategie

= ESGKPI ,Erneuerbare Energien”
= Erneuerbare Energien im Konzern

= Erneuerbare Energien in den Landesgesellschaften

Steigerung der Visibilitat und Wirkung der
Green Pioneer Community

= Steigerung von 40 auf 200 Green Pioneers in 2019;
Abdeckung von 40 Standorten in Deutschland; weitere
Community-Initiativen in unseren Landesgesellschaften

= Green Pioneers

Reduktion von CO, durch die Nutzung
unserer Produkte und Losungen bei
unseren Kunden im Vergleich zu unseren
eigenen Emissionen

= Verbesserung des Enablement Factor in Deutschland auf
2,44(2018:1,85);

= europaweit auf 1,74 (2018:1,21)

= ESG KPI ,Enablement-Faktor Konzern DT in Deutschland

= ESG KPI ,Enablement-Faktor Deutsche Telekom Konzern
Europa
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Ziele

Zielerreichung

Implementierung

Steigerung des ESG KPI Medien-
kompetenz auf 45 Prozent bis 2020

31.12.2019: 41 Prozent

ESG KPI-Set ,Beneficiaries” und ,Medienkompetenz*

Erhdhung des Frauenanteils in Fih-
rungspositionen im mittleren und oberen
Management auf 30 Prozent

31.12.2019

Konzernweit: 35 Prozent Frauen

Im Vorstand: 22,2 Prozent

Im mittleren und oberen Management: 26 Prozent
Im Aufsichtsrat (in Deutschland): 40 Prozent

In Aufsichtsraten (in Europa): 25 Prozent

Anteil Frauen Vorstand
Anteil Frauen im mittleren und oberen Management

Anteil Frauen im Aufsichtsrat in den Telekom-Landes
gesellschaften

Engagement flr einen héheren Frauenanteil

Verbesserung der Gesundheitsquote
konzernweit auf 95,9 Prozent bis 2020

31.12.2019: 94 Prozent

Gesundheitsquote

Wirksamkeit unserer Mafinahmen im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz

Senken der Unfallquote in Deutschland

2019: Senkung auf 6,8 Unfalle (mit mehr als drei Ausfall-
tagen) pro Tausend Mitarbeiter (2018: 8,7)

Wirksamkeit unserer Mainahmen im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz

Uberarbeitung der Guiding Principles

Umgesetzt

Unser Ansatz flr Mitarbeiterbeziehungen

Steigerung digitaler Weiterbildung

2019: Uber 60 Prozent der tber das Learning Management
System (LMS) buchbaren Trainings waren digital.
(2018: 53 Prozent)

Unser Ansatz flr Ausbildung und Entwicklung

Weiterbildung Telekom Training in Deutschland

Erweiterung #DABEI-Geschichten.com

2 neue Module: ,Leben in der Stadt der Zukunft* und
,Digitale Demokratie”

Férderung von Medien- und Demokratiekompetenz

Verbesserung der Mitarbeiterzufrieden-
heit

Engagement-index 2019 4,0
(Engagement-Index 2017: 4,1)

Alle zwei Jahre: Mitarbeiterbefragung

Zufriedenheits- und Engagement-Index

Durchfiihrung von Human Rights Impact
Assessment (HRIA) & Employee Relations
Review (ERR)

Durchfihrung HRIA bei: T-Systems India

Durchftihrung ERR bei: T-Mobile Polska, Deutsche Telekom
Aufendienst

Human Rights Impact Assessments
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WESENTLICHKEIT

UNSER PROZESS ZUR ERMITTLUNG WESENTLICHER
CR-THEMEN

Systematisch Gberprifen wir, welche Themen fiir die Ausrichtung des
Nachhaltigkeitsmanagements und der Nachhaltigkeitsberichterstattung
der Deutschen Telekom besonders wichtig sind - aus der Sicht unserer
Stakeholder wie auch aus unserer internen Unternehmensperspektive.
Nachdem wir zuletzt 2018 eine umfassende Analyse unserer wesentli-
chen Themen durchgefiihrt und diese in einem internen Workshop vali-
diert hatten, wurde die Themenbewertung flr den vorliegenden Bericht
erneut angepasst. Dabei wurden verdnderte Stakeholder-Erwartungen
sowie aktuelle interne Entwicklungen berlcksichtigt.

Seit 2015 wenden wir fir die Wesentlichkeitsanalyse die Methodik der
Global e-Sustainability Initiative (GeSl) an. Sie umfasst 55 Themen, die
fur die ICT-Branche relevant sind, und ordnet sie neun Kategorien zu:
LJdigitale Inklusion®, ,Mitarbeiterbeziehungen®, ,Klimawandel®, ,Kreis-
laufwirtschaft”, ,Beschaffung und Fertigung“, ,Kundenbeziehungen®,
Lfreie MeinungséauBerung und Datenschutz®, ,Governance und Manage-
ment* sowie ,Einfllisse auf die lokale Gemeinschaft und die Umwelt”.
Diese Themen wurden unternehmenstibergreifend erarbeitet und sind
in der Branche anerkannt.

Ermittlung und Bewertung wesentlicher Themen

Um die Erwartungen unserer Stakeholder an unser Nachhaltigkeits-
management zu ermitteln, nutzen wir seit 2014 eine Online-Umfrage.
Unsere Stakeholder kdnnen in dieser Umfrage Themen nach ihrer
Bedeutung gewichten und unsere Leistung in den jeweiligen Bereichen
bewerten. Die Bereitschaft an der Umfrage teilzunehmen ist jedoch seit
2018 deutlich zuriickgegangen. Damit kdnnen die Ergebnisse nicht
mehr als reprasentativ eingestuft werden. Um dennoch die Anforderun-
gen externer Stakeholder im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse
berlicksichtigen zu kdnnen, haben wir 2018 zusétzlich eine Dokumen-
tenanalyse durchgefiihrt. Berlicksichtigt wurden unter anderem Geset-
zestexte, Studien, Positionspapiere oder Veréffentlichungen in Medien,
die Aufschluss dariiber geben, welche Anforderungen und Erwartun-
gen an das Nachhaltigkeitsmanagement der Deutschen Telekom
gestellt werden. Dabei wurde auch betrachtet, ob die Deutsche
Telekom Einfluss auf das jeweilige Thema hat, sowie ob sich Erwartun-
gen auf die Geschéftstatigkeit der Telekom auswirken. Die Ergebnisse
der Stakeholder-Umfrage und der Dokumentenanalyse wurden
anschliefend in einem internen Workshop mit Experten aus verschie-
den Fachbereichen abgeglichen und finalisiert. Wann einem Thema
eine hohe Relevanz zugeschrieben wurde, kénnen Sie den nachfolgen-
den Tabellen entnehmen.

Stakeholder-Perspektive
Hohe Erwartungen zu dem jeweiligen Thema, wenn...

NGOs ...die Mehrheit der NGOs konkrete Erwartungen
auflern oder die Einhaltung von bestimmten

Zielen oder Normen fordern.

Wettbewerb ..mehrere Wettbewerber aktiv ein anspruchs-
volleres, strategisches Ziel oder Entwicklungs-

vorstellungen kommunizieren.

Gesetzgebung ...konkrete regulatorische Ziele, Gesetze oder
Vorgaben vorliegen, die das Unternehmen

direkt betreffen.

...das Thema Teil der Kriterien der Untersuch-
ten Ratings ist und fur die Branche als Top-
Thema eingestuft wird.

Finanzmarkt

Unternehmens-Perspektive
Hoher Einfluss des jeweiligen Themas, wenn...

Wertschépfung ... all stages of the value chain are affected
by the topic.
Sustainable ...das Thema einen direkten Bezug zu mehre-

Development Goals | ren SDG-Zielen hat.

...die IKT-Branche auf dieses einen hohen Ein-
fluss hat und die Telekom zu dem Thema eine
branchenflihrende Position einnimmit.

Branche

Die Dokumentenanalyse 2019 zeigt deutlich gestiegene Erwartungen
unserer Stakeholder in Bezug auf klima- und menschenrechtsbezogene
Themen. Hier sind nicht nur die Erwartungen von Politik und NGOs zu
nennen, sondern beispielsweise auch die Fridays for Future Bewegung.
Mit der Verabschiedung unseres 2-Grad-konformen Klimazieles Anfang
2019 haben wir diesen Forderungen entsprochen. Dass wir mit unse-
rem Engagement flir Menschenrechte, insbesondere Kinderrechten,
auf einem guten Weg sind, hat die Studie ,The State of Children’s
Rights and Business 2019: From Promise to Practise” gezeigt. Mit 9,4
von 10 Punkten erreichten wir in der Kategorie ,Telecommunications
und Technology“ den zweiten Platz.

Unsere Dokumentenanalyse zeigt zudem, dass grundsétzlich die
Relevanz der Themen Wasser, Abfall und Kreislaufwirtschaft steigen.
Ob und wie stark dies Auswirkungen auf die Bedeutung dieser Themen
flr uns hat, werden wir in 2020 analysieren. Zu allen weiteren Themen
ergeben sich aus der Dokumentenanalyse keine bzw. nur geringfligig
Veranderungen.
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Auf Basis dieser Ergebnisse haben wir die wesentlichen Themen flr
unsere diesjahrige CR-Berichterstattung ermittelt. Die Ergebnisse der
Analyse stellen wir gemaf} den Anforderungen der Global Reporting
Initiative (GRI) in einer Wesentlichkeitsmatrix dar.

ERGEBNIS DER WESENTLICHKEITSANALYSE

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse werden die Themen als ,sehr
relevant”, ,relevant”, ,weniger relevant” und ,nicht relevant bewertet.
Diese Gewichtung haben wir anschlieffend in eine 100-Punkte-Skala
Ubersetzt. Nachfolgend finden Sie die Auswertung der Ergebnisse.

Das Gesamtergebnis

Die folgende Darstellung zeigt die Bewertungen aller Themen aus
Stakeholder- und Unternehmensperspektive auf einer Skala von 0 bis
100.

Wesentlichkeitsmatrix
Alle Themen fiir 2019

©
Themen: ") (]
® Sozialbelange
©
@ Umweltbelange 000
Achtung von Menschenrechten
® Menschenrechte . @ (] ’ e ©
3
Bekampfung von Korruption und Bestechung g e o eo
2
]
3 LY
2 ©
o ®
k]
]
c

Relevanz fur die Deutsche Telekom

Top-Themen fiir eine nachhaltige Geschéaftsentwicklung der
Deutschen Telekom
Als Top-Themen betrachten wir alle Themen, die im Wesentlichkeits-

prozess im Durchschnitt mehr als 70 Punkte erzielt haben. Die folgende

Matrix zeigt diese Themen auf einer Skala von 50 bis 100.

Wesentlichkeitsmatrix der Deutschen Telekom
Top-Themen fir 2019 (Auszug)

Themen: o
@ Datensicherheit 0o

@ Datenschuz
© Netzausbau
O senicequalitat

© Cybersicherheit

und Personalabbau

© Digitalisierung der Arbsitsweit

© (CT-Losungen fur eine kohlenstoffarme Gkonomie
5] der des

© Eeekionikschrott

Hohe Relevanz firr Stakeholder
©

@ Witarbsitereinbindung

@ Arbsitsstandards in der Lisferkstte

Hohe Relevanz fiir Deutsche Telekom
@ Wedienkompetenz (inkl. ICT und Sicherheit von

14
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WESENTLICHE THEMEN DEN GRI-ASPEKTEN ZUGEORDNET
Die folgende Ubersicht zeigt, welche GRI-Aspekte den wesentlichen
Themen der Stakeholder-Umfrage zugeordnet werden kénnen.

# Wesentliche Themen GRI-Aspekte Managementansatze
1 Datensicherheit = Schutz der Privatsphare von Kunden = Unser Ansatz zu Datenschutz
2 Datenschutz = Schutz der Privatsphare von Kunden = Unser Ansatz zu Datenschutz
3 Netzausbau = Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen = Unser Ansatz fur den Infrastrukturausbau
4 Servicequalitat = Einbindung von Stakeholdern = Unser Ansatz fir hochste Service-Qualitét
5 ICT-L6sungen fiir eine kohlenstoffarme Okono- = Produkte und Dienstleistungen = Unser Ansatz bei nachhaltigen Produkte und
mie Diensten
6 Begrenzung der Auswirkungen des Klimawandels | = Emissionen = Unser Ansatz zur Messung unserer Fortschritte im
= Energie Klimaschutz
= Unser Ansatz fir energieeffiziente Netze
7 Cybersicherheit = Schutz der Privatsphére von Kunden = Unser Ansatz fur Verbraucherschutz
= Unser Ansatz zu Datenschutz
8 Talentakquise, Mitarbeiterbindung, Entwicklung = Aus-und Weiterbildung = Unser Ansatz fir Ausbildung und Entwicklung
und Personalabbau e
= Beschéftigung
9 Digitalisierung der Arbeitswelt = Aus-und Weiterbildung = Unser Ansatz fir Ausbildung und Entwicklung
10 Elektronikschrott = Abwasser und Abfall = Unser Ansatz zu Ressourcenschonung und
Umweltschutz
1 Medienkompetenz (inkl. ICT und Sicherheit von = Kundengesundheit und -sicherheit = Unser Ansatz fir gesellschaftliche Verantwortung
Kindern)
12 Mitarbeitereinbindung = Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis = Unser Ansatz fir Mitarbeiterbeziehungen
= Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektiv- = Unser Ansatz zum Schutz der Menschenrechte
verhandlungen
13 Arbeitsstandards in der Lieferkette = Beschaffung = Unser Ansatz fir Nachhaltigkeit im Einkauf
= Zwangs- und Pflichtarbeit = Unser Ansatz zum Schutz der Menschenrechte
= Bewertung der Lieferanten hinsichtlich = Unser Ansatz fir integres und rechtskonformes
Menschenrechten Verhalten
14 Vielfalt und Antidiskriminierung = Gleichbehandlung = Unser Ansatz zum Schutz der Menschenrechte

= Vielfalt und Chancengleichheit

= Unser Ansatz fur Vielfalt und Chancengleichheit
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WIRKUNGSMESSUNG

WIRKUNGSMESSUNG UND -STEUERUNG

Wir wollen die positiven gesellschaftlichen Auswirkungen unserer Pro-
dukte, Lésungen und Mafinahmen stetig vergréfiern und deren negative
Auswirkungen minimieren. Seit 2015 machen wir im Rahmen unserer
Berichterstattung unseren Beitrag zur Erreichung der Nachhaltigkeits-
ziele der Vereinten Nationen (Sustainable Development Goals - SDGs)
sichtbar. Mit Unterstitzung interner und externer Experten haben wir
zudem einen Ubergreifenden Ansatz entwickelt, mit dem wir die Wir-
kung unseres Handelns messen kdnnen: unseren sogenannten Blue-
print. Es basiert auf einem sechsstufigen Schema, mit dem wir Wir-
kungszusammenhange aufzeigen und bewerten kdnnen.

Um Transparenz und Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherzustellen,
nutzen wir flr die Beschreibung unserer Wirkungsbeitréage externe
Rahmenwerke. Neben den SDGs gehort hierzu auch die Allgemeine
Erklarung der Menschenrechte.

Bei der Wirkungsmessung wird zunachst betrachtet, welche Auswirkun-
gen ein Projekt, Produkt oder eine Mafinahme wie beispielsweise die
Umstellung von Papierrechnungen auf ,Rechnung Online* auf die
wesentlichen ¢kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Kernthemen
hat. Die Ergebnisse nutzen wir sowohl anschlieend fir eine Betrach-
tung der SDG-Wirkung aus globaler Perspektive sowie zur internen
Steuerung und Kommunikation der entsprechenden Aktivitaten.

2018 haben wir eine Wirkungsmessung fiir verschiedene Mainahmen
und Produkte eingefiihrt. Hierbei haben wir darauf geachtet, dass die
von uns eingesetzten Methoden nachvollziehbar sind, auf robusten
Daten und Annahmen beruhen und fir mehrere Jahre gltig sind.
Zudem haben wir die jeweilige Ausgangssituation (,Baseline*) még-
lichst prazise beschrieben, um die konkrete Wirkung auf die SDGs
zuverldssig bewerten zu kénnen. Die Ergebnisse sind sowohl qualitati-
ver als auch quantitativer Art und werden in den folgenden Abschnitten
prasentiert.

IDENTIFIZIERUNG DER SDG AUSWIRKUNG UND
ERMITTLUNG IHRER RELEVANZ

KOMPLEXITAT

SCOPING:
ERSTELLEN EINER
'WIRKUNGSKETTE

QUANTITATIVE /
QUALITATIVE
ANALYSE

BESCHREIBUNG
DER MASSNAHME

FESTLEGEN
DER , BASELINE*

SDG AUSWIRKUNG

UND RELEVANZ

Verkniipfung von Wirkungen und ihren KPIs mit den SDG Unterzielen und
Identifizierung der SDG Auswirkung
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WIRKUNGSMESSUNG: BREITBANDAUSBAU
Mit dem Breitbandausbau haben wir eines unserer Kernthemen unter
die Lupe genommen.

Der Breitbandausbau hat in vielen Bereichen eine positive Wirkung auf
die Gesellschaft und leistet einen Beitrag dazu, die SDGs zu erreichen:

= Eine verbesserte Netzabdeckung (SDGs 9 und 17) kann dazu
beitragen neue Arbeitsplatze zu schaffen, zum Beispiel durch ver-
mehrte Unternehmensgriindungen (SDG 8). In der Folge steigen
auch die durchschnittlichen Einkommen und das Bruttoinlands-
produkt.

= AuBerdem schafft der Netzausbau die Grundlage fiir weitere posi-
tive Effekte, zum Beispiel einen besseren und gleichberechtigteren
Zugang zu digitalen Dienstleistungen, etwa im Bildungs- und
Gesundheitsbereich (SDGs 3, 4 und 10).

Durch den Netzausbau kommt es jedoch auch zu negativen Wirkungen:

= Notwendige Tiefbaumainahmen zum Ausbau der Infrastruktur
flihren zwischenzeitlich und einmalig zu Ressourcenverbrauchen,
Emissionen und Eingriffen in natrliche Lebensraume.

= Der Ausbau einer leistungsféhigeren Netzinfrastruktur kann zu
einem hoheren Energiebedarf fiihren.

Um diese Effekte abzuschwéchen, bauen wir unser Netz energieeffizi-
ent aus und nutzen zunehmend erneuerbare Energien (SDG 7),
wodurch langfristig die positiven Auswirkungen tiberwiegen.

WIRKUNGSMESSUNG: ONLINE-RECHNUNGEN

Die schrittweise Umstellung von Print- auf Online-Rechnungen ist ein
gutes Beispiel fiir das Nachhaltigkeitspotenzial der Digitalisierung.

Fur die Deutsche Telekom haben wir die Effekte mit unserem neuen
Wirkungsmessungsansatz genauer analysiert. Hierzu wurde sowohl
flr Papier- als auch fir Online-Rechnungen die gesamte Wirkungskette
betrachtet.

= Der Vergleich zeigt, dass die negativen Umweltwirkungen von
Online-Rechnungen um mehr als 50 Prozent niedriger ausfallen
als die von Print-Rechnungen. Bemerkbar machen sich hierbei
ein geringerer Verbrauch von Papier und Tinte sowie riicklaufige
Logistikleistungen. (SDGs 3, 6, 7, 8, 9,11,12,13 und 14).

Als mogliche gegenlaufige Effekte der Mainahme haben wir Umsatz-
einbufen flr die Holz- und Papierindustrie sowie die Logistikbranche
identifiziert. Diese fallen jedoch weniger ins Gewicht als die positiven
Effekte.
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WIRKUNGSMESSUNG: UMWELTBEWUSSTE VERPACKUNGEN
Wir arbeiten daran, den Materialeinsatz bei Verpackungen und von uns
eingekauften Geraten soweit moglich zu reduzieren. Mithilfe unseres
Wirkungsmessungsansatzes haben wir 2018 analysiert, welche Auswir-
kungen eine Verpackungsoptimierung bei einem unserer Kernprodukte
hat. Schon im Vorfeld hatten wir damit begonnen, die Verpackungen
verschiedener Produkte zu reduzieren. 2019 haben wir bei weiteren
Produkten das Verpackungsmaterial reduziert und auf alternative Ver-
packungsmaterialien umgestellt. Durch den Einsatz von ,Paperfoam*
(zu 100 % kompostierbarer Papierschaum) sparen wir bei einem Pro-
dukt beispielsweise rund 95 Tonnen Papier und etwa 200 Tonnen CO,
(je 250 000 Verpackungen). Ftr 2020 planen wir im Rahmen unseres
Programms ,We Care for our Planet” zudem, das Gehaduse des Speed-

port-4-Routers und unserer Media Receiver neu zu konzipieren. Sie wer-

den kiinftig zu 100 Prozent aus recyceltem Material bestehen.

Insgesamt werden durch die Umstellung neun SDGs positiv beeinflusst:
Deutlich zeigt sich besonders die Wirkung auf spezifische Unterziele
der SDGs 6,12,13 und 14, beispielsweise durch verringerte Wasserbe-
lastung und CO,-Emissionen sowie geringeren Plastikverbrauch.

WIRKUNGSMESSUNG: UNSER BEITRAG ZUR EINHALTUNG

VON MENSCHENRECHTEN

Das folgende Schaubild zeigt, welche positive Wirkung unser Engage-
ment fiir Menschenrechte sowohl in unserer Wertschdpfungskette also
auch in der Gesellschaft erzielen kann.

AUSWIRKUNGEN AUF MENSCHENRECHTE

DT-MASSNAHMEN KAUSALKETTE: URSACHE UND WIRKUNG WIRKUNGSRAHMEN

DT-Mainahmen mit Schwerpunkt Menschenrechte BEE
Eigener Geschaftsbetrieb und eigene Lieferkettenprogramme —

¢ [l

o3 3

EEB

SDG mit Menschen-

Verbesserung der Arbeitsbedingungen rechisbezug

und Kempetenzentwicklung

Verkirzung von Arbeitszeiten

Verbesserung der Lebensbedingungen }

Abbau von Diskriminierung
und Ungleichheiten 2

UNIVERSAL
DECLARATION

HUMAN
RI TS
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30 allgemeine
Menschenrechte
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il
Makrookonomische
Auswirkungen z.B. auf
Arbeitsplatze,

Produktivitat,
DT INTERN Marktentwicklung ‘GESELLSCHAFT

Einkommen,

2019 fuhrten wir ein ,Human Rights Impact Assessment” bei T-Systems
in Indien durch. Untersucht wurden Themen wie Arbeitszeiten,Work-
Life-Balance, psychische und physische Belastungen und auch Themen
wie Diskriminierung oder Arbeitsbedingungen der Beschéftigten unse-
rer Lieferanten.

Infolge der Uberpriifung haben wir verschiedene Verbesserungsmaf-
nahmen erarbeitet und umgesetzt. Neben Veranderungen von Prozes-
sen der Arbeitsplanung umfasst dies auch unterschiedliche Mafinah-
men zur Bewusstseinsbildung, wie Workshops zur Erlauterung von
Uberstundenregelungen.
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So haben wir die Chance, durch unsere gezielten Mafinahmen zur
Erreichung der SDGs 3 und 8 beizutragen sowie auf die Empfehlungen
des ,United Nations Office of the High Commissioner for Human
Rights* einzuzahlen.

WIRKUNGSMESSUNG: MEDIENKOMPETENZ
Im Themenfeld Medienkompetenz haben wir unsere Initiative ,Teach-
today” analysiert.

Die Lernmethoden, die bei ,Teachtoday” zum Einsatz kommen, beriih-
ren mehrere Sinne. Laut unseren Ergebnissen, die wir gemeinsam mit
den Wirtschaftspriifern von PwC ermittelt haben, sind solche Methoden
mehr als doppelt so wirksam wie Lernformen, die nur einen Sinn
ansprechen. (SDG 4).
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

GLOBALE DIMENSION UNSERES ENGAGEMENTS: SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS (SDGS)

Die Deutsche Telekom unterstitzt die UN-Nachhaltigkeitsziele (SDGs)
ausdrlicklich. Bereits heute leisten wir unseren Beitrag durch viele unse-
rer Produkte, Lésungen und Mafinahmen. Die Auswirkung, die unsere
Geschaftstatigkeit auf die SDGs hat, betrachten wir auch im Rahmen
der Wirkungsanalyse. Intern nutzen wir die SDGs erfolgreich zum Dia-
log mit diversen Fachbereichen. Sie helfen uns, unseren Einfluss auf die
Gesellschaft und die Umwelt zu verdeutlichen. So unterstitzen wir eine
bewusstere Steuerung gesellschaftlicher Auswirkungen unserer Pro-
dukte und Lésungen.

Unsere transparente externe Berichterstattung zu den SDGs wurde in
der Vergangenheit unter anderem von PwC ausgezeichnet.

In diesem CR-Bericht sowie in unserem Geschéftsbericht weisen wir in
unseren Beitragen auf die SDGs hin. Die betreffenden Passagen sind
mit den entsprechenden SDG-Symbolen gekennzeichnet. Darlber hin-
aus erlautern wir, auf welche Weise sich unser Einsatz fir die SDGs
positiv auf die Weiterentwicklung der Telekom auswirkt.

UNSER BEITRAG ZU DEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
Verschiedene Studien kommen zu dem Ergebnis, dass von allen 169
Unterzielen der SDGs insgesamt 103 Ziele durch den Einsatz von ICT
positiv beeinflusst werden kdnnen: etwa die Studie ,|CT-centric econo-
mic growth, innovation and job creation” der Internationalen Fernmelde-
union aus dem Jahr 2017 oder auch die SMARTer2030-Studie von GeSl
aus dem Jahr 2019.

Unsere Netzinfrastruktur bietet die technologische Grundlage fiir vielfal-
tige und innovative Ansétze zur Losung sozialer oder dkologischer Her-
ausforderungen - und damit auch fir das Erreichen vieler SDGs.
Unsere grofiten Einflussmoglichkeiten sehen wir deshalb bei SDG 9:
,Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und
nachhaltige Industrialisierung foérdern und Innovationen unterstiitzen.*

Die folgende Ubersicht zeigt, welchen Beitrag wir im Einzelnen zur
Umsetzung der SDGs leisten, und verweist auch auf konkrete Beispiele
im vorliegenden CR-Bericht.

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIG GROWTH

a
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AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

|| &
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Unser Einsatz flr die SDGs wirkt sich auch positiv auf unser Unterneh-
men aus. Um entlang unserer Wertschopfungskette die internen Wert-
beitrage unseres SDG-Engagements hervorzuheben, haben wir sie in
finf Sektoren unterteilt. Jedem Sektor wurde ein Logo zugewiesen. In
unserem Geschaftsbericht und dem vorliegenden ,Steuerung &
Fakten“-Bereich des CR-Berichts finden sich diese Logos neben dem
SDG-Kennzeichen und verdeutlichen so die Wechselbeziehung zwi-
schen SDG- und internem Wertbeitrag.

Wertbeitrdge der Deutschen Telekom

a
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STAKEHOLDER MANAGEMENT

UNSERE STAKEHOLDER Stakeholder-Gruppen:
Der Austausch mit unseren Anspruchsgruppen hilft uns nicht nur, Unter- = Jugendliche & junge Erwachsene
stlitzung fir unsere Anliegen zu finden. Er erleichtert uns auch, Trends = Familien
friihzeitig zu erkennen, und férdert so unsere Innovationsprozesse. = Personen im mittleren Lebensalter

= Senioren
Die folgende Ubersicht zeigt unsere Stakeholder und deren Top- = Kleine und mittelstdndische Unternehmen
Themen: = Groflunternehmen

STAKEHOLDER
DER DEUTSCHEN
TELEKOM

ANALYSTEN, INVESTOREN UND
DEREN VERTRETER

Analysten, Investoren und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

= Cyber-Sicherheit

= Datenschutz

= |CT-Losungen fiir eine kohlenstoffarme Okonomie
= Mitarbeitereinbindung

= Begrenzung der Auswirkungen des Klimawandels
Stakeholder-Gruppen:

= FEinzelanleger

= Fonds-, Asset-Manager und Analysten

= (SRI)Ratingagenturen

= Analystenvereinigungen und -verbande

= [nstitutionelle Investoren

Kunden, potentielle Kunden und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

= Datensicherheit

= Mitarbeitereinbindung

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= |CT-Losungen fiir eine kohlenstoffarme Okonomie

Offentliche Hand

Verbraucherorganisationen & segmentspezifische
Interessensvertretungen

Aufsichtsrats-Mitglieder Telekom

Wirtschaft und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

Alle Top-Themen der Wesentlichkeitsanalyse 2019

Stakeholder-Gruppen:

DAX-Unternehmen

Sonstige Grofiunternehmen

Kleine und mittelstandische Unternehmen
Wirtschaftsverb&nde & Branchenvereinigungen
Kooperationspartner

Wettbewerber

Wissenschaft, Forschung und Bildung
TOP-THEMEN:

Mitarbeitereinbindung

Gesellschaftlich relevante Anwendung von ICT-Produkten

und Dienstleistungen

Cyber-Sicherheit

ICT-Lésungen fiir eine kohlenstoffarme Okonomie
Datenschutz

Stakeholder-Gruppen:

Forschungseinrichtungen CR und Nachhaltigkeit
Forschungseinrichtungen Politik und Wirtschaft
Hochschulen

Schulen

Kindergarten

Studentenorganisationen & Hochschulverbande
Forschungseinrichtungen ICT, Soziologie oder Design

NGOs und Interessengruppen
TOP-THEMEN:

Datenschutz
Cyber-Sicherheit

Gesellschaftlich relevante Anwendung von ICT-Produkten

und Dienstleistungen
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= Transparenz und Reporting
= |CT und Sicherheit von Kindern

Stakeholder-Gruppen:

= Humanitare und soziale Organisationen

= Wirtschaftsethik

= Multithematisch

= Kirchliche Hilfswerke, Kirchen sowie Organisationen fir andere
Religionsgemeinschaften und gesellschaftliche Gruppierungen

= Stiftungen

= Umweltschutzorganisationen

Medien
TOP-THEMEN:
= Alle Top-Themen der Wesentlichkeitsanalyse 2018

Stakeholder-Gruppen:

= CRund Nachhaltigkeit

= Politik und Wirtschaft

= Bildung

= Rundfunkanstalten, Tagesspresse, Presseagenturen
= Online-Medien und soziale Netzwerke

= Verlagsmanagement

= Journalistenvereinigungen/ Medienverbénde

= |CT und Kommunikation

Politik

TOP-THEMEN:

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= Gesellschaftlich relevante Anwendungen von ICT-Produkten
und Dienstleistungen

= Transparenz und Reporting

= |CT und Sicherheit von Kindern

Stakeholder-Gruppen:

= Akteure auf nationaler Ebene

= Botschaften und Konsulate

= Aufsichts- und Regulierungsbehérden

= Kommunen und ihre Vertreter

= Internationale Organisationen

= Akteure auf EU-Ebene

Mitarbeiter, potentielle Mitarbeiter und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

= Datensicherheit

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= |CT-Losungen fiir eine kohlenstoffarme Okonomie
= Mitarbeitereinbindung

Stakeholder-Gruppen:

= Arbeitnehmer

= Fihrungskrafte

= \Vorstand

= Bewerber und potentielle Arbeitnehmer
= Gewerkschaften und Betriebsréate

= Mitarbeiter und Studierende

= Stiftungslehrstiihle

= Auszubildende
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Lieferanten

TOP-THEMEN:

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= Begrenzung der Auswirkungen des Klimawandels

= Talentakquise, Mitarbeiterbindung, Entwicklung und Personalabbau
= Datensicherheit

Stakeholder-Gruppen:
Wirtschaftspriifer und Zertifizierer
= Sub-Lieferanten

= Beratung

First-Tier-Lieferanten

FORMATE ZUR EINBEZIEHUNG UNSERER STAKEHOLDER

Wir beziehen unsere Stakeholder in unser Unternehmenshandeln ein.
Hierzu entwickelten wir 2011 eine entsprechende Strategie. Sie orien-
tiert sich an den von der NGO AccountAbility entwickelten drei AA1000-
Prinzipien Wesentlichkeit, Inklusivitat und Reaktivitat. 2013 wurde die
Einhaltung dieser Prinzipien durch eine Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft geprift und bestétigt.

Wie und wie intensiv wir unsere Stakeholder einbeziehen, haben wir mit
einer fallbezogenen Relevanzanalyse bestimmt. Je relevanter eine
Anspruchsgruppe fiir das jeweilige Thema beziehungsweise Projekt ist,
umso starker kann sie einbezogen werden. Je nach Intensitat unter-
scheiden wir drei Formen der Einbeziehung: Partizipation, Dialog und
Information.

s Entwicklungsprogramm fir Lieferanten

s You and Me® (YAM): Informieren, Diskutieren, Sensibilisieren

« Unternehmenskultur starken, zu Widerspruch ermutigen

» Kooperationen fiir den Kinder- und Jugendschutz

» Kooperationen im Dienste der Sicherheit

» Telekom-Produkte und -Services mitgestalten in der ldeenschmiede
« Green Pioneers

» Expertenkreis Digitalisierung

@ DIALOG

» Expertenwissen im CR-Bericht: Stakeholder kénnen zu ausgewihlten
Themen Telekom-Experten befragen

« Fachkongress Magenta Security @

« Cyber Security Summit

+ SRI-Roadshows

s Evaluation und Umsetzung der EMF-Policy

INFORMATION

« #DABEI-Geschichten

« ,Good to know*: Interner CR-Newsletter fur Mitarbeiter
+ Datenschutzhinweise mit unserem One-Pager

« We Care Magazin

» Informationszentrum Mobilfunk (IZMF)

» Telekom.com
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UBERSICHT MITGLIEDSCHAFTEN UND KOOPERATIONEN

Wirtschafts- und Branchenverbénde

= American Chamber of Commerce in Germany

= Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA)

= Branchenverband BITKOM

= Corporate Digital Responsibility-Initiative

= European Telecommunications Network Operators’ Association
(ETNO)

= Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft e.V.
(econsense)

= GSM Association (GSMA)

= International Chamber of Commerce (ICC)

= Bundesverband der Deutschen Industrie e.V. (BDI)

Zu den Themen Klima- und Umweltschutz

= CDP

= BAUM.eV.

= Global e-Sustainability Initiative (GeSI)

= Stiftung 2° - Deutsche Unternehmer flr Klimaschutz

= Sustainability Leadership Forum (in Kooperation mit B.A.U.M.)

= European School of Management and Technology (ESMT)
(Sustainable Business Roundtable)

= Global Compact

= Caring for Climate

= Joint Audit Cooperation (JAC)

= Deutsches CSR-Forum

= nachhaltig.digital

Zu gesellschaftlichen Themen

= Biindnis fir Verbraucherbildung

= Charta der digitalen Vernetzung

= Deutschland sicherim Netz (DsiN)

= Leitbild der Deutschen Wirtschaft

= London Benchmark Group

= HelpelV.

= Bundesnetzwerk Blirgerschaftliches Engagement

= CCCD-WIE

= Aktion Deutschland Hilft e.V.

= Deutsches Rotes Kreuz

= DKMS Deutsche Knochenmarkspenderdatei gemeinntitzige
Gesellschaft mbH

= Lebenshilfe e.V.

= SOS-Kinderdorf e.V.

= Nummer gegen Kummer

= TelefonSeelsorge

= Deutsche Telekom Stiftung

= Deutschlandstiftung Integration

= Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO)

= Wirtschaftsbeirat der GIZ

= Wirzusammen
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COMPLIANCE

GANZHEITLICHES COMPLIANCE-MANAGEMENT-SYSTEM

Wir bekennen uns klar zu ethischen Grundsétzen und geltenden
Rechtsnormen. Dies haben wir in unseren Leitlinien (Guiding Princip-
les) und dem Verhaltenskodex (Code of Conduct) verankert. Um kon-
zernweit integres und rechtskonformes Verhalten sicherzustellen,
haben wir ein Compliance-Management-System implementiert. Es dient
dazu, Compliance-Risiken erfolgreich zu begegnen und Regeltreue im
gesamten Unternehmen sicherzustellen.

Die Verantwortung fiir das Compliance-Management-System ist auf der
Top-Management Ebene angesiedelt. Zudem gibt es in jedem Unter-
nehmen der Deutschen Telekom eine Leitungsfunktion fir Compliance.
Die konzernweite Ausgestaltung, Weiterentwicklung und Umsetzung
des Compliance-Management-Systems obliegt der ,Chief Compliance
Officer” der Deutschen Telekom AG und dem von ihr geleiteten Bereich
Group Compliance Management. Auf der Ebene der operativen Seg-
mente und Landesgesellschaften sind jeweils eigene Compliance
Officer (CO) benannt. Ihr Auftrag ist es, das Compliance-Management-
System und unsere Compliance-Ziele vor Ort umzusetzen.

Fur die Deutsche Telekom bedeutet Compliance, sich an Regeln zu
halten und stets das Richtige zu tun. Im Sinne unserer Leitlinien und
unseres Code of Conduct ist Integritat - und dies schliefit Compliance
ausdriicklich ein - Basis aller geschaftlichen Entscheidungen und
betrieblichen Handlungen. Sie definiert das Verhalten aller Beschéftig-
ten gegentliber Kunden, Mitarbeitern und Kollegen, Investoren, Mana-
gern sowie dem Umfeld der Deutschen Telekom.

Fur unsere Compliance-Arbeit haben wir folgende Ziele abgeleitet:

= Compliance-Verstdfie und nicht integre Geschéftsentscheidungen
verhindern

= Compliance frithzeitig und dauerhaft in die Geschaftsprozesse
integrieren

= Haftungsrisiken fir das Unternehmen verringern

= Von den Kunden der Deutschen Telekom als verlasslicher Partner
wahrgenommen werden

= Konsequent Vorbeugen, Erkennen und Reagieren

= Compliance-Kultur und ethisches Verhalten fordern
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ZERTIFIZIERUNGEN DES COMPLIANCE-MANAGEMENTS

2018 haben wir die Zertifizierung unseres Compliance-Managements
mit dem Schwerpunkt , Antikorruption* fortgefiihrt. So wollen wir sicher-
stellen, dass wir Risiken konsequent begegnen und wirksame Prozesse
im Unternehmen etabliert haben. Seit 2016 wurden 25 internationale
Gesellschaften zertifiziert.

Im Fokus der Zertifizierung standen zum einen Prozesse in Einkauf,
Vertrieb und Personalbereich sowie bei Mergers & Acquisitions und
zum anderen die Themen Events, Spenden und Sponsoring. In diesen
Bereichen ist die potenzielle Korruptionsgefahr am grofiten. Wirtschafts-
prifer haben die Wirksamkeit des Compliance-Management-Systems
geprift und ohne einschrankende Feststellungen bestatigt. Details
Uber die Prifungsinhalte und geprifte Unternehmensbereiche zu Anti-
korruption dokumentieren wir im Prifbericht.

COMPLIANCE-MANAGEMENT DURCH RISIKOBEWERTUNG
VERBESSERT

Fir eine wirksame Vorbeugung und Bekdmpfung von Rechts- und
Regelverstéfien missen wir Compliance-Risiken richtig einschéatzen.
Im Mittelpunkt unseres Compliance-Management-Systems stehen
darum jahrliche Compliance Risk Assessments. Um sie durchzufthren,
haben wir einen konzernweiten Compliance-Management-Prozess
aufgesetzt, Verantwortlichkeiten festgelegt und Bewertungskriterien
definiert. Die einzelnen Schritte werden nachvollziehbar dokumentiert.
Im Einzelnen verlaufen die Compliance Risk Assessments wie folgt:

= Die Gesellschaften, die am Compliance Risk Assessment teilneh-
men, werden nach einem reifegradorientierten Modell ausgewahlt.
Im Jahr 2019 beteiligten sich 80 Gesellschaften. Dies entspricht
einer Abdeckungsquote von knapp 97 Prozent, bezogen auf Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Die Durchfiihrung des Compliance Risk
Assessment liegt in der Verantwortung der jeweiligen Landesgesell-
schaft. Die zentrale Compliance-Organisation unterstltzt und berat
sie hierbei.

= Die Geschéftsfiihrungen der Landesgesellschaften verantworten
die Ergebnisse des Compliance Risk Assessment. Darauf aufbau-
end wird das Compliance-Programm des jeweiligen Folgejahres
mit entsprechenden Mafinahmen und Verantwortlichkeiten erstellt.
Die Geschéftsfiihrung fasst dazu einen dokumentierten Beschluss.
Die Durchfiihrung der Mafinahmen aus dem Compliance-Programm
wird konsequent Uberprift.
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= Mit der Konzern-Risikolandkarte bewerten wir die Risiken, die fiir
unser Unternehmen einen hohen Stellenwert haben. Diese Risiko-
landkarte versetzt die Gesellschaften der Deutschen Telekom mit
ihren unterschiedlichen Geschaftsmodellen in die Lage, eine syste-
matische Risikoanalyse vorzunehmen. Aktuell umfasst sie 27 Kern-
risikofelder von Korruption tiber Kartellrechtsverstéie bis hin zu Ver-
stéflen gegen den Menschenrechtskodex. Jede Landesgesellschaft
kann geschaftsspezifisch weitere Kategorien definieren. Fiir jedes
Risiko wird bestimmt, welche konkrete Bedrohung fiir die jeweilige
Landesgesellschaft besteht und welche Mafinahmen bereits umge-
setzt wurden, um das Risiko zu reduzieren. Sofern erforderlich, wer-
den weitere Mafinahmen entwickelt, um die Risiken auf ein vertret-
bares Niveau zu senken.

EIN KLARER ORIENTIERUNGSRAHMEN: UNSER VERHALTENS-
KODEX (CODE OF CONDUCT)

Integritat, Wertschatzung und die Einhaltung von Gesetzen - auf diesen
Prinzipien fufit das unternehmerische Handeln der Deutschen Telekom.
Den zentralen Orientierungsrahmen fiir rechtlich einwandfreies und
integres Verhalten bildet unser Verhaltenskodex (Code of Conduct). Er
stellt unsere Geschaftstatigkeit auf ein festes Fundament und leistet so
einen wesentlichen Beitrag fiir unseren Geschéaftserfolg.

SENSIBILISIERUNG DER BESCHAFTIGTEN FUR
COMPLIANCE-RISIKEN

Wir wollen sicherstellen, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in ihrem Arbeitsalltag stets integer und rechtskonform handeln.

Hierzu setzen wir konzernweit folgende Mafinahmen um:

= Jahrliches Compliance Risk Assessment, mit dem wir unsere
Compliance-Risiken identifizieren, bewerten und Schwerpunkte
flr geeignete Praventionsmafinahmen festlegen

= Ineinem Compliance-Programm gebUndelte Praventions-
mafinahmen

= Konzernweit glltiger Code of Conduct mit klaren Anforderungen
an das Verhalten unserer Beschéftigten

= Compliance-relevante Konzernrichtlinien unter anderem zu
Antikorruption, Geschenken, Einladungen und Events sowie zum
Umgang mit Beratern und Vermittlern

= Richtliniendatenbank, die Mitarbeiter bei der Suche und Umsetzung
von geltenden Vorschriften unterstiitzt

= Regelmafige Compliance- und Antikorruptionsschulungen
(siehe GRI 205-2)

=, Ask me!“Portal fiir Fragen rund um das Thema Compliance. Das
Portal beinhaltet ein FAQ mit Beispielféllen sowie Informationen
Uber Gesetze, interne Richtlinien und Verhaltensgrundsatze. Aufier-
dem bietet es die Méglichkeit, das ,Ask me!“-Beratungsteam zu
kontaktieren, das zuverlassige Antworten bei Verhaltensunsicher-
heiten gibt. Die Anzahl der Anfragen, sowie deren Themenfelder
kdnnen hier eingesehen werden.
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SYSTEMATISCHER UMGANG MIT REGELVERSTOSSEN

Allen Hinweisen, die sich auf einen Verstofs gegen gesetzliche oder
interne Vorschriften beziehen, gehen wir nach, sofern eine hinreichend
konkrete Sachverhaltsbeschreibung vorliegt. Um Hinweise entgegenzu-
nehmen, betreiben wir unter anderem das Hinweisgeberportal ,Tell
me!®,

= Alle Hinweise werden sorgféltig untersucht.

= Hierbei aufgedeckte Verfehlungen werden angemessen - bis hin
zur auBerordentlichen Beendigung eines Arbeitsverhéltnisses -
sanktioniert. Auierdem kdnnen Schadensersatzanspriiche erhoben
werden.

= Bei den Untersuchungen erkannte Schwéchen im internen Kontroll-
system werden systematisch analysiert und behoben.

Die Telekom ist Partei in gerichtlichen und auflergerichtlichen Verfah-
ren mit Behérden, Wettbewerbern oder anderen Beteiligten. Uber die
aus Sicht der Deutschen Telekom wesentlichen Prozesse informieren
wir im Geschaftsbericht 2019.

»TELL ME!“-HINWEISGEBERPORTAL

Um Compliance-Verstdfie aufzudecken, haben wir das Hinweisgeber-
portal ,Tell me!“ eingerichtet. Hier kénnen neben unseren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern auch Externe, zum Beispiel Geschaftspartner oder
Kunden Hinweise auf regelwidriges Verhalten abgeben - auch anonym.
Zur Steuerung und Uberwachung haben wir einen konzernweiten
Reportingprozess implementiert.

2019 sind Uber das ,Tell me!“-Portal 122 Compliance-relevante Hin-
weise bei der Deutschen Telekom eingegangen (im Vorjahr 137
Hinweise). 27 Hinweise werden derzeit noch auf Plausibilitat geprift,
60 plausible Hinweise wurden weiterverfolgt (Stand 31.12.2019).

So wurden 38 Félle als Fehlverhalten aufgedeckt und entsprechend
geahndet. 13 Falle befinden sich aktuell noch in Untersuchung.

= Das Gros der Hinweise bezog sich 2019 auf den Schwerpunkt
Vermogensinteressen® (mogliche Falle von Betrug, Untreue, Unter-
schlagung, Diebstahl, Zielemanipulation sowie unlautere Vertriebs-
methoden).

= Bestétigte Falle werden konsequent, tat- und schuldangemessen
sowie im Einklang mit den einschlagigen Rechtsvorschriften
sanktioniert.

= Wir gehen selbstverstandlich allen Compliance-relevanten
Hinweisen nach, auch denjenigen, die uns tiber andere Kanale
erreichen.
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2019 2018 2017
Eingange (gesamt) 1058 953 1706
Compliance relevante Hinweise 122 137 146
davon anonyme Hinweise 61 76 87
Bestétigtes Fehlverhalten 38 46 43
in Untersuchung 13 9 12
nicht plausible Hinweise 35 40 44

Hinweise: Insgesamt bezogen sich 2019 die meisten Hinweise auf
mogliche Falle von Betrug, Untreue, Unterschlagung, Diebstahl, Ziehle-
manipulation sowei unlautere Vertiebsmethoden. Die Hinweiseingange,
die direkt bei den internationalen Tochtergesellschaften eingehen, sind
hier nur berticksichtigt, sofern sie Konzern-Relevanz haben.

AKTUELLE MASSNAHMEN ZUR STARKUNG DER
UNTERNEHMENSKULTUR

2016 haben wir die Initiative ,Transparente Unternehmenskultur*
gestartet, mit der wir integres Verhalten und eine konstruktive Wider-
spruchskultur im Unternehmen starken wollen. Auf Basis einer Mitarbei-
terumfrage zur Compliance-Kultur im Folgejahr wurde ein umfangrei-
ches Mafinahmenpaket geschnirt, das 2018 und 2019 umgesetzt
wurde:

= Die Initiative ,Speak Up Culture": Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden dazu ermutigt, Missstande in kritischen Situationen offen
anzusprechen; Fiihrungskrafte sind angehalten, Widerspruch auf-
geschlossen zu begegnen. Dazu wurden international ,Speak Up!*-
Trainings angeboten, in denen unsere Beschaftigten Kommunikati-
onstechniken fir schwierige Situationen erlernen. Bis Ende 2019
haben alleine in Deutschland rund 3 000 Beschaftigte daran teil-
genommen.

= FEthical Leadership*Trainings helfen unseren Fiihrungskraften ihr
eigenes ethisches Verhalten zu reflektieren. Bislang haben rund
400 Manager daran teilgenommen.

= 2019 haben wir ein E-Learning- und Selbstreflexions-Tool flir
Manager und Projektleiter eingefiihrt, mit dem sie die Speak-Up-
Kultur in ihren Teams férdern und ihr ethisches Fiihrungsverhalten
weiter stdrken kénnen.

= Befragungen unserer Beschéftigten: 2019 haben wir eine Folge-
befragung zu unserer Compliance-Kultur durchgefiihrt, an der sich
gut 46 000 Beschéftigte beteiligten.

DIE ERGEBNISSE UNSERER MITARBEITERSTUDIE ZUR
COMPLIANCE-KULTUR

2019 haben wir unter dem Dach der Initiative ,Transparente Unterneh-
menskultur zum zweiten Mal eine internationale Mitarbeiterumfrage
zum Thema Compliance durchgeflhrt. Ziel war es, nach der letzten
Befragung im Jahr 2017 erneut zu priifen, wie sich unsere Compliance-
Kultur seither entwickelt hat. Forschungspartner der breit angelegten
Auftaktstudie waren die European School of Management and Techno-
logy (ESMT Berlin) und die Hertie School of Governance. An der aktuel-
len Befragung nahmen 46 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Telekom teil, nochmals mehr als bei der Ersterhebung.
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UnterstUtzt wird die Initiative von einem eigens daflr gegriindeten
Expertenkreis. Dazu gehérten neben Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Telekom auch Vertreter aus Nichtregierungsorganisationen, Wirt-
schaft, Wissenschaft und Gesellschaft.

Die Ergebnisse haben sich gegenlber 2017 verbessert.

= 98 Prozent der Befragten bekannten sich zu den Regeln der Deut-
schen Telekom und gaben an, nicht bereit zu sein, sich unethisch
zu verhalten (2017: 97 Prozent). Die iberwiegende Mehrheit steht
demnach zu den eigenen Wertvorstellungen und wiirde auch unter
Druck nicht davon abweichen.

= 88 Prozent gaben an, dass ihre Flihrungskraft beim ethischen
Verhalten mit gutem Beispiel vorangeht.

= Knapp 90 Prozent gaben an, dass sie vom Unternehmen gut
darlber informiert wurden, wie sie sich angemessen bei der Arbeit
verhalten sollen und dass sie sich gut vorbereitet fiihlen, um mit
ethisch fragwirdigen Situationen umzugehen.

= Die deutliche Mehrheit der Befragten gab an, dass die Unterneh-
mensleitung beim ethischen Verhalten mit gutem Beispiel
vorangehe.

= Schwdachen benannten sie im Bereich der Feedbackkultur. Einige
Beschaftigte gaben an, sie trauten sich nicht, ihre Meinung offen
zu sagen.

Die benannten Schwéchen wurden im Vorstand intensiv diskutiert und
in ein Mainahmenpaket gegossen. Ziel der Mafinahmen: die werteori-
entierte Compliance-Kultur im Konzern weiter zu starken und den Uber-
wiegend positiven Trend auch in Zukunft fortzuschreiben. Unter ande-
rem wurde das Virtual- Reality-Programm ,Managing Dilemmas" einge-
fuhrt. Mit ihm wollen wir unseren Beschaftigten erleichtern, kritische
Situationen zu erkennen und sich in diesen Féllten richtig zu verhalten.
Dariiber hinaus wurde die ,Speak Up Culture” unter anderem durch ein
neues E-Learning-Programm gefordert.

GRENZEN UBERWINDEN: WELTWEITE ZUSAMMENARBEIT

FUR COMPLIANCE

Unterschiedliche Rechtsprechungen und kulturelle Wertvorstellungen
in den L&ndern, in denen die Deutsche Telekom vertreten ist, stellen
eine wesentliche Compliance-Herausforderung dar. Auch die zuneh-
mend dynamische Entwicklung der globalen Markte und der ver-
scharfte internationale Wettbewerb beeinflussen unsere Compliance-
Strategie.

Um der internationalen Ausrichtung des Konzerns gerecht zu werden,
besprechen wir strategische Themen zweimal im Jahr mit einem inter-
nationalen Beratungsteam (Compliance Advisory Team). Das Team gilt
als ,Trendsetter” fir die Gestaltung und Implementierung einer ausge-
wogenen Compliance bei der Deutschen Telekom. Die konzernweite
Zusammenarbeit zum Thema Compliance fordern wir zudem durch
Treffen von Vertretern aller Compliance-Organisationen der Landes-
gesellschaften.
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Wir arbeiten in nationalen und internationalen Organisationen sowie
Fachkreisen mit und tauschen uns hierbei unter anderem tiber Compli-
ance-Fragen aus. Darliber hinaus bringen wir uns regelméafliig etwa

mit Fachvortrdgen oder Publikationen in die Weiterentwicklung von
Compliance ein.

ENGAGEMENT IN ANTIKORRUPTIONSINITIATIVEN

Die Deutsche Telekom AG arbeitet regelmafig in nationalen und inter-

nationalen Organisationen mit, die sich schwerpunktméafig mit Compli-
ance-Fragen beschaftigen. Als Mitglied in Verbanden und Organisatio-
nen, etwa im Forum Compliance & Integrity des ZfW (Zentrum fiir Wirt-

schaftsethik) und im BITKOM (Bundesverband Informationswirtschaft,

Telekommunikation und neue Medien e.V.), nutzen wir die Méglichkeit
zum Erfahrungsaustausch tber Compliance-Fragen.

VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG MIT KUNSTLICHER
INTELLIGENZ (KI)

2018 haben wir unter der Leitung des Bereichs Group Compliance
Management Leitlinien flr einen ethischen Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz (KI) verabschiedet. Sie verdeutlichen, wie wir als Deutsche
Telekom verantwortungsvoll mit Kl umgehen und unsere auf Kl basie-
renden Produkte und Services kinftig entwickeln wollen. Dabei er-
heben wir nicht den Anspruch, bereits universell glltige Regeln zum
verantwortungsvollen Umgang mit Kl gefunden zu haben. Vielmehr
wollen wir die Leitlinien im Austausch mit unseren Mitarbeitern und
externen Interessengruppen stetig weiterentwickeln und fest im Unter-
nehmen verankern.

2019 haben unter anderem Schulungen und Workshops zur Umset-
zung der Leitlinien durchgefiihrt, eine Konferenz zu digitaler Ethik ver-
anstaltet, Beschaftigte durch vielfaltige Formate umfassend informiert,
die Kl-Leitlinien in vertragsrelevante Vorgaben fiir unsere Lieferanten
integriert sowie ein internes Prifsiegel fir ethische KI-Produkte ent-
wickelt: KI-Anwendungen, die unsere hohen Anspriiche erflllen,
werden mit dem Siegel gekennzeichnet.
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POLITISCHE INTERESSENSVERTRETUNG
UND VERBRAUCHERPOLITIK

VERBRAUCHERPOLITISCHES ENGAGEMENT

Die Deutsche Telekom hat sich zum Ziel gesetzt, flihrender Telekommu-

nikationsanbieter in Europa zu sein. Verbraucherpolitischen Themen
haben wir daher auch 2019 eine hohe Prioritat eingerdumt.

Zentrale Themen waren insbesondere:

= Kontinuierliche Fortflihrung des Verbraucherdatenschutzes
(z.B. in der Online-Werbewirtschaft)

= Stdrkung eines umfassenden und techniklbergreifenden Jugend-
schutzes auf nationaler und EU-Ebene (insbesondere die Fortent-
wicklung eines umfassenden konzernweiten Mindeststandards
in der EU und der kontinuierliche Dialog mit Jugendschutz-
organisationen auf nationaler und auf EU-Ebene)

= Verbesserung der Standards im Kundenservice

= Starkung des Kundenschutzes in der Telekommunikation
(z.B. bei der laufenden IP-Migration sowie beim Anbieterwechsel
im Festnetz und Mobilfunk)

= Engagement fiir verbesserte Transparenz gegeniiber unseren
Kunden (z.B. der Datenschutz-One-Pager und das Produktinforma-
tionsblatt zur Transparenzverordnung)

Im Zuge der IP-Migration im Festnetz haben wir in den letzten finf
Jahren 98 Prozent unserer Kunden auf IP umgestellt und zahlreiche
Mafinahmen ergriffen, um die Migration fiir Kunden so einfach und rei-
bungslos wie moglich zu gestalten. Die IP-Migration steht kurz vor dem
Abschluss. Im Jahr 2020 werden nur noch Sprachanschliisse migriert.

Auch beim Anbieterwechsel setzen wir unser Engagement unverandert
fort, um den Wechsel fiir Verbraucher im Festnetz wie im Mobilfunk
einfach und weitgehend unterbrechungsfrei zu gestalten. Die Deutsche
Telekom steht in allen Themenfeldern fiir einen konstruktiven und
|6sungsorientierten Ansatz, der sich sowohl an den Verbraucher-
bedurfnissen als auch an den Unternehmensinteressen ausrichtet.

INSTRUMENTE ZUR POLITISCHEN INTERESSENVERTRETUNG
Unsere Partner in den Parlamenten, Regierungen und gesellschaftli-
chen Organisationen missen ihre Unabhéngigkeit und Integritat wah-
ren. Dieser Grundsatz ist im Verhaltenskodex (Code of Conduct) der
Deutschen Telekom festgeschrieben. Untersagt sind zum Beispiel
Spenden an politische Institutionen, Parteien und Mandatstrager.
Wichtig sind uns dagegen sachliche Kommunikation, Kompetenz,
Glaubwiirdigkeit und Integritat. Dadurch werden unsere Informationen
von Politik und gesellschaftlichen Gruppen als authentisch und vertrau-
enswdirdig erachtet und kdnnen Eingang in ihre Meinungsbildungs-
prozesse finden. In Brissel ist die Deutsche Telekom im 6ffentlichen

Transparenz-register fir Lobbyisten registriert. Im Rahmen unserer
Mitarbeit in Verbénden und entsprechenden Gremien fiihlen wir uns
selbstverstandlich allen ethischen Grundséatzen und gesetzlichen Vor-
gaben verpflichtet.

Zentrale Themen flir unsere Interessenvertretung in 2019 waren
insbesondere:

= Rahmenbedingungen fiir den Breitband- und Glasfaserausbau
= 5G-Frequenzauktion

= Mobilfunkstrategie fiir Deutschland

= Datendkonomie und Kinstliche Intelligenz

= Sichere Netze und Cybersecurity

= Digitale Souveranitat

= Nachhaltigkeit

VERBANDSBEITRAGE ALS HAUPTSAULE DER AUSGABEN

FUR DIE INTERESSENVERTRETUNG

Die aktive Mitarbeit in Verbanden ist der Eckpfeiler unserer Interessen-
vertretung. Dementsprechend bilden die gesamten Mitgliedsbeitrage
(fur Spitzenverbéande, Fachverbdnde, Branchenverbande) den Haupt-
bestandteil unserer Ausgaben in diesem Bereich. Um unsere Engage-
ments transparent zu machen, finden Sie im Folgenden eine Ubersicht
zu den grofiten Beitragszahlungen, die wir in den letzten drei Jahren
getatigt haben.

Kategorie | Institution 2017 2018 2019
Jahrliche Wirtschaftsverbande | <5.000.000*) | <5.000.000%) | <
finanzielle 5.000.000%)
Beitrdge / Politische Parteien
Spenden
(in EUR)
(Deutsche) Industrie | -1.108.566 2.231.980 1.082.182
und Handelskammer
(IHK / DIHK)
Grofte Bundesverband d<ler 501.620 500.000 500.000
Beitrags- deutschen Industrie
zahlungen (BDIe.V)
pro Jahr Bundesvereinigung | 400.410 400.000 400.407
(inEUR) | der Deutschen
Arbeitgeberverban-
de (BDA)
Bitkom e.V. 357.830 360.000 360.000

* Die aktive Mitarbeit in Verbanden ist der Eckpfeiler unserer Interes-
senvertretung. Dementsprechend bilden die gesamten Mitgliedsbei-
trage (fur Spitzenverbande, Fachverbande, Branchenverbénde etc.)
den Hauptbestandteil unserer Ausgaben in diesem Bereich. Die obige
Angabe flir Beitrage an Wirtschaftsverbdnde bedeutet ,weniger als
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5 Mio. EUR pro Jahr” (tatséchliche Werte kdnnen von Jahr zu Jahr variie-
ren; dieser Wert beschreibt einen aufgerundeten Maximalwert). Die
Deutsche Telekom leistet weder direkt noch indirekt Beitrdge oder
Spenden oder sonstige Vorteilsgewahrungen an politische Parteien,
politische Bewegungen oder Gewerkschaften oder ihre Vertreter oder
Kandidaten, es sei denn, die geltenden Gesetze und Vorschriften
schreiben dies vor.

UNSERE POSITION ZUM THEMA BREITBAND: INVESTITIONS-
ANREIZE NOTWENDIG

Eine leistungsfahige, zuverlassige und sichere Breitbandinfrastruktur
ist Standort- und Erfolgsfaktor fiir alle Wirtschaftssektoren. Wir leisten
hierzu seit vielen Jahren mit umfangreichen Investitionen in die Infra-
struktur fir mobiles Internet und Festnetz, auch mit Glasfaser, einen
grofien Beitrag. Wie kein anderes Unternehmen engagieren wir uns fir
die SchlieSung von weifien Flecken, auch im landlichen Raum.

In Deutschland brauchen Netzbetreiber beim Netzausbau Investitions-
anreize, rechtliche und regulatorische Planungssicherheit sowie techno-
logischen Handlungsspielraum. Damit kdnnen sie flexibel auf die jewei-
ligen Verhaltnisse der Unternehmen und Haushalte reagieren und den
politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Anforderungen
gerecht werden. Nur so kann das Potenzial fiir einen wirtschaftlichen
privaten Ausbau unter Einsatz aller verfiigbaren Technologien ausge-
schopft werden. Dort, wo ein wirtschaftlicher Breitbandausbau nicht
moglich ist, ist die offentliche Hand gefordert, mit technologie- und
anbieterneutralen Férderprogrammen und dem notigen Augenmafd
daflir zu sorgen, dass die Liicken geschlossen werden. Rechtsrahmen
und Regulierungspraxis miissen privatwirtschaftliche Investitionen in
neue Glasfasernetze aktiv unterstlitzen und unnétige finanzielle und
blrokratische Belastungen fiir investierende Netzbetreiber vermeiden.

Angesichts des schnellen Zusammenwachsens von Internet- und Tele-
kommunikationsmarkten und der weiter steigenden Marktmacht weni-
ger globaler Player im Internet fiihrt die bisherige sektorspezifische
Regulierung der Telekommunikation zunehmend zu einer Schieflage.
Fir Internet-Firmen missen die gleichen Gesetze und Regeln gelten
wie flir Telekommunikationsunternehmen, sofern diese die gleichen
Dienste anbieten. Ziel muss es sein, gleiche Wettbewerbsbedingungen
zu schaffen und eine gerechtere Verteilung der finanziellen Lasten des
Breitbandausbaus zu ermdéglichen.

UNSERE POSITION ZUM THEMA NETZNEUTRALITAT:
INTERNET SOLL OFFEN BLEIBEN

Als Teil des sogenannten Telekom-Binnenmarktpakets sind EU-
Regelungen zum offenen Internet verabschiedet und zum 30. April
2016 in Kraft gesetzt worden. Die Verordnung regelt insbesondere die
zuldssige Verkehrssteuerung, die Anforderungen an die Transparenz
und beschréankt die kommerzielle Produkt- und Dienstdifferenzierung
im Internet.

Die Deutsche Telekom bleibt dem offenen Internet verpflichtet. Auch

in Zukunft werden Inhalte und Dienste nach dem ,Best Effort“-Prinzip
im Internet zugénglich sein. Das bedeutet, dass Datenpakete im Inter-
net der Reihe nach ohne Vorzugsbehandlung verarbeitet und bestmog-
lich weitergeleitet werden. Um den stark wachsenden Datenverkehr
bewéltigen zu kdnnen und Innovationen in unserem Netz zu ermdgli-
chen, bauen wir unsere Infrastruktur stetig aus. So bedienen wir die
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steigende Nachfrage der Kunden und erfiillen die Erwartungen der
Anbieter von Online-Inhalten und -Anwendungen, ihre Dienste heute
und in Zukunft in entsprechender Qualitat anbieten zu kénnen.

Aufbauend auf dem ,Best Effort*Internet entwickeln wir eine neue
Netzarchitektur - sogenannte 5G-Netze -, die die unterschiedlichen
Anforderungen von spezifischen Diensten an die Ubertragungsqualitat
besser und flexibler abbilden kann. Damit entsprechen wir den Anforde-
rungen aus Wirtschaft und Politik und erméglichen Innovationen bei
den Uber unsere Netze angebotenen Diensten. Eine Kontrolle von Inhal-
ten findet dabei nicht statt und wir nehmen keinen Einfluss auf Inhalte
der Nutzer oder der Anbieter. Im Wettbewerb mit anderen Telekommu-
nikationsnetzbetreibern werden wir auch in Zukunft Dienste mit garan-
tierten Qualitatsmerkmalen ausschliefilich auf nicht diskriminierende
Weise vermarkten.



STRATEGIE
NACHHALTIGKEITSSTANDARDS

NACHHALTIGKEITSSTANDARDS

GLOBAL COMPACT FORTSCHRITTSBERICHT

Der vorliegende CR-Bericht dient auch als Fortschrittsbericht (Commu-
nication on Progress - CoP) der Deutschen Telekom im Rahmen des
Global Compact der Vereinten Nationen. Die Tabelle verweist auf die
Textstellen an denen wir im vorliegenden CR-Bericht sowie in weiteren
Konzernpublikationen iber unser Engagement zur Umsetzung der zehn
Prinzipien des Global Compact Auskunft geben. Damit erflllen wir auch
die erweiterten Kriterien von Global Compact Advanced.

DEUTSCHER NACHHALTIGKEITSKODEX

Im Rahmen ihrer CR-Berichterstattung veroffentlicht die Deutsche
Telekom regelmafig eine ausfiihrliche Entsprechenserklarung zum
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Das Ziel des DNK besteht
darin, Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen mit einer héheren
Verbindlichkeit transparent und vergleichbar zu machen.Die Entspre-
chenserklarungen der Deutschen Telekom fiir 2019 folgt und wird an
dieser Stelle verlinkt.Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex wurde vom
Rat fir Nachhaltige Entwicklung der Bundesregierung beschlossen.
Die Telekom ist dem DNK als eines der ersten Unternehmen beige-
treten.

The
SUSTAINABILITY

Code

GRI-INDEX

Der CR-Bericht 2019 der Deutschen Telekom entspricht den Leitlinien
der Global Reporting Initiative (GRI) und wurde in Ubereinstimmung mit
der Option ,Core" erstellt.

Im GRI-Index verweisen wir auf Inhalte zu allgemeinen und spezifischen
Standardangaben und erlautern diese, wo nétig. Die spezifischen Stan-
dardangaben beziehen sich auf die im Wesentlichkeitsprozess identifi-
zierten sehr relevanten Themen. Ausgewahlte Inhalte aus verschiede-
nen Handlungsfeldern sowie die Angaben zum Wesentlichkeitsprozess
wurden einer Priifung unterzogen und sind im Index mit einem gekenn-
zeichnet. Dartber hinaus enthalt er Links und Erlauterungen zu weite-
ren berichteten GRI-Aspekten.
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AUSZEICHNUNGEN

TELEKOM ZAHLT ZU DEN WELTWEIT ETHISCHSTEN
UNTERNEHMEN 2019

Das Ethisphere Institute mit Sitz in Arizona hat die Telekom 2019 zum
zweiten Mal als eines der ethischsten Unternehmen der Welt ausge-
zeichnet. Aktuell sind wir das einzige Unternehmen aus Deutschland,
dem der Ethisphere Award mehrfach hintereinander verliehen wurde.
Ethisphere wirdigt mit seiner Auszeichnung weltweit herausragende
Leistungen von Unternehmen mit der hdchsten ethischen Kompetenz.

AUSZEICHNUNG FUR KLIMASCHUTZ IN DER LIEFERKETTE

Die Nichtregierungsorganisation CDP bewertet im Auftrag von Investo-
ren regelméaflig die Klimaschutzaktivitaten von bérsennotierten Unter-
nehmen weltweit und bildet einen Index der fihrenden Unternehmen,
die sogenannte A-Liste. In dieser Liste ist die Deutsche Telekom 2018
zum dritten Mal in Folge vertreten.

2017 haben wir erstmals unseren ESG KPI ,CDP-Lieferkettenabde-
ckung“ ausgewiesen. Er gibt Aufschluss darlber, inwieweit das Volu-
men unserer Einkaufe bei emissionsintensiven Lieferanten vom ,CDP
Supply Chain“-Programm abgedeckt ist.

Im ,Supplier Program“ des CDP befragen Firmen ihre wichtigen Liefe-
ranten zu ihren Emissionen und ihrer Klimastrategie. Dieses Programm
nutzen wir zur Befragung unserer Lieferanten. 2019 haben wir 379
Lieferanten zur Teilnahme am ,CDP Supply Chain“-Programm einge-
laden. Diese Lieferanten decken 80 Prozent unseres Einkaufsvolumens
ab. 204 Lieferanten haben am Programm teilgenommen. Sie decken
63 Prozent des Einkaufsvolumens ab (2018: 71,35 Prozent). Unser Ziel
ist es, 70 Prozent unserer emissionsintensiven Lieferanten bis 2020
abzudecken. Auf der anderen Seite haben wir Giber dieses Programm
gegenUber acht Kunden unser eigenes Engagement im Klimaschutz
offengelegt.

Unser Einsatz fir Klimatransparenz in den Lieferketten wurde auch
2019 mit der Aufnahme in das Supplier Engagement Leader Board
ausgezeichnet.

Wir haben vor, unsere Lieferanten bei der Reduktion ihrer Emissionen
weiter zu unterstlitzen. Dazu haben im Jahr 2019 erste Workshops mit
ausgewahlten Lieferanten stattgefunden. Wir wollen den Dialog mit
unseren Lieferanten zur Reduktion von Emissionen in der gemeinsa-
men Wertschopfungskette 2020 weiter intensivieren.
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AUSZEICHNUNGEN FUR GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT
»Comenius EduMedia-Siegel“ fiir ,Teachtoday“

2019 erhielt ,Teachtoday" zwei ,Comenius-EduMedia-Siegel” der
Gesellschaft fiir Padagogik und Information: Die Initiative Giberzeugte
die international besetzte Jury sowohl mit ihrem ,Teachtoday"-Online-
Portal als auch mit dem SCROLLER-Magazin. Gewiirdigt wurde die
didaktisch mediale Qualitt, fir die es jeweils ein Siegel in der Katego-
rie ,Kommunikations-, Medien- und Erwachsenenbildung® gab.

FOX AWARDS fiir ScrollerSeit 2011 wiirdigt der dapamedien Verlag
mit dem FOX AWARD Impulsgeber in Marketing und Kommunikation. In
2019 wurde das Kindermagazin SCROLLER in der Kategorie ,Industrie,
Technik, Produktion - interne Kommunikation® mit dem FOX Award in
Silber fiir das Kommunikationskonzept und dem FOX Visual in Silber fiir
das Design ausgezeichnet.

»German Design Award“ fiir SCROLLER-Erkléarfilme

Die SCROLLER-Animationsreihe ,Schon gewusst?* hat 2019 den ,Ger-
man Design Award* in der Kategorie ,Excellent Communications
Design / Audiovisual gewonnen. Der vom Rat fiir Formgebung verge-
bene Preis zeichnet jahrlich innovative Produkte und Projekte aus,
deren Design richtungsweisend ist.

,Stiftung Lesen“-Siegel fiir SCROLLER

2019 hat die Stiftung Lesen das ,Stiftung Lesen-Siegel” an das Kinder-
magazin SCROLLER von ,Teachtoday” verliehen. Das Fazit lautete:
+Ansprechendes, klares Layout. Gutes Gesamtkonzept. So ein Heft hat
gefehlt!”

AUSZEICHNUNGEN FUR UNSEREN SERVICE
—_— TUV-Qualitatssiegel

g »geprifte Kundenzufriedenheit”
i Zum siebten Mal in Folge hat der TOV
ms:::.’m Rheinland auf Basis einer représen-

p 1D 2711205500 tativen Umfrage unserer Hotline, dem
Technischen Service und den Telekom Shops das begehrte Qualitats-
siegel ,geprifte Kundenzufriedenheit” verliehen. Fiir die Studie wurden
in einer reprasentativen Stichprobe 2 550 Kunden aus Deutschland
befragt. Mit einem Notendurchschnitt von jeweils 2,0 oder besser
erreichten wir das beste Ergebnis seit Beginn der Messung.

Kunden-

Préadikat ,Service-Konig“

2019 belegt die Deutsche Telekom erneut den ersten
Platz in der Kundenzufriedenheitsumfrage von Focus
Money. Das Fachmagazin holte dazu tGiber 275 000
Kundenstimmen ein. Die Testfrage: ,Welche Unter-
nehmen bieten aus lhrer Sicht den besten Service?*
Nummer Eins in der Telekommunikationsbranche - auf Bundesebene
und in 51 von 56 Stadten - war die Deutsche Telekom.
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EIE CHIP-Hotlinetest 2019
. Uber mehrere Wochen hat das Fachmagazin CHIP
Testsieger

Neukunden-Hotline 2020
estne etanbister

die Hotlines von zwolf Branchen auf Herz und Nieren
N getestet. Die Tester haben 8 906 Anrufe und 1 670

R ausflhrliche Interviews durchgefihrt. Die Hotlines
der Telekom waren Testsieger bei Festnetz, Mobilfunk und MagentaTV.
In drei Wertungskategorien (Service, Wartezeit, Transparenz) erreichten
wir die Bestnote 1,0.

connect (‘flom.1ect I-!Iotllr.leteslt Mol?llfunk 2019 . .
TesTsiEer | Jahrlich pruft die Zeitschrift Connect die Breitband-/
Festnetz-Hotlines der verschiedenen Anbieter. 2019
P wurde bestatigt, dass die Telekom die beste Festnetz-
il Infrastruktur und die beste Hotline hat. Bewertet wur-
den die D|men5|onen Erreichbarkeit, Wartezeit, Kosten sowie Freund-
lichkeit der Mitarbeiter und die Qualitat der Aussagen.

connect Cpnnect Sgrwcg—Apps 2019 . .
TesTsiEger | Die Fachzeitschrift Connect hat 2019 die Service-Apps
von Telekommunikationsdienstleistern in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz getestet. Die ,Mein
Magenta“-App ist mit 431 Punkten heimischer Test-
sieger. Getestet hat Connect in drei Kategorien: Funktionalitat und
Handhabung, Service und Sicherheit.

Telekom
Hett 13/2019

Beste Service-Qualitat bei TESTBild

2019 hat die Zeitschrift TESTBIld ein Leser-Panel
DIGITALER genutzt, um die Service-Qualitat mehrerer Branchen
Tk 2019 unter die Lupe zu nehmen. In der Kategorie Mobilfunk
wurde die Telekom klarer Testsieger. Uber 20 000 Teil-
nehmer haben flr diesen Service-Test ihre Bewertung
abgegeben.

Digitaler Kundenchampion!

Laut einer Studie der Unternehmens-
Digital Leaders in Europe 2019 beratung BearingPoint ist die

Telekom ,Digital Leader in Europe®.

In vier der bewerteten sechs Dimensio-
nen belegten wir im branchentbergreifenden Vergleich den ersten oder
zweiten Platz und sicherten uns dadurch in der Gesamtwertung gegen-
Uber den anderen 75 analysierten Unternehmen den ersten Platz.

MOBILFUNKNETZ IN DEUTSCHLAND AUSGEZEICHNET
CHIP (Ausgabe 1/2020)

Wir haben 2020 zum zehnten Mal in Folge den Mobilfunknetz-Test
von CHIP gewonnen und wurden als bestes Netz ausgezeichnet.

Connect Mobilfunk-Netztest (Ausgabe 1/2020)

Aus dem Connect Mobilfunknetztest 2020 gingen wir mit der
Bewertung ,sehr gut* als Gesamtsieger hervor. Getestet wurden die
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit der Netze bei Sprache und
Daten.
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NACHHALTIGES INVESTMENT

SRI-Anlageprodukte bestehen aus Wertpapieren von Unternehmen,
die einer Uberpriifung nach Kriterien in den Bereichen Umwelt, Sozia-
les und gute Unternehmensfiihrung (ESG) standhalten. Die Nachfrage-
entwicklung der T-Aktie in dieser Anlagekategorie dient uns als Indika-
tor, um unsere Nachhaltigkeitsleistung zu beurteilen.

Mit dem ESG KPI ,Nachhaltiges Investment* messen wir, wie die Finanz-
markte unsere CR-Aktivitaten wahrnehmen.

Das Konzept der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (Sustaina-
ble Development Goals, SDGs) findet bei Investoren immer mehr
Beachtung. Das gilt insbesondere mit Blick auf die Zukunftsorientie-
rung der SDGs. Um unter anderem Auswirkungen unserer Tatigkeit auf
die SDGs zu bewerten und messbar zu machen, haben wir 2018 ein
Projekt zur Wirkungsmessung durchgefhrt.

DIE T-AKTIE IN NACHHALTIGKEITS-RATINGS UND -INDIZES

Im Rahmen unserer CR-Strategie konzentrieren wir uns auf bestimmte
Rating-Anfragen, die wir im Hinblick auf Reputation, Relevanz und
Unabhéangigkeit auswahlen. Dazu gehdren unter anderem die Ratings
von RobecoSAM, Sustainalytics und oekom.

Die Ratingagentur oekom zeichnete uns im Rahmen ihrer zweijahrigen
Analysen 2018 fiir unsere 6kologischen und sozialen Leistungen erneut
als weltweit bestes Telekommunikationsunternehmen aus. AuBerdem
war die T-Aktie erneut in wichtigen Nachhaltigkeitsindizes gelistet, dar-
unter die renommierten DJSI World und DJSI Europe von RobecoSAM.
Nach wie vor fiihrten auch der FTSE4Good Index (im achten Jahr in
Folge) sowie der UN Global Compact 100 Index unsere Aktie. Weitere
Listings der T-Aktie kdnnen der unten stehenden Tabelle enthnommen
werden.

Im Berichtsjahr wurde unsere Aktie zudem in vier weitere Nachhaltig-
keitsindizes aufgenommen: den Euronext Vigeo Europe 120 und den
Euronext Vigeo Eurozone 120, den S&P Europe 350 ESG von Robeco-
SAM sowie den EURO STOXX 50 ESG von Sustainalytics.

Rating- Indizes/Pradikate/ Erfolge Index-Listing
Agentur Ranking
2015 2016 2017 2018 2019@
RobecoSAM DISI World
DJSI Europe
S&P Europe 350 ESG - - - -
CDP STOXX Global Climate Change Leaders

1SS-oekom «Prime” (Sector Leader)

Sustainalytics STOXX Global ESG Leaders

EURO STOXX 90 ESG - - - -
ISTOXX 30 SD KPI

UN Global Compact 100

FTSE Financial Times, FTSE4Good

Stock Exchange
Vigeo eiris EURONEXT Vigeo Index: Europe 120 x X X X

EURONEXT Vigeo Index: Eurozone 120 X X X X

Erfolgreich gelistet. X Nicht gelistet. — neuer Index seit dem Jahr 2019

& Daten durch PWC geprift.

Anfang 2019 wurden wir dariiber hinaus von Ethisphere, einem Institut
zur Forderung von ethischen Geschaftsmethoden, zum wiederholten
Male als eine der weltweit ethischsten Firmen ausgezeichnet.

ESG KPI ,NACHHALTIGES INVESTMENT (SRI)“

Der ESG KPI ,Nachhaltiges Investment” gibt den Anteil von Aktien der
Deutschen Telekom AG an, der von Investoren gehalten wird, deren
Anlagestrategie vorrangig oder zumindest teilweise auch ¢kologische,
soziale und Governance-Kriterien berticksichtigt. (,SRI Investment*; SRI
fur ,Socially Responsible Investment®)

Und unser Einsatz flir mehr Nachhaltigkeit zahlt sich aus: Zum Stichtag
30. September 2019 waren rund 18 % der T-Aktien im Besitz von Inves-
toren, die zumindest teilweise auch dkologische, soziale und Gover-
nance-Kriterien berlicksichtigen; 3 % wurden von Investoren gehalten,
die ihre Fonds vorrangig unter SRI-Gesichtspunkten managen.

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

in %

21,7

! 20,8 21,0 21,0
(| ]
2016 2017 2018 2019@

Il vorrangig unter SRI/ESG-Gesichtspunkten teilweise SRI/ESG-Kriterien

@ Daten durch PwC geprift
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Aufgrund der jahrlichen Aktualisierung der Berechnungsbasis sind Vor-
jahresvergleiche gegebenenfalls wenig aussagekraftig. (Quelle: Ipreo
bis 2016; ab 2017 Nasdaq basierend auf Datenbasis von Thomson
Reuters)

ESG KPI ,,NACHHALTIGES INVESTMENT (SRI)“

Die Kennzahl ist relevant fir die Kriterien 1 (Strategische Analyse, Stra-
tegie und Ziele) und 7 (Regeln und Prozesse) des Deutschen Nachhal-
tigkeitskodex.

NACHHALTIGE KAPITALANLAGE DER DEUTSCHEN TELEKOM
Auch die Vermogen des Telekom Pensionsfonds legen wir unseren
Nachhaltigkeitsgrundséatzen entsprechend an. Bei der Auswahl dieser
Kapitalanlagen verfolgen wir seit 2013 eine nachhaltige Anlagestrate-
gie. Neben finanziellen Gesichtspunkten berticksichtigen wir kologi-
sche und soziale Grundsétze sowie Leitlinien flr eine gute Unterneh-
mensflihrung, dazu gehdren:

= Gezieltes Engagement fir die Sustainable Development Goals
(SDGs) tiber unsere Mitspracherechte als Aktionar

= Grundsétzlicher Ausschluss aller Investitionen in Unternehmen, die
sogenannte kontroverse Waffen (zum Beispiel Antipersonenminen,
Streumunition, Nuklearwaffen, biologische oder chemische Waffen)
produzieren oder damit handeln

= Ausschluss von Investments in Unternehmen, die wiederholt gegen
die UN-Global-Compact-Prinzipien verstofien haben

Unser Best-in-Class-Ansatz:

= Gezielte Investments in Unternehmen mit branchenweit besten
Nachhaltigkeitsleistungen durch ausgewahlte Anlagemanager mit
ESG-Expertise

= Unsere Bestrebung: attraktive Renditeerwartungen und nachhaltige
Wertorientierung miteinander vereinbaren

Indem wir in stabile Werte investieren, kommen wir unserer treuhanderi-
schen Verantwortung flr die Kapitalanlage unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nach. Darliber hinaus verfolgen wir das Ziel, Reputati-
onsrisiken zu vermeiden und gréfere Verlustrisiken zu minimieren.

Fir diese Bemthungen wurde die nachhaltige Anlagestrategie des
Telekom Pensionsfonds 2019 auch von Experten gewdrdigt: Wir
erreichten bei den ,Institutional Assets Award“ des Fachverlags der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung in der Kategorie ,ESG-Implementie-
rung“ den zweiten Platz. Der Award zeichnet erfolgreiche Anlagestrate-
gien aus, die besonders schllissig umgesetzt werden.

Seit 2019 richtet sich auch die Kapitalanlage der Deutschen Telekom
(,DT Trust“) nach ékologischen und sozialen Standards. Der DT Trust
orientiert sich dabei an den Kriterien des Staatlichen Pensionsfonds
von Norwegen (,Norges"). Unter anderem werden Firmen ausgeschlos-
sen, die Menschrechte verletzen, bestimmte Waffen produzieren oder
deren Kerngeschéft als umweltschadlich angesehen wird.
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In einem gemeinsamen Projekt der Konzernbereiche Corporate Res-
ponsiblity und Treasury (Finanzmanagement) konzipieren wir aktuell
weitere nachhaltige Finanzierungsmodelle.

INVESTORENKOMMUNIKATION

Wir beobachten eine zunehmende Nachfrage von Investoren und Ratin-
gagenturen nach Informationen zu unseren CR-Aktivitaten. Erkennbar
ist zudem eine stérkere Integration von SRI-Ansétzen in klassische
Investmentstrategien. Um SRI-Analysten und -Investoren {iber unser
CR-Engagement zu informieren, nutzen wir verschiedene Formate -
sowohl in der Berichterstattung als auch im direkten Dialog.

Neben dem Corporate-Responsibility-Bericht verdffentlichen wir eine
nichtfinanzielle Erklarung sowie wesentliche ESG KPIs auch in unserem
Geschéftsbericht. Finanzmarktakteuren mit Interesse an Nachhaltigkeit
bieten wir ESG-Informationen ebenfalls auf unserem Investor-Relations-
Portal in der Rubrik ,Nachhaltiges Investment (SRI)* an.

Wir suchen den persénlichen Dialog mit Investoren und fiihren ,Socially
Responsible Investment (SRI)*-Roadshows durch. Zudem nehmen wir
regelméafig Einladungen an, unsere CR-Strategie auf Roadshows und
Konferenzen als Best Practice zu prasentieren. Zuséatzlich informieren
wir interessierte Investoren in Telefonkonferenzen, beantworten zahl-
reiche direkte Informationsanfragen und nehmen an SRI-Konferenzen
teil.

STEUERPOLITISCHE LEITLINIEN

Die Konzernsteuerabteilung ist dafiir verantwortlich, dass die Belastung
des Konzerns Deutsche Telekom mit Steuern und Abgaben national
wie international in dem Rahmen erfolgt, den die jeweils geltenden
gesetzlichen Vorschriften vorgeben.

Es ist Aufgabe der Konzernsteuerabteilung, Mainahmen zu ergreifen,
dass der Konzern Deutsche Telekom im In- und Ausland sémtliche
steuerrechtlichen Verpflichtungen erfillt, das heifit insbesondere die
Steuerzahlungen leistet, die die jeweils geltenden gesetzlichen Vor-
schriften flr die einzelnen Konzerngesellschaften vorsehen. Dies gilt
sowohl fiir die Ertragsteuern des Konzerns, die zudem regelméafig im
Rahmen der IFRS-Finanzberichterstattung zu erlautern sind, als auch
flr Umsatz- oder Lohnsteuern, die fir Kunden beziehungsweise Arbeit-
nehmer des Konzerns abgeflihrt werden. Die Konzernsteuerabteilung
tragt zudem Sorge daflr, dass die Unternehmensgruppe innerhalb der
jeweils geltenden in- und auslandischen steuergesetzlichen Rahmen-
bedingungen steuereffizient aufgestellt ist, das heifit der Konzern keine
unnétigen steuerlichen Lasten zu tragen hat. Richtschnur ist hier eine
nachhaltige Steuereffizienz der Unternehmensgruppe, fir die eine
transparente und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den lokalen
Finanzbehdrden als unerldsslich erachtet wird.

Dariiber hinaus ist es der Anspruch der Konzernsteuerabteilung, mog-
lichst umfassend zum Erfolg des operativen Geschafts der Deutschen
Telekom beizutragen, z.B. indem neue Geschéaftsmodelle oder innova-
tive technische Entwicklungen steuerlich eng begleitet werden. Ein
besonderes Augenmerk liegt hierbei neben der umgehenden Klarung
etwaiger steuerrechtlicher Zweifelsfragen darauf, praxistaugliche
Losungswege zur Erfillung der jeweiligen steuerlichen Anforderungen
aufzuzeigen.
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Die Steuerstrategie - Tax Compliance, Sustainable Tax Efficiency, Tax
as Valued Business Partner - wurde auch vom Vorstand der Deutschen
Telekom beschlossen.

Ausfuhrliche Informationen zur Arbeit der Konzernsteuerabteilung, zu
ihren Grundsatzen und ihrem Ansatz zum verantwortungsvollen
Umgang mit Steuern kdnnen Sie in dem weiterfiihrenden Dokument
nachlesen.

DEUTSCHE TELEKOM TOTAL TAX CONTRIBUTION REPORT 2018
DT TOTAL TAX CONTRIBUTION COUNTRY SNAPSHOT EUROPE

Total Tax Contribution
\ Tuxejerume
8.6bn i I‘nu
Taxes?fl\feqeu
Taxes Borne wﬂwﬁ

Taxes Collected

85% rofit taxes;
i N s o
\ e
2.1bn 2 ' 6.5bn
5 x

Peogle taxes
0z

DT TOTAL TAX CONTRIBUTION COUNTRY SNAPSHOT - EUROPE

I I - I . m = .

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Fir uns als Telekommunikationsunternehmen ist es selbstverstandlich,
aktuelle Forschung zu unterstitzen. Die zunehmende Zahl an Anfragen
zu unseren Forschungsaktivitdten bestatigt uns darin.

Die Forschungsférderung der Telekom ist vielfaltig. So unterstltzen wir
beispielsweise seit 2015 die Demenzforschung mit dem Sea-Hero-
Quest-Projekt: Ein Smartphone-Spiel, das Daten zur raumlichen Orien-
tierung aufzeichnet, unterstitzt Wissenschaftler beim Kampf gegen
Demenzerkrankungen. Aufierdem kooperieren wir mit zahlreichen
Hochschulen. 2019 haben wir beispielsweise an der CODE University
of Applied Sciences in Berlin einen Lehrstuhl fiir Software Engineering
mit dem Fokusthema ,Blockchain® eingerichtet.

Dariiber hinaus investieren wir in unterschiedliche Forschungsbereiche,
zum Beispiel zum Thema ,Internet of Things®. 2019 flossen im gesam-
ten Konzern 45,5 Millionen Euro in Forschung und Entwicklung.

Zusatzlich unterstltzen wir mit unserem Start-up-Inkubator hubraum
innovative Geschéftsideen mit unserer Erfahrung. Hier erfahren Sie
mehr zu aktuellen hubraum-Projekten.

Unser interaktives Kennzahlen-Tool ermdglicht den Vergleich und die
Analyse der wichtigsten Kennzahlen unserer Landesgesellschaften.
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UNSER ANSATZ FUR NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF

Unsere konzernweite nachhaltige Einkaufsstrategie umfasst den gesam-
ten Beschaffungsprozess. Die Strategie wird mithilfe interner und exter-
ner Leistungskennzahlen und Managementinstrumente umgesetzt.

= Die Verantwortung fir Nachhaltigkeit im Einkauf ist sowohl im Vor-
standsbereich Finanzen als auch im Vorstandsbereich Personal und
Recht verankert.

= Unsere Nachhaltigkeitskriterien werden im gesamten Beschaffungs-
prozess beriicksichtigt und im Rahmen der Lieferantenauswahl bei
Ausschreibungen mit 10 Prozent gewichtet.

= Bei signifikanter Missachtung unserer Anforderungen starten wir
einen Eskalationsprozess.

= Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schulen wir konzernweit
Uber ein E-Learning-Tool; zusatzlich gibt die Global Procurement
Policy einen Uberblick dartiber, welche CR-Kriterien an welcher
Stelle des Beschaffungsprozesses zu berticksichtigen sind.

= Geschaftspartner und Lieferanten entwickeln wir im Rahmen von

spezifischen Workshops und Uber unser Lieferantenentwicklungs-
programm weiter.

NACHHALTIGE EINKAUFSSTRATEGIE

Normen und Standards Verankerung im Unternehmen

Arbeitsgruppe ,Nachhaltiger Einkauf*
(SPWG)

lobal Procurement Poli
o Leitlinien der ILO und OECD Gt P e Rt

Einkauferhandbuch

® Allgemeine Erklérung der Menschenrechte

® UN Global Compact ESGKPIs

.Nachhaltiger Einkauf"
“CR-qualifizierte TOP-200-Lieferanten”
“CDP Lieferantenabdeckung”

® UNLeitprin irtschaft und
Menschenrechte (,Ruggie-Principles”)

COMPLIANCE BEI UNSEREN LIEFERANTEN

Auch fur unsere Lieferanten haben wir einen Lieferantenkodex aufge-
setzt. Mit ihm verpflichten wir sie auf die Grundsétze und Werte, die
wir in unserem Code of Conduct und in der Grundsatzerklarung
»Menschenrechtskodex & Soziale Grundsétze” niedergelegt haben.
Wir erwarten zudem von unseren Lieferanten, dass sie dieselben
Anforderungen auch an ihre Subunternehmer stellen. Zudem miissen
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sich die Lieferanten der Telekom verpflichten, alle erforderlichen Maf3-
nahmen zu treffen, um aktive und passive Korruption zu verhindern.

Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten ist Bestandteil unserer allgemeinen
Einkaufsbedingungen. Er ersetzt selbstverstandlich nicht die Gesetze
und Vorschriften, die in jenen Landern gelten, in denen unsere Lieferan-
ten tatig sind. Vielmehr soll er deren Einhaltung férdern und gewéhr-
leisten, dass sie gewissenhaft und wirksam durchgesetzt werden. Seit
2014 bieten wir eine Online-Compliance-Schulung fiir unsere Lieferan-
ten an.

Geschéftspartner wéhlen wir Compliance-konform aus und fiihren
hierzu risikoorientierte Priifungen (Compliance Business Assessments)
durch. Neben Kunden und Lieferanten betrifft dies auch Berater
(Consultant Policy), Vertriebsmittler und Entwicklungs- sowie Joint-
Venture-Partner.

ESG KPI ,,NACHHALTIGER EINKAUF“

Der ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf” blieb gegentiber dem Vorjahres-
wert auf einem stabilen Niveau. Der Anteil des risikogepruften Einkaufs-
volumens liegt derzeit bei knapp 81 %. Fur unseren ESG KPI ,Nachhal-
tiger Einkauf* rechnen wir in den kommenden beiden Jahren mit einer
Stabilisierung auf dem erreichten hohen Niveau. Unser Ziel ist es, bis
2020 eine Abdeckung von mindestens 80 % zu halten.

2020 werden wir einen etwas gednderten Ansatz zu der Erstellung der
Kennzahlen des nachhaltigen Einkaufs verfolgen, um den aktuellen

Anforderungen weiterhin gerecht zu werden.
81 81

2019 @

in %

Ziglwert: mindestens 60% g3 81

78 I

2015 2016 2017 2018

W Anteil des via Self-Assessments und/cder Audits abgedeckten Einkaufsvolumen am
Gesamtbeschaffungsvolumen
©® Daten durch PwC gepriift. Bezogen auf Einkaufsvolumen des zentralen Einkaufs.

a) Ohne T-Mobile US.

Die Abdeckung unseres Bestellvolumens durch Nachhaltigkeitsaktivita-
ten messen wir mithilfe des ESG KPIs ,Nachhaltiger Einkauf*; er misst
den Anteil des Einkaufsvolumens von Lieferanten, bei denen innerhalb
der Unternehmensgruppe eine oder mehrere Konzerngesellschaften
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auf die Einhaltung unserer Sozial- und Umweltstandards via Self Assess-
ments und/oder Audits Uberprift wurden. Dies gilt auch, wenn Audits
bei Vorlieferanten durchgefiihrt wurden. Seit 2018 wurde aufierdem das
Einkaufsvolumen von Lieferanten berlicksichtigt, die den Verhaltensko-
dex flr Lieferanten akzeptiert haben. Fiir unseren ESG KPI ,Nachhalti-
ger Einkauf” rechnen wir in den kommenden Jahren mit konstant blei-
benden Werten.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Mit der Angabe des ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* in Verbindung mit
den Informationen zu unserer strategischen Ausrichtung werden die
GRI-Indikatoren GRI 412-1 (Prifung) und GRI 414-1 (Bewertung der
Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten) vollstdndig abgedeckt. Mit
der Angabe decken wir die EFFAS-Kennzahl V28-04 (Supply Chain) ab.
Sie ist weiterhin relevant fir die Kriterien 1 (Chancen und Risiken), 3
(Nachhaltigkeitsziele), 4 (Wertschépfungskette), 6 (Regeln und Pro-
zesse) und 7 (Leistungsindikatoren) sowie 17 (Menschenrechte) des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aufferdem unserer Bericht-
erstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 1 (Respektierung
der Menschenrechte), 2 (keine Beteiligung an Menschenrechtsverlet-
zungen) und 5 (Abschaffung von Kinderarbeit).

ESG KPI ,,CR-QUALIFIED TOP 200 SUPPLIERS“

Der ESG KPI ,CR-qualifizierte TOP-200-Lieferanten® ist eine interne
Steuerungskennzahl, die den ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* ergénzt.
Wahrend der ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf den Anteil des Einkaufs-
volumens ausweist, der auf der Grundlage von Nachhaltigkeitskriterien
geprift wird, reflektiert der KPI ,CR-qualifizierte TOP-200-Lieferanten”
den Anteil an Lieferanten aus dem Top-200-Lieferantenpool. Diese
werden gemafl Nachhaltigkeitskriterien im Rahmen von Selbstauskuntft,
Audits, Nachhaltigkeits-Workshops fir Lieferanten und Lieferantenent-
wicklungsprogrammen gepriift. Der Anteil der CR-qualifizierten Liefe-
ranten aus dem Top-200-Pool belief sich 2019 auf 87 Prozent. Damit
wurde unser Ziel, bis 2020 75 Prozent unserer emissionsintensiven
Lieferanten abzudecken, bereits tibertroffen.

2020 werden wir einen etwas gednderten Ansatz zu der Erstellung der
Kennzahlen des nachhaltigen Einkaufs verfolgen, um den aktuellen
Anforderungen weiterhin gerecht zu werden.

in% 86 87
Zielwert 2020: 75% 73
| I
2016 2017 2018 2019

M CR-qualifizierte TOP-200-Lieferanten; *CR-Qualifizierung durch Selbstauskunft

* [Pragualifikation, E-TASC), Audits, Nachhaltigkeits-Workshops fir Lieferanten, Supplier
Development Program. Der ESG KPI ,CR-gualifizierte TOP-200-Lieferanten” gibt
Aufschluss dariiber, wie viel Prozent unserer Lieferanten CR-gualifizierte TOP-200-
Lieferanten sind.
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BEWERTUNG IN NACHHALTIGKEITSRANKINGS

Jedes Jahr bewerten flihrende Ratingagenturen die Nachhaltigkeitsleis-
tung von Groflunternehmen. Im RobecoSAM Corporate Sustainability
Assessment 2019 erreichte die Deutsche Telekom in der Kategorie Lie-
ferantenmanagement 83 von 100 Punkten. Damit gehéren wir zu den
fihrenden Unternehmen der ICT-Branche.

LIEFERANTENMANAGEMENT

Alle Zulieferer missen sich im Vorfeld einer Geschéftsbeziehung
zunéchst in unserem Lieferantenpool registrieren. Dabei erhalten die
Lieferanten umfassende Informationen (iber die wesentlichen Prinzipien
und Werte der Deutschen Telekom im Thema Unternehmensverantwor-
tung und Nachhaltigkeit.

Grundsétzlich nutzen wir einen dreistufigen Ansatz, um Risiken
zu minimieren und unsere Lieferanten weiterzuentwickeln.

Im Vorfeld der Lieferantenbewertung teilen wir unsere Warengruppen
risiko- und chancenbasiert in kritische und unkritische Warengruppen
ein (Klassifizierung):

= Risiko-Warengruppen 2019: 6 208 Lieferanten
(20,6 % des Einkaufsvolumens)

= Nicht-Risiko-Warengruppen 2019: 32 365 Lieferanten
(79,4 % des Einkaufsvolumens)

Die Klassifizierung flhren wir auf Basis von Chancen- und Risikoanaly-
sen durch. Dabei berlicksichtigen wir ein breites Spektrum an Nachhal-
tigkeitsaspekten und -risiken, etwa das Risiko fir Zwangs- oder Kinder-
arbeit oder Umweltverschmutzung, aber auch Chancen wie etwa Ein-
sparpotenziale beim Energieverbrauch.

RISIKENMINIMIERUNG UND LIEFERANTENMANAGEMENT

Stufe 1: Lieferantenauswahl
(Alle Lieferanten) Akzeptanz Supplier
Code of Conduct, Risikoanalyse durch
externe Prifgesellschalt

Stufe 2: Risikomanagement und
Kontrolle (Ausgewahite kritische

Nacht tung,
Monitoring und Kontrolle iiber EcoVadis,
RepRisk, Social Audits und mobile
Umfragen

Risikobewertungsprogramm

Stufe 3: Entwicklung von Lieferanten
(Ausgewihite Lieferanten)

. Lieferantenentwicklungsprogramm mit

* anderen ICT-Unternehmen, Workshops

. "
v Kontinuierliche Verbesserung und Schulungen van Lieferanten
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ESKALATIONSPROZESS
Bei signifikanter Missachtung der in unserem Lieferantenkodex fest-
gelegten Anforderungen starten wir einen Eskalationsprozess.

Der Eskalationsprozess kommt zum Tragen, wenn ein Lieferant sich
weigert, unsere Nachhaltigkeitsanforderungen umfanglich und zu-
friedenstellend zu bedienen. Der Prozess lduft unter der priméren Ver-
antwortung der Einkaufsorganisation, wobei der GCR-Bereich hier stets
beratend und unterstlitzend zur Seite steht. Sollten die im Laufe des
Eskalationsprozesses dezidierten Gesprache mit dem Lieferanten Gber
verschiedene Instanzen hinweg nicht zum gewtinschten Ergebnis flih-
ren, so geht das in letzter Instanz bis zum Vorstandsbereich. Dort wird
dann final entschieden, wie mit dem Lieferanten weiter zu verfahren ist.
Das kann im schlimmsten Fall zur Beendigung der Geschaftsbeziehung
mit dem Lieferanten fihren.

Sollte jemand entlang unserer Lieferkette Missstande bezlglich der Ein-

haltung von Gesetzen, internen Richtlinien und Verhaltensgrundsétzen
feststellen, kann er diese auch anonym Uber unser “Tell me!“-Portal
melden. Das Portal ist fir alle unsere Stakeholder 6ffentlich zugénglich.

ESKALATIONSPROZESS BEI VERSTOSSEN GEGEN DEN
LIEFERANTENKODEX

INITIALISIERUNG STUFE 1 STUFE 2

Einkaufsorganisation
fuhrt Gesprache mit

Lieferanten tber
verschiedene Instanzen
hinweg

Meldung von
Missachtung des

Entscheidung
Lieferantenkodex

in der hachsten
Management-
Beratung durch ebene
den GCR Bereich

RISIKOMONITORING

Im Jahr 2018 haben wir im Einkauf ein umfangreiches Risikomonitoring
fur Lieferanten etabliert. Dabei wird die existierende Lieferantenbasis
einer erweiterten Risikoanalyse unterzogen. Der erste Schritt ist die
Klassifizierung (Segmentierung) der Lieferanten, unter anderem auf
Basis der folgenden Kriterien:

= Einkaufsvolumen
= Kritische Komponenten
= Lieferantenabhangigkeit

Je nach Segmentierungsergebnis wird anschlielend ein entsprechen-
des Risikomonitoring durchgeftihrt:
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= Einfaches Monitoring:Fur alle Lieferanten wird im Rahmen einer
kontinuierlichen Uberprifung ein Finanz-, CSR- und Compliance-
Scoring (Punktebewertung) durchgefiihrt (durch eine externe Prif-
gesellschaft).

= Aktives Risikomonitoring:Die risikoreichsten Lieferanten werden
zusatzlich mithilfe eines aktiven Risikomonitorings in Bezug auf wei-
tere, global auftretende Risiken Gberwacht (z.B. Naturkatastrophen,
politische Risiken).

NACHHALTIGKEITSUBERPRUFUNGEN VON LIEFERANTEN 2019
(OHNE T-MOBILE USA)

2019 haben wir insgesamt 84 Vor-Ort-Bewertungen, sogenannte Social
Audits, tiber externe Auditierungsfirmen durchgeflhrt - 26 davon bei
unseren direkten und 58 bei unseren indirekten Zulieferern. Dabei
geben wir den Lieferanten im Vorfeld den ungeféhren Zeitraum der Pri-
fung bekannt (,semi-announced®). Dies ist notwendig, um die Anwesen-
heit relevanter Ansprechpartner bei der Uberpriifung sicherzustellen.
Zudem haben wir 2019 weitere 20 interne Audits Uber qualifizierte Lie-
ferantenexperten durchfiihren lassen sowie zuséatzlich 20 sogenannte
mobile Umfragen vollzogen. Bei diesen mobilen Umfragen haben Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unserer Lieferanten Gelegenheit, online
anonyme Angaben zu der sozialen und ¢kologischen Situation in ihren
Betrieben zu machen. Die Umfragen dienen in erster Linie dazu, einen
ersten Eindruck tber die Arbeitsbedingungen vor Ort zu gewinnen, um
dann bei Bedarf weitere Mafinahmen wie beispielsweise dezidierte Vor-
Ort-Uberprifungen (Social Audits) einzuleiten.

Anzahl Anzahl Anzahl erledigte
Uberpriifungen | Feststellungen | Feststellungen
Social Audits (durch 84 567 165
externe Auditierungs-
firmen)
Social Audits (intern) 20 309 98
Mobile Umfragen * 20

EcoVadis (2014-2019) | 463

CDP Supply Chain ** 204

Summe 79N

* Mobile Umfragen bei ausgesuchten Lieferanten als erganzende, innovative
Uberprifungsmethodik

** Das CDP Supply Chain Program wird bei direkten Lieferanten mit hoher
Emissionsintensitat angewendet.

AUDITPROZEDERE

Im Fokus unserer Auditaktivitaten stehen primar strategisch wichtige
und/oder besonders risikobehaftete Lieferantengruppen. Dabei kon-
zentrieren wir uns auf circa 250 unserer insgesamt rund 30 000 Liefe-
ranten, die in einem Turnus von zwei bis drei Jahren regelmafig audi-
tiert werden sollen. Diese 250 Lieferanten decken bereits rund 80 Pro-
zent unseres Einkaufsvolumens ab und verschaffen uns somit
Transparenz (iber die Risiken in weiten Teilen unserer Lieferkette.
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Die Mehrzahl der Audits findet im Rahmen der Joint Audit Cooperation
(JAC) statt. Dabei werden folgende Themenbereiche Uberpriift:

= Arbeitsstandards

= Sozialstandards

= Lebensstandard

= Umweltanforderungen

Die JAC Guidelines fordern von unseren Lieferanten unter anderem

= dass sie einen fairen Lohn zahlen, der den Beschaftigten einen
angemessenen Lebensstandard ermdéglicht;

= dass sie das Recht auf Versammlungsfreiheit und Kollektivverhand-
lungen beachten sowie ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld
bereitstellen und

= dass sie eine wochentliche Arbeitszeit von 48 Stunden sowie maxi-
mal zwolf Uberstunden pro Woche nicht tiberschreiten und mindes-
tens einen freien Tag nach sechs aufeinanderfolgenden Arbeits-
tagen gewahren.

Alle Anforderungen werden durch Vor-Ort-Audits regelméafig gepruft.
Dabei werden auch die Ausstattung und Qualitat der Arbeits-, Schlaf-
und Kantinenbereiche kontrolliert.

Die Telekom verpflichtet ihre Lieferanten nicht dazu, sich im Hinblick
auf Umwelt- oder Sozialthemen extern zertifizieren zu lassen. Liegen
keine Zertifikate in den Bereichen ,Umwelt* und ,Social Accountability
vor, erwarten wir jedoch, dass vergleichbare Managementsysteme
genutzt werden. Die Erfahrung aus den Audits zeigt, dass die Mehrheit
unserer relevanten produzierenden Lieferanten tber ein externes Zerti-
fikat oder vergleichbare Managementsysteme verflgt.

“

Die Uberpriifung der wesentlichen sozialen und ¢kologischen Aspekte
sowie der grundsatzlichen Menschenrechte bei unseren Audits steht im
Einklang mit international anerkannten Richtlinien und Standards, wie
den ILO-Kernarbeitsnormen, den UN-Prinzipien zu Wirtschaft und Men-
schenrechten oder den OECD-Leitsétzen fir multinationale Unterneh-
men.

AUDITERGEBNISSE 2019
Uber das auf Konzernebene aufgesetzte und gesteuerte Auditierungs-
programm wurden 2019 insgesamt 84 Audits durchgefihrt.

Wie in den Vorjahren konzentrierten wir unsere Auditaktivitaten auf
Lieferanten in Asien, aber auch in Lateinamerika und Stid- und Ost-
europa.

Zu den auditierten Lieferanten gehdrten Produzenten aus den Berei-
chen IT-Hardware, -Software und -Dienstleistungen sowie Netzwerke
und Endgerate.Bei den Uberpriifungen haben wir einen Fall von Beste-
chung festgestellt und daraufhin die Geschaftsbeziehung mit dem Lie-
feranten mit sofortiger Wirkung beendet. Dariiber hinaus wurden keine
weiteren Félle von Korruption oder Bestechung oder aber kritische Ver-
stoBe gegen Compliance-Regeln oder das Recht auf intellektuelles
Eigentum aufgedeckt.
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Diskriminierung (12}

Vereinigungsfreiheit (7) muE

Zwangsarbeit (14)

Disziplinarische
MaBnahmen (3}

Umweltschutz (93)

— Arbeitssicherheit und
Gesundheits-

Lohne und schutz (241)

Leistungen (41)

Kinder- und
Jugendarbeit (12)

Unternehmensethik (55) ~

Arbeitszeiten (89)

Legende: Themenbereich (Anzahl der Versidfie)

Von den 84 Lieferanten, die 2019 auditiert wurden (13 davon in
sogenannten Validated Audit Processes der Responsible Business
Alliance), waren circa 31 Prozent (26 Audits) direkte Lieferanten
und 69 Prozent (58 Audits) Tier-2-, -3- und -4-Supplier, also indirekte
Lieferanten.

Bei den 2019 durchgefiihrten Audits wurden insgesamt 567 Ver-
stéfle gegen die Lieferantenanforderungen der Telekom aufge-
deckt. Dabei konnten, inklusive der Umsetzung einiger offener Ver-
besserungsmafBnahmen aus den Vorjahren, im Jahr 2019 insgesamt
165 Verstdfie behoben werden. Unter den Verstéfien waren zwei
inakzeptable Vorkommnisse und acht kritische Befunde. Beispiele
fr inakzeptable und kritische Verstéfie sowie eingeleitete Verbesse-
rungsmafinahmen verdffentlichen wir in der unten stehenden
Tabelle. Bei 45 Lieferanten wurden kritische Befunde im Bereich
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, bei 45 im Bereich Arbeits-
zeiten, bei 34 im Bereich Umweltschutz, bei 24 beziiglich Arbeits-
praktiken und bei 23 bezuglich Léhnen und Leistungsentgelt ent-
deckt. 15 kritische Befunde gab es im Bereich Unternehmensethik.
Wie in den Vorjahren entfielen mit 43 Prozent die meisten Verstofe
auf den Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (gegen-
Uber 47 Prozent im Jahr 2018), gefolgt von Umwelt mit 16,4 Prozent
(12,5 Prozent im Jahr 2018). Der Bereich Arbeitszeiten mit 15,7 Pro-
zent nimmt den dritten Platz ein (2018: 16 Prozent).

Bereich Befunde bei Lieferanten Eingeleitete Verbes- | Status
serungen (Ende 2019)

Kinderar- | Gemafd Beobachtungen Einflihrung eines abgeschlossen

beit & ju- | vor Ort und Befragungen neuen Management-

gendliche | von Beschéftigten waren und Kontrollsystems

Beschaf- | zwei jugendliche Be- fur jugendliche

tigte schéftigte einer Lotstation | Beschéftigte, ein-

zugewiesen. Dies stellte
eine gefahrliche Aufgabe
und einen Verstofl gegen
nationale Rechtsvorschrif-
ten dar.

schlieSlich Schulung
von Vorgesetzen, um
zu vermeiden, dass
junge Beschéftigte an
gefahrlichen Arbeits-
stationen eingesetzt
werden.
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Werk legte fiir zwei Pro- Brandschutzbeschei- | abgeschlossen
duktionsgebdude und ein | nigungen liegen jetzt
Wohnheim keine gultigen | fir alle Gebaude vor;
Brandschutzbescheinigun- | Brandschutziibungen
gen vor. werden regelméaBig
durchgeftihrt.
Einige Evakuierungshin- Alle Evakuierungs- abgeschlossen
weistafeln in Produktions- | hinweistafeln in
gebauden funktionierten Produktionsanlagen
nicht ordnungsgemas. funktionieren jetzt
AuBerdem waren Notaus- | ordnungsgemaf.
gange und Fluchtwege Notausgange und
im Wohnheim nicht vor- Fluchtwege im
Arbeits- schriftsmaBig markiert. Wohnheim wurden
schutz vorschriftsmaBig
markiert. Zusétzlich
werden Brandschutz-
einrichtungen in allen
Produktionsanlagen
und Wohnheimen
regelméafig inspiziert.
In einer Montagewerkstatt | Alle Chemikalien- abgeschlossen
wurden diinnwandige behalter wurden mit
Behalter aufbewahrt und vorschriftsmafligen
verwendet, auf denen die Sicherheitskenn-
darin enthaltenen Chemi- zeichen versehen.
kalien zwar gekennzeich- Zusatzlich wurden
net waren, jedoch nicht mit | fiir alle Chemikalien
deren Hauptkomponenten, | Sicherheitsdatenblat-
Sicherheitswarnungen ter vorgelegt.
USW..
Lohne & | Das Werk zahlte Beschaf- | Lohne der Beschéaf- abgeschlossen
Gehalter | tigten Lohne unterhalb des | tigten wurden erhéht
gesetzlichen Mindest- und liegen jetzt ober-
lohns. Das Werk zahlte halb der értlich gel-
darliber hinaus nicht die tenden gesetzlichen
gesetzlich vorgeschriebe- | Lohnuntergrenze.
ne Uberstundenvergiitung. | Uberstunden werden
jetzt gemaf geltender
Rechtsvorschriften
vergutet.
Arbeits- Die Arbeitszeiten der Einftihrung eines abgeschlossen
zeiten Beschéftigten Uberstiegen | elektronischen Zei-
die geltenden Rechtsvor- terfassungssystems
schriften und SA8000- zur Uberwachung der
Normen. reguldren Arbeitszei-
ten, einschliefllich
Uberstunden. Arbeits-
zeiten sind jetzt im
Einklang mit nationa-
len Rechtsvorschriften
und SA8000-Normen
geregelt.
Environ- The factory has no written | Emergency proce- abgeschlossen
ment emergency procedures dures have been
in place to address established and com-
accidental leaks, spills or municated to address
uncontrolled releases of accidental leaks,
polluting substances. spills or uncontrolled
releases of polluting
substances. In addi-
tion, chemical spill
drills are conducted
on a regular basis.
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ENTWICKLUNGSPROGRAMM FUR LIEFERANTEN
Damit unsere Lieferanten unsere hohen Nachhaltigkeitsanforderungen
erflllen kdnnen, arbeiten wir partnerschaftlich mit ihnen zusammen.

2018 haben wir unser Lieferantenprogramm als Industrieansatz unter
das Dach des ICT-Branchenverbands Global e-Sustainability Initiative
(GeSl) gestellt. Dort wird es seitdem als ,Sustainable Development Pro-
gram* (SDP) fortgesetzt. Die Grafik zeigt Themenbereiche, die bei den
teilnehmenden Lieferanten Gberpriift werden. Auf dieser Basis wird
gemeinsam ein Mafinahmenplan vereinbart. Alle Aktivitaten und Ergeb-
nisse werden dokumentiert, um die Wirksamkeit der Mainahmen zu
messen.

CORPORATE RESPONSIBILITY EXCELLENCE

Organisation

Beschiftigte

= Strategie, Struktur und Prozess

= Antikorruption und Bestechung = Mitarbeiterbeziehungen

= Lieferkettenmanagement = Arbeits-und Lebensbedingungen
= Mitarbeiterfluktuation und
-zufriedenheit

= [ ghne und Zusatzleistungen

Betrieb

= Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit
= Produktivitét

= Unweltleistung

CDP SUPPLY CHAIN PROGRAM

Bereits seit 2016 legen wir im Rahmen des ,Supplier Engagement
Rating“ des CDP (ehemals ,Carbon Disclosure Project”) unsere Aktivita-
ten bei der Lieferanteneinbindung offen. Das Rating bewertet, wie gut
es Unternehmen gelingt, das Thema Klimaschutz in ihre Lieferkette zu
integrieren. 2019 haben wir uns gegentiber dem Vorjahr wieder verbes-
sert und wie 2016 ein ,A" erreicht. Damit sind wir im Supplier Enage-
ment Leader Board. Ein wichtiger Schritt dorthin war die Berechnung
von sogenannten lieferantenspezifischen Emissionsintensitaten auf der
Basis der Antwort der Lieferanten zum CDP Supply Chain Program.
Dabei werden die Gesamtemissionen des Lieferanten (Scope 1 und 2
sowie Scope 3 aus der vorgelagerten Lieferkette) in Gramm ins Verhalt-
nis zum Gesamtumsatz des Lieferanten gesetzt.

Der ESG KPI ,CDP-Lieferkettenabdeckung® wurde 2017 erstmalig
extern ausgewiesen. Er gibt Aufschluss dariiber, inwieweit das Volumen
unserer Einkdufe bei emissionsintensiven Lieferanten vom CDP Supply
Chain Program abgedeckt ist. 2019 belief sich der vom CDP Supply
Chain Program abgedeckte Anteil des Einkaufsvolumens auf 63 Pro-
zent. Das Antwortverhalten einzelner grofier Lieferanten hat einen tber-
proportionalen Einfluss auf den KPI. Wir sind dazu mit dem Lieferanten
im Austausch. Unser Ziel ist es, 70 Prozent unserer emissionsintensiven
Lieferanten bis 2020 abzudecken.
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in %

Zielwert 2020 0%

2015 2016 2017 2018 2019@

M Vom GDP Supply Chain Programm abgedecktes Volumen der Einkdufe bei
emissionsintensiven Lieferanten

LIEFERANTENBEZIEHUNG

Der Anteil des auditierten Einkaufsvolumens stieg von 29 Prozent im
Vorjahr auf 31 Prozent im Jahr 2019. Gleichzeitig stieg der Anteil des
via EcoVadis abgedeckten Einkaufsvolumens auf 45 Prozent leicht an.
Eine Uberpriifung durch Praqualifizierung tiber das Supplier Manage-
ment Portal (SMP) erfolgte im Jahr 2019 fiir 61 % des Einkaufsvolu-
mens. Eine Praqualifizierung ist fir Lieferanten obligatorisch, bei denen
wir ein Auftragsvolumen von tber 100 000 Euro erwarten.
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M Anteil des via E-TASC abgedeckten Einkaufsvolumens @' @

I Anteil des via Pra-Qualifizierung abgedeckten Einkaufsvolumen *' @
M Anteil auditiertes Einkaufsvolumen ® @

I Anteil Einkaufsvolumen aus Entwicklungs- und Schwellenlandern
W Anzahl durchgefiihrter Audits ¥ @

W Anzahl durchgefiihrter Workshops

@ Daten 2019 durch PwC gepruft. Bezogen auf das Einkaufsvolumen des zentralen
Einkaufs.

a) Daten durch PwC geprift. Berlicksichtigung sowcehl intern als auch extern durchgefUhrter
Social Audits. Bezogen auf Einkaufsvolumen des zentralen Einkaufs

k) Daten durch PwC gepriift. Berlicksichtigung intern und extern durchgefiihrte Social
Audits. (sowchl im Rahmen von Deutsche Telekom als auch durch die Joint Audit
Cooperation {JAC)). Audits umfassen auch Follow-Up Audits.

c) Rickwirkende Korrektur der Daten 2015 im Jahr 2016

d) Zugrunde liegende Daten beruhen auf einer Hochrechung der Einkaufsvolumina mit
Stand 10/2016.

&) Ohne T-Mabile US

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angaben zum Risikomanagement in Verbindung mit den
Informationen zu unserer strategischen Ausrichtung wird der GRI-Indi-
kator GRI 414-1 (Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschen-
rechten) vollstdndig abgedeckt. Zudem entsprechen wir dem Kriterium
17 (Menschenrechte) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Die Kenn-
zahl ist weiterhin relevant fiir die EFFAS-Kennzahl (V28-04) sowie die
Kriterien 1 (Chancen und Risiken), 3 (Nachhaltigkeitsziele), 4 (Wert-
schépfungskette) und 6 (Regeln und Prozesse) des Deutschen Nach-
haltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung im
Sinne der Global Compact -Prinzipien 1 (Respektierung der Menschen-
rechte), 2 (keine Beteiligung an Menschenrechtsverletzungen) und 5
(Abschaffung von Kinderarbeit).
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VERANTWORTUNGSVOLLE ROHSTOFFBESCHAFFUNG

Wir fordern von unseren Lieferanten, die Umwelt zu schiitzen und ver-
antwortungsvoll mit Ressourcen umzugehen. Dies findet sich sowohl
in unserem ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundséatze" wie auch in
unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten wieder.

Zur Uberpriifung verlangen wir von unseren Zulieferern Selbstauskiinfte
und flihren Lieferantenkontrollen (Social Audits) durch. Dabei priifen
wir unter anderem, ob unsere Lieferanten tber ein Umweltmanage-
mentsystem inklusive eines Abfallmanagementsystems verfiigen, und
wie sie ihren Energie- und Wasserverbrauch managen. Auierdem tber-
priifen wir explizit, ob ein Managementsystem zum Umgang mit Konflik-
trohstoffen besteht.
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NACHHALTIGE & INNOVATIVE PRODUKTE

UNSER ANSATZ BEI NACHHALTIGEN PRODUKTEN

UND DIENSTEN

Als Telekommunikationsunternehmen ist unser Kerngeschaft der Aus-
bau und Betrieb unseres Netzes. Mit ihm schaffen wir das Fundament
fr digitale Teilhabe und ermdglichen unseren Kunden durch innovative
netzbasierte Losungen, CO,-Emissionen einzusparen. Um unser Kern-
produkt nachhaltig zu gestalten, haben wir ein ambitioniertes Klimaziel
verabschiedet: Es sieht vor, das gesamte Telekom-Netz bis 2021 zum
»grinen Netz"“ zu machen. Durch den Bezug von Strom aus erneuer-
baren Energien surfen unsere Kunden ab 2021 klimaneutral.

Auch bei unseren anderen Produkten spielt Nachhaltigkeit eine wich-
tige Rolle. Dies erfordert konsequente Mafinahmen in allen Stufen der
Wertschopfungskette. Deshalb fangen wir bereits im Einkauf an: So
setzen wir uns daflr ein, dass in unserer Lieferkette Nachhaltigkeits-
kriterien eingehalten werden.

Wir lassen verschiedene Produkte mit anerkannten Umweltzeichen
wie dem Blauen Engel oder dem TUV-Umweltzeichen ,Certified Green
Product” auszeichnen. Die strengen Anforderungen der Siegel geben
uns Hinweise, wie wir unsere Produkte weiter verbessern kdnnen.
Auerdem helfen uns die Umweltzeichen dabei, unsere Kunden tiber
Nachhaltigkeitsvorteile zu informieren. 2019 haben wir dariiber hinaus
mit ,we care” eine eigene Kennzeichnung flr Produkte, Services und
Initiativen der Telekom eingeftihrt.

Auch unsere Produktverpackungen gestalten wirimmer nachhaltiger:
Wo maoglich, reduzieren wir durch den Einsatz von speziellen Verpa-
ckungsmaschinen die Verpackungsgréfie. Um die Gerate in der Ver-
packung zu schiitzen, wollen wir kiinftig zunehmend ddmmende
Elemente aus kunststofffreien Materialien einsetzen.

Am Ende des Lebenszyklus von Produkten tragen wir dazu bei, dass
diese weiter genutzt oder fachgerecht recycelt werden. So flhren wir
beispielsweise regelméaflig Handy-Riicknahme-Kampagnen durch. In
Deutschland werden die eingesammelten Mobilgerate dann je nach
Zustand fachgerecht entsorgt und recycelt oder wieder aufbereitet in
den Umlauf gebracht. Im Jahr 2019 sind wir mit unserem nachhaltigen
Handy-Kreislauf gestartet. Wir wollen unsere Kunden aktiv ermuntern,
ausgewahlte Handys wieder an uns zurtickzuverkaufen. Diese werden
dann aufbereitet und mit einer Garantie wieder in unsere Kundenbasis
verkauft.

In Deutschland und mehreren internationalen Landesgesellschaften
bieten wir verschiedene Sozialtarife an, die einkommensschwachen
Kundinnen und Kunden sowie Menschen mit Behinderungen ermdégli-
chen, zu glinstigen Konditionen zu telefonieren.

Unsere Fortschritte messen wir mithilfe von verschiedenen Kennzahlen:

Wir ermitteln mit dem ESG KPI ,Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeits-
bezug“ den Umsatzanteil, den wir mit Produkten und Diensten
erwirtschaften, die basierend auf einer Nutzen-Risiko-Analyse als
nachhaltige Produkte klassifiziert sind.

= Mit dem ESG KPI ,Riicknahme Mobilgerate“ messen wir die Wir-
kung unserer Ricknahmekampagnen.

= Mitdem ESG KPI ,Enablement Factor” berechnen wir die positiven
CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung unserer Pro-
dukte entstehen.

ANALYSE DER NACHHALTIGKEITSVORTEILE UNSERER
PRODUKTE FORTGESETZT

Zusammen mit externen Experten haben wir 2014 begonnen, unser
Produktportfolio anhand von Nachhaltigkeitsaspekten zu analysieren.
2018 haben wir die Filterlogik unseres Ansatzes tiberarbeitet, um aktu-
elle Entwicklungen besser abbilden zu kdnnen. Unter anderem ber{ick-
sichtigen wir nun die Aspekte ,Informationssicherheit” sowie die ,Kreis-
laufwirtschaft” starker in unserer Analyse.

Insgesamt haben wir 27 Produktgruppen detailliert auf ihren Nachhal-
tigkeitsbeitrag und die daraus abgeleiteten Geschaftspotenziale unter-
sucht (Stand Ende 2019).

Das Ergebnis stellen wir mit dem ESG KPI ,Anteil Umsatz mit Nachhal-
tigkeitsbezug” dar. Es zeigt: 2019 haben wir bereits rund 43 Prozent
unseres Umsatzes mit solchen Produkten erzielt (ohne T-Mobile USA).

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

Im Berichtsjahr haben wir die Nachhaltigkeitsvorteile unserer Umsatzka-
tegorien im Sinne einer weitergehenden Transparenz betrachtet und sie
den Zielen der Sustainable Development Goals zugeordnet. Diese
Zuordnung erfolgte durch eine Expertenschatzung und soll einen Ein-
druck vermitteln, welcher Art die méglichen Nachhaltigkeitsvorteile
unserer Produkte sind. Bei niedrigen Umsatzen wurde nur die Auswir-
kung auf das jeweils relevanteste SDG betrachtet.
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Anteil des nachhaltigen Umsatzes am Gesamtumsatz DT in %

(DTAG exkl. US, 2019)
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Geschatzte Einflussaufteilung des nachhaltigen Umsatzes auf die Sustainable
Development Goals
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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Bisher gibt es noch kein branchenweit etabliertes System, das Nachhal-
tigkeitsinformationen zu ICT-Produkten und -Dienstleistungen liefert.
Mit der Analyse unserer Produkte haben wir uns auf den Weg gemacht,
dies zu entwickeln - also herauszufinden, welche Nachhaltigkeitsbei-
trage unsere Produkte Uiberhaupt leisten kdnnen. Wir wollen unsere
Kundinnen und Kunden verstarkt tiber diese Nachhaltigkeitsvorteile
informieren und uns so auch gegentiber dem Wettbewerb positionie-
ren.

2019 haben wir dazu die Kennzeichnung ,we care" fiir Produkte, Ser-
vices und Initiativen der Telekom eingefiihrt. Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Telekom kdnnen daflir Vorschléage flr entsprechende Kenn-
zeichnungen mit dem Label machen. Diese werden anschlieffend von
einer Expertenkommission gepriift. Das Produkt, der Service oder die
Initiative werden in zwei Kategorien entweder fir ihren Beitrag zum
Umweltschutz oder zur digitalen Teilhabe gekennzeichnet. Eine Kurzbe-
schreibung unter dem ,we care"-Symbol weist auf die konkreten Nach-
haltigkeitsvorteile hin. Wir erhdhen damit die Transparenz flir unsere
Kunden und wollen ihnen eine Kaufentscheidung leichter machen.
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SMART INNOVATION

In diesem Abschnitt stellen wir einige ,Smart Innovations” vor. Die
dazugehdrigen Geschaftsmodelle basieren auf modernster Technlogie
und ermdglichen einen direkten Mehrwert fiir unsere Kunden. Gleich-
zeitig leisten diese Losungen auch einen ékologischen und/oder sozia-
len Beitrag fr die Gesellschaft.So nutzen wir zukunftsweisende und
breit verfligbare Technologien, um Stadte zukunftstauglich zu machen
und Losungen fiir gesellschaftliche Herausforderungen zu entwickeln.
Dabei greifen wir auf die neue, schmalbandige Netztechnologie
NarrowBand loT (NB-loT) zurtick, mit der wir den Weg fiir das ,Internet
of Things” freimachen. NB-loT -Geréte verfligen Uber eine hohe Reich-
weite und lange Batterielaufzeiten. Dadurch bietet diese Technologie
die Basis flir viele innovative und gleichzeitig kosten- und energieeffizi-
ente Anwendungsmaglichkeiten. Ein besonders sinnvolles Einsatzge-
biet fir NB-loT sind z.B. Smart Parking, Smart waste management,
Smart air quality monitoring, Smart Meters sowie Transport- und Logis-
tiklésungen.Ende 2019 war NB-loT bereits in tiber 4.500 Stadten und
Gemeinden in Deutschland verfligbar. Die Deutsche Telekom bietet
NB-loT derzeit in 10 Landern an, von denen die meisten bereits eine
landesweite Abdeckung haben: Deutschland, Griechenland, Kroatien,
Niederlande, Osterreich, Slowakei und den USA. Dartiber hinaus wer-
den unsere laufenden Einsatze in Polen, der Tschechischen Republik
und Ungarn in Kiirze abgeschlossen sein.

SMART INNOVATIONS: NB-10T

Anzahl Lander
mit NB-loT-Netz

Anzahl Stadte und G inds
mit NB-loT-Versorgung (D)

Anzahl Unt h
die NB-loT nutzen (D)

Im Bereich e-Health heben wir fiir das Berichtsjahr zwei innovative
Anwendungen hervor, die insbesondere einen sozialen Mehrwert fir
unsere Kunden und die Gesellschaft leisten: Mit dem Spiel Sea Hero
Quest erhalten Wissenschaftler innerhalb weniger Minuten - und damit
150 Mal schneller als in der klassischen Forschung - wichtige Erkennt-
nisse Uber das Navigations- und Orientierungsverhalten von Menschen
jeden Alters. Die Nutzer des Spiels leisten so einen spielerischen, aber
direkten Beitrag zur Demenzforschung. Die andere e-Health Ldsung
iMedOne® ist ein Krankenhaus-Informationssystem: Es schafft optimale
Voraussetzungen fiir das vernetzte Arbeiten und unterstitzt die Pro-
zesse in Krankenhausern auf vielfaltige Weise. So haben z.B. Arzte

und Pflegkréafte alle benétigten Daten und Funktionen immer und tber-
all griffbereit. Dies tragt erheblich zur Wirtschaftlichkeit und zur Quali-
tatssteigerung bei. Ein leistungsfahiges und voll integriertes Kranken-
hausinformationssystem erhoht so die Versorgungsqualitat und ist auch
mobil verflgbar.
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SMART INNOVATIONS: USE CASES ,,E-HEALTH*

> 4.000.000
Summe Downloads
“Sea Hero Quest™App

Krankenhaus-Informationssystem “iMedOne®”
Einsatz in {iber 220 deutschen Kliniken

Staus verhindern und CO,-Emissionen reduzieren - diese Aufgaben
stellen Stadte und Kommunen vor grofie Herausforderungen. Digitale
Anwendungen kénnen helfen, einen besseren Verkehrsfluss und
dadurch geringere Schadstoffemissionen sowie weniger Zeitaufwand
fur die Autofahrer zu erreichen. Ein Beispiel ist die App ,Park and Joy*,
die wir 2017 eingeflihrt haben. Die App zeigt Autofahrern freie Park-
platze an und navigiert sie dorthin. Auch ihren Parkschein kdnnen
Nutzer direkt tiber die Anwendung bezahlen und sogar von unterwegs
flexibel verlangern. In 2019 standen bereits mehr als 170.000 Park-
platze in Gber 100 verschiedenen Stadten flr die Suche in der App zur
Verfigung. Fir Anfang 2020 ist eine Ausdehnung in ca. 200 Parkhau-
ser geplant, in die man durch Park & Joy ticketfrei einfahren kann.

Mit der entwickelten Methode kénnen sowohl individuelle Einsparpo-
tenziale fir einen einzelnen Nutzer der Anwendung als auch prognosti-

zierte Emissionseinsparungen flir Stadte und Gemeinden berechnet
werden.

SMART INNOVATIONS: PARK AND JOY

(-
170.000+

Anzahl Parkplitze
Park and Joy

oG
ni

240g

Anzahl Stidte, in denen
Park and Joyverfugbar ist

Einsparpotential pro
Parkplatzsuche in CO,
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BARRIEREFREIE PRODUKTE UND DIENSTE
Die Telekom moéchte Menschen mit Einschrankungen den Zugang zur
Informations- und Wissensgesellschaft erleichtern.

Service fiir hdrgeschadigte Menschen

Bereits 2003 haben wir in Deutschland eine Hotline (,Deaf Hotline*)
fir gehorlose und schwer-hérige Kundinnen und Kunden eingerichtet.
Aktuell wenden sich taglich bis zu 50 Menschen an die Hotline. Kunde
und Berater sehen sich tiber einen videobasierten Live-Chat und kon-
nen in Gebardensprache mit-einander kommunizieren.

Fir gehorlose Kunden beziehungsweise Mitglieder des Deutschen
Gehdrlosenbundes e.V. betreiben wir aulerdem eine spezielle Online-
Vertriebsseite. Dort bieten wir vergiinstigte Mobilfunk- und Festnetz-
Angebote an, die genau auf die Bedirfnisse gehorloser Menschen
zugeschnitten sind. Uber die Website konnen Kunden die gewiinschten
Tarife direkt buchen, Kontakt mit den Mitarbeitern der Deaf-Hotline
aufnehmen oder sich zur Austausch- und Informationsplattform
,Deaf-Café” in der Telekom-hilft-Community weiterleiten lassen.

Seit Sommer 2018 steht horgeschédigten Menschen in Deutschland

in akuten Notsituationen tber den Dolmetsch-Relay-Service Tess/
Telesign ein Rund-um-die-Uhr-Notruf mit Gebardensprachdolmetschern
zur Verfligung. Tess/Telesign wird tiber die Pflichtsozialabgabe mit-
finanziert, die die Telekom an die Bundesnetzagentur entrichtet.

Unterstiitzung durch Einfache Sprache

12 Prozent der Menschen in Deutschland sind laut Studien nicht in der
Lage, komplexe Texte zu erfassen. Um ihnen den Zugang zu unseren
Produkten zu erleichtern, arbeiten wir mit der Lebenshilfe zusammen,
um unsere Produktinformationen nach und nach in einfacher Sprache
umzusetzen. Auch die ,Startseite” unseres CR-Berichts und unsere
#DABEI-Geschichten

werden in einfacher Sprache angeboten.

Auch die Landesgesellschaften engagieren sich fir den barrierefreien
Zugang zu ihren Kunden und Diensten. Informationen dazu kénnen
ihren Landesprofilen entnommen werden.
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UNSER ANSATZ FUR DEN INFRASTRUKTURAUSBAU

Als gréfiter Investor in das Netz in Deutschland sind die Hauptziele
unseres Netzausbaus maBigeblich: Wachstum, Effizienz und Qualitat.
Wir wollen unsere Netze stetig erweitern, die Effizienz unserer Anlagen
erhéhen und unsere Flhrungsrolle bei der Netzqualitat weiter aus-
bauen.

Der Ausbau des Mobilfunknetzes erfolgt entsprechend den Auflagen
aus der Frequenzauktion von 2019. Unser Fokus liegt dabei zunachst
auf der nahezu vollstandigen (99 %) Versorgung der Haushalte mit LTE
bis Ende 2020. Daneben verbessern wir kontinuierlich die Versorgung
der Verkehrswege mit Bandbreiten von 100 Mbit/s beziehungsweise 50
Mbit/s. Parallel dazu starten wir die neue Mobilfunk-Generation in allen
Bundeslandern und werden bis Ende 2025 99 Prozent der Bevélkerung
mit 5G versorgen.

Im Festnetz haben wir unseren FTTC(Fiber to the Curb)-Ausbau nahezu
abgeschlossen und bringen nun die Glasfaser durch unseren
FTTH(Fiber to the Home)-Ausbau bis in den Haushalt des Kunden.
Unser Fokus liegt zunéachst auf dem Ausbau von Gewerbegebieten und
landlichen Gebieten (staatlich geférdert) sowie Kooperationen.

In den kommenden Jahren werden wir unseren FTTH-Ausbau sukzes-
sive auf bis zu 2 Millionen Haushalte pro Jahr steigern.

FORTSCHRITTE IM NETZAUSBAU

Teil unserer Netzstrategie ist auch der konsequente Ausbau unserer
Mobilfunknetze mit 4G/LTE-Technologie, um die Ubertragungsge-
schwindigkeiten in allen Landesgesellschaften zu erhdhen. Dank unse-
rer Investitionen in unser 4G/LTE-Netzwerk profitieren unsere Kunden
von einer gréfieren Netzabdeckung mit schneller mobiler Breitbandan-
bindung. So versorgten wir 2019 in Deutschland bereits circa 98,1 Pro-
zent der Bevélkerung mit LTE in Europa liegen wir ebenfalls bei 98 %.
Damit liegen wir bereits sehr gut im Plan — wir wollen bis 2020 eine
Netzabdeckung von 99 Prozent erreichen.

Weiterhin kdnnen Uber unser Festnetz heute bereits rund 31 Millionen
Haushalte in Deutschland einen Tarif mit bis zu 100 MBit/s buchen.
Diese Zahl wird taglich gréfer, was man tber unseren Ausbauticker mit-
verfolgen kann.

Informationen zum 5G-Ausbau finden Sie hier.
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LTE-Abdeckung (Konzern DT in D) Glasfaserabdeckung (Konzern DT
in %, Zielwert 2020: 99% inD)
o
92.6 97.6 98.1 in %

97.3
76.9 80.8
I I I ] i I I

2016 2017 a) 2018 2019 2016 2017 2018 2019

o
E\afélaserabdeckung (EU)
Zielwert 2021:

LTE-Abdeckung (EU)
in % Zielwert 2021: 99%
™ 30% aller Haushalte der vier groBen
integrierten Landesgesellschaften

94 97 8
83 :
(Ungarn, Griechenland,
Kroatien und der Slowakei)
10,4
7.6
- = I I

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

&l Ab 2017 angepasste Berechnungsmethode nach BNetzA Definition.

ERNEUERUNG UND STABILISIERUNG DER NETZARCHITEKTUR
Wir machen unsere Netze schneller und effizienter. Hierfiir schalten wir
samtliche nicht mehr bendtigten, auf analoger Netztechnik beruhenden
,Public Switched Telephone Network (PSTN)“-Plattformen ab und stel-
len das gesamte Telefonnetz auf IP-basierte Anschliisse um. Ende 2019
waren bereits rund 99 Prozent der Anschliisse auf IP-Technologie
umgestellt.

Unabhéangig vom Ausbau und von der Erneuerung unserer Infrastruktur
sind wir bestrebt, unsere Netze so stabil und stérungsfrei wie mdoglich
zu betreiben. Im Falle von Grofereignissen wie Festivals und Gipfeltref-
fen wird das Netz besonders beansprucht. Wir sorgen dafir, dass die
Ubertragung von Sprache und Daten dennoch jederzeit in gewohnter
Qualitat gewahrleistet ist. Hierzu setzen wir temporér zuséatzliche mobile
Funkmasten ein oder verlegen Glasfaserkabel. Bei Naturkatastrophen
wie Hochwassern greift unser Disaster Recovery Management, damit
die Betroffenen schnell wieder kommunizieren kdnnen.

5G-AUSBAU

Im Oktober 2018 hat die Telekom ein Acht-Punkte-Programm fiir den
Ausbau einer 5G-Netzinfrastruktur vorgestellt. Das Ziel: 2025 sollen 99
Prozent der Bevélkerung und 90 Prozent der Flache in Deutschland mit
5G versorgt werden.
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Status: ZAHL DER FESTNETZKUNDEN
= Das 5G-Netz der Telekom war Ende 2019 bereits in acht deutschen Zahl der Festnetzkunden
(in Mio.)

Stadten verfligbar: Berlin, Bonn, Darmstadt, Frankfurt, Hamburg,
Koln, Leipzig und Miinchen. Zum Jahreswechsel 2019/2020 hatte

die Telekom bereits 450 5G-Antennen aufgebaut. Die Zahl der -

5G-Antennen soll 2020 vierstellig werden. Ende 2020 wollen wir 01

Uber 1 500 5G-Antennen betreiben, unter anderem in allen 16 Lan-

deshauptstadten. -
Konzern DT in Deutschland Europa ®

= Ubergang von LTE zu 5G: Auch der weitere Ausbau von LTE/LTE-
Advanced zahlt auf die kiinftige 5G-Infrastruktur ein. Denn LTE

= st die Basis fiir 5G und wird integraler Bestandteil von 5G bleiben.
So wird es zu Beginn keine Stand-alone-Variante von 5G geben,
sondern es werden entsprechend den Standardisierungs- und Ent-
wicklungsplanen Teile der Implementierung von 5G zunéchst in LTE
abgebildet werden. Die Einflihrung von 5G ist eine Evolution: Dank
Glasfaseranbindung, der gerade stattfindenden SRAN-Modernisie-
rung (Single Radio Access Network) und neuen Services wie bei-
spielsweise LTE 900 oder 4x4 MIMO werden die rund 30 000 Mobil-
funk-Standorte in Deutschland zeitnah bereit fiir den neuen Stan-
dard, sofern sie es nicht bereits sind, und kénnen erste
5G-Anwendungen abbilden.

a) exkl. Konzern DT in Deutschland

AUSBAU DES GLASFASERNETZES VORANGETRIEBEN

Die Telekom betreibt das grofite Glasfasernetz in Europa: Allein in
Deutschland hat es eine Lange von weit Gber 500 000 Kilometern.

Um der Nachfrage nach héheren Bandbreiten im Netz zu entsprechen,
bauen wir unser Glasfasernetz weiter aus. Mit unserem Ausbauticker
fir Deutschland berichten wir Gber unsere Fortschritte.

Hierflr setzen wir sowohl auf die Technologie FTTC ,Fiber to the Curb®
(dt. etwa ,Glasfaser bis zum Bordstein®) mit Super-Vectoring als auch
auf den FTTH-Ausbau (,Fiber to the Home*).

DSL 16.000 FTTC mit Super-Vectoring = FTTH

Download | bis zu 16 Mbit/s = bis zu 250 Mbit/s bis zu 1000 Mbit/s

Upload bis zu 2,4 Mbit/s | bis zu 40 Mbit/s bis zu 500 Mbit/s

Super Vectoring. Mehr Tempo im Festnetz.

Vermittlungsstelle

Kupferleitung Kabelverzweiger §| Glasfaserleitung
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

UNSER ANSATZ FUR HOCHSTE SERVICE-QUALITAT

Wir wollen tadellosen Service bieten, der aus Kundinnen und Kunden
treue Fans macht. Deshalb haben wir uns auf den Weg gemacht hin zu
einem Service, bei dem Digitalisierung und Menschlichkeit Hand in
Hand gehen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Frei-
raume, situativ und selbststandig zu entscheiden, was unseren Kunden
am besten hilft und was ihnen eine positive Erfahrung beschert. Unsere
Lésung: mehr Zeit fiir Kunden, Anfragen sofort und freundlich 16sen -
und dabei verlésslich sein. So wird aus einem Kundenkontakt eine
echte Kundenbeziehung.

So konnten wir die Kundenbeschwerden insgesamt seit 2017 um mehr
als 50 Prozent reduzieren. Die Zahl der geplatzten Technikertermine
konnten wir auf 1,5 Prozent und die durchschnittliche Wartezeit an der
Hotline auf weniger als zwei Minuten senken. Mindestens genauso
wichtig: Wir konnten die Anliegen der Kunden in vielen Fallen beim
ersten Kontakt 16sen und damit die Erstldsungsquote weiter steigern.
Diese Erfolge werden uns auch von unabhangiger Seite durch zahl-
reiche Testsiege bestétigt. Sie zeigen, dass wir auf dem richtigen Weg
sind.

MESSUNG DER KUNDENBINDUNG UND WEITEREMPFEHLUNGS-
BEREITSCHAFT

Mit dem sogenannten TRI*M-Index messen wir die Kundenbindung
und stellen uns einem regelméaBigen Wettbewerbsvergleich. Grundlage
fir die Erhebung ist eine Kundenbefragung in allen Méarkten und Seg-
menten mit Ausnahme von den USA (T-Mobile USA). Der TRI*M-Wert
fir den Telekom-Konzern wird Uber die Aggregation der Lander- bezie-
hungsweise Segmentwerte errechnet. Der Index selbst wird aus vier
Einzelfragen (Wettbewerbsvorteil, Leistungsfahigkeit, weitere Nutzung
und Weiterempfehlung) ermittelt.

Im Berichtsjahr 2019 lag der TRI*M-Index konzernweit bei 67,3 Punk-
ten. GegenUlber dem entsprechenden Aufsatzwert von 68,5 hat sich
der Index damit leicht verschlechtert und das Konzernziel einer leichten
Steigerung wurde somit verfehlt. Diese Verschlechterung ergab sich
insbesondere vor dem Hintergrund der Transformation im Systemge-
schaft der T-Systems, bei der die bisher tiberdurchschnittliche Kunden-
zufriedenheit nicht gehalten werden konnte. Neben den weitestgehend
stabilen Werten der anderen Bereiche fiihrte dies zur negativen Ent-
wicklung des Konzernwerts. Fiir die kommenden Jahre ist unser Ziel,
die Kundenzufriedenheit fiir alle Bereiche wieder zu verbessern.

Der TRI*M-Index flir Deutschland wurde mit 61 Punkten gegentiber
dem Vorjahr stabil gehalten. Unser Ziel einer leichten Steigerung haben
wir damit verpasst. Fiir 2020 ist unser Ziel eine Steigerung fir den
Gesamtkonzern; fiir das Segment Deutschland soll der TRI*M-Index
um 0,5 Punkte gesteigert werden.

Die Ergebnisse der Zufriedenheit und Loyalitat unserer Kunden fliefien
in die langfristige variable Vergitung unserer Vorstande und zum Teil
auch in die Leistungsbewertung unserer Fiihrungskrafte ein: Einige
ihrer variablen Gehaltsanteile sind daran gekoppelt.

Ebenfalls fliefit die Kennzahl als ein Parameter in den Long Term Incen-
tive Plan ein, den unsere Flihrungskrafte (ohne Vorstandsmitglieder)
erhalten.
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VERBRAUCHERSCHUTZ

UNSER ANSATZ FUR VERBRAUCHERSCHUTZ

Verbraucherschutz hat fiir die Telekom viele Facetten. Ein zentraler
Baustein ist es, die Daten unserer Kundinnen und Kunden zu schitzen
und deren Sicherheit zu gewahrleisten. Die Themen Datenschutz und
Datensicherheit haben daher fiir uns hohe Prioritét.

Vor allem die Jiingsten miissen vor Gefahren aus dem Netz geschiitzt
werden. Deshalb spielt der Kinder- & Jugendschutz fiir uns ebenfalls
eine zentrale Rolle. Jugendschutzkriterien fliefen ebenfalls in die Ent-
wicklung unserer Dienste und Produkte ein. In Deutschland beziehen
wir bei Fragen der Planung und Gestaltung jugendschutzrelevanter
Angebote unsere Jugendschutzbeauftragte ein, die Beschrankungen
oder Anderungen vorschlagen kann. In jeder Landesgesellschaft inner-
halb der EU haben wir einen Child Safety Officer (CSO) fir jugend-
schutzrelevante Themen benannt. Der CSO ist ein zentraler Ansprech-
partner flr gesellschaftliche Akteure des jeweiligen Markts und nimmt
intern eine Schltsselrolle bei der Koordinierung jugendschutzrelevanter
Themen ein. Diese Mafinahme erhéht somit das konsistente und trans-
parente Engagement der Telekom im Bereich Jugendschutz.

Darliber hinaus beschaftigen wir uns mit der Gesundheitsvertraglichkeit
unseres Netzes: Wir setzen uns aktiv mit der aktuellen wissenschaftli-
chen Forschung zu Mobilfunk und Gesundheit auseinander und infor-
mieren unsere Kundinnen und Kunden dartiber transparent.

UNSER ANSATZ ZUM JUGENDMEDIENSCHUTZ
Unsere Strategie zum Schutz von Kindern und Jugendlichen bei der
Nutzung digitaler Medien ruht auf drei Saulen:

= Wir stellen attraktive und altersgerechte Angebote fir Kinder bereit
und geben Erziehungsberechtigten Instrumente (Filter) an die
Hand, mit denen sie den Zugang Minderjéhriger zu gefahrdenden
Inhalten unterbinden kénnen.

= Wir beteiligen uns an der Bekdmpfung von Kindesmissbrauch
und dessen Darstellung, soweit dies im nationalen Rechtsrahmen
zuldssig ist.

= Wirfoérdern den Aufbau von Medienkompetenz im sicheren Umgang
mit den Angeboten im Netz.

Darliber hinaus arbeiten wir eng mit Strafverfolgungsbehérden und
NGOs sowie anderen Partnern aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
zusammen, um kinder- und jugendgefahrdende Inhalte aus dem Netz
zu verbannen. In Deutschland haben wir unsere Verpflichtung zum
Jugendmedienschutz in entsprechenden Grundsatzen fixiert und
Mindeststandards implementiert. EU-weit verpflichteten wir uns bereits
2007, die Darstellung von Kindesmissbrauch im Internet zu bekédmpfen.

Auf globaler Ebene sind wir seit 2008 im internationalen Verband der
Mobilfunk-Anbieter GSMA, der dasselbe Ziel verfolgt.

Um unser Vorgehen im Konzern besser zu koordinieren, verabschiede-
ten wir dartiber hinaus 2013 einen international gliltigen Katalog mit
verbindlichen Rahmenvorgaben flr unsere Aktivitaten im Jugendme-
dienschutz und setzten damit in unseren Markten neue Standards. Jede
Landesgesellschaft in der EU kann die darin enthaltenen Vorgaben an
die jeweiligen kulturellen Gegebenheiten und Geschéaftsmodelle anpas-
sen, weitergehende Mafinahmen beschlieflen und so zusétzlich eigene
strategische Schwerpunkte setzen.

Kooperation mit Jugendschutzorganisationen

Da der Jugendmedienschutz eine branchentbergreifende Herausforde-
rung darstellt, kooperieren wir mit verschiedenen Jugendschutzorgani-
sationen und beteiligen uns an Allianzen, die das Engagement der
Akteure aus der Internet- und Medienwirtschaft koordinieren.

= Beispielsweise wirken wir mit an der ,Alliance to better protect
minors online“, die sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet zu einem
sichereren Ort fir Kinder zu machen.

= Eine flihrende Rolle Gbernehmen wir auflerdem in der ,ICT Coali-
tion for Children Online*“. Mit ihr verfolgen wir einen umfassenden,
auf sechs Prinzipien beruhenden branchenUbergreifenden Ansatz,
der ausdriicklich auch den Aufbau von Medienkompetenz ein-
schliefit.

Im Rahmen beider Allianzen kiindigten wir 2013 die Umsetzung eines
EU-weiten, auf den Prinzipien der ICT Coalition beruhenden Mafinah-
menpakets an. Uber die Umsetzung des 2013 verabschiedeten Maf-
nahmenpakets informieren wir transparent und regelmaBig, zuletzt in
unserem Bericht 2019. Die ICT Coalition publizierte 2014 einen Jahres-
bericht zur Umsetzung entsprechender Mafinahmen bei allen in der ICT
Coalition vertretenen Unternehmen. Der von einem unabhangigen Gut-
achter des Dublin Institute of Technology erstellte Report kommt zu
dem Ergebnis, dass der Ansatz der Telekom zur Umsetzung der Prinzi-
pien der ICT Coalition vorbildlich ist.

UNSER ANSATZ FUR SICHEREN MOBILFUNK

Wir wollen unsere Mobilfunk-Infrastruktur, unsere Produkte sowie die
zugrunde liegenden Prozesse so ressourceneffizient, sicher und
gesundheitsvertraglich wie moglich gestalten. In Deutschland liefern
hierfur insbesondere die freiwillige Selbstverpflichtung der Mobilfunk-
Betreiber sowie die Verbandevereinbarung mit den kommunalen Spit-
zenverbanden den Rahmen. Die Umsetzung der freiwilligen Selbstver-
pflichtung wird alle zwei Jahre von externen Gutachtern tiberprift. 2018
Ubergaben wir der Bundesregierung erneut ein aktuelles Mobilfunk-
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Gutachten, das vom Deutschen Institut fir Urbanistik koordiniert wurde.
Der Mobilfunk-Ausbau verlaufe, so das Gutachten, groBitenteils konflikt-
frei. So gaben 95 Prozent der befragten Kommunen an, keine oder nur
einen geringen Anteil konflikthafter Entscheidungsfalle gehabt zu
haben. Das Gutachten wurde vom Bundesumweltministerium veréffent-
licht.

Eine Uibergeordnete Rolle spielt unsere 2004 verabschiedete, konzern-
weit gliltige EMF-Policy. Diese beinhaltet einheitliche Mindestanforde-
rungen fiir den Bereich Mobilfunk und Gesundheit, die weit Gber die
jeweiligen nationalen gesetzlichen Anforderungen hinausgehen. Mit ihr
geben wir den Landesgesellschaften einen verbindlichen Rahmen vor,
um einen konzernweit einheitlichen, verantwortungsvollen Umgang mit
dem Thema ,Mobilfunk und Gesundheit” sicherzustellen. Samtliche
Landesgesellschaften haben die EMF-Policy formell anerkannt und die
geforderten Mafinahmen weitestgehend umgesetzt.

Mit der EMF-Policy verpflichten wir uns zu folgenden Mafinahmen-
paketen:

EMF-Policy

TRANSPARENZ

INFORMATION PARTIZIPATION

Transparenz

Wir setzen uns fir Offenheit in allen Belangen des Mobilfunks ein.
Samtliche relevanten Informationen tiber unsere Mobilfunk-Anlagen in
Deutschland sind 6ffentlich zuganglich, beispielsweise tiber die EMF-
Datenbank der Bundesnetzagentur.

Information

Wir stellen verstandliche Verbraucherinformationen bereit und betrei-
ben eine sachliche und fundierte Informationspolitik. Auf der Konzern-
website bieten wir Interessierten aktuelle Informationen an. Aufierdem
klaren wir unsere Kunden in den Produktinformationen tiber die SAR-
Werte der Geréte auf. Informationen hierzu sind aulerdem in vielen
unserer Shops, tiber unsere kostenlose Umwelt-Hotline oder per Mail
erhaltlich.

Partizipation

Beim Netzausbau setzen wir auf enge Zusammenarbeit und einen
konstruktiven Dialog mit allen Beteiligten, zum Beispiel mit Kommunen.
Esist unser Ziel, einvernehmliche Losungen zu finden und tragfahige
Kompromisse auszuhandeln. Wichtige Voraussetzungen hierfiir sind
ein fairer Umgang mit kritischen Argumenten und die Bereitschaft,

aus Fehlern zu lernen.

Wissensférderung und Partnerschaft
Unsere Leitlinien verlangen zielgerichtete Forschungsférderung,
fachliche Exzellenz, Transparenz, Objektivitat und Verstandlichkeit.
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Die Umsetzung der EMF-Policy wird kontinuierlich geprift. Die Ergeb-
nisse nutzen wir, um einzelne Aspekte zu verbessern und gemeinsam
in verschiedenen Arbeitsgruppen wie unserem ,EMF Core Team“ oder
der ,EMF Technical Working Group“ Losungen zu erarbeiten.

MOBILFUNK UND GESUNDHEIT (EMF)

Elektromagnetische Felder (EMF) sind ein wesentlicher Baustein unse-
rer vernetzten Welt — auch wenn wir sie nicht direkt wahrnehmen kon-
nen. lhre gesundheitlichen Auswirkungen werden immer wieder disku-
tiert. Im Mobilfunk ist es von grundlegender Bedeutung, sicherzustellen,
dass von den verwendeten EMF keine Belastung fir Mensch oder
Umwelt ausgeht.

Die Wirkung elektromagnetischer Felder wurde in den letzten Jahrzehn-
ten durch zahlreiche wissenschaftliche Studien griindlich erforscht.

Die Weltgesundheitsorganisation (WHQ) bewertet die Ergebnisse der
wissenschaftlichen Forschung und gab zuletzt im Oktober 2014 hierzu
eine Stellungnahme ab. Darin kommt sie zum Schluss, dass die gelten-
den Grenzwerte flir elektromagnetische Felder die sichere Nutzung des
Mobilfunks gewéhrleisten, aber weiterer Forschungsbedarf besteht.

Die Telekom hat sich zu einer aktiven Auseinandersetzung mit der
wissenschaftlichen Forschung zu Mobilfunk und Gesundheit verpflich-
tet. Wir informieren auf unserer Konzernwebsite austfihrlich tiber den
aktuellen Stand der Technik und der wissenschaftlichen Risikobewer-
tung durch Expertengremien. So haben wir 2019 die Broschlre
,Fakten zu Mobilfunk und Gesundheit* um ein Faktenblatt zu 5G
erweitert und einen neuen Flyer, der Antworten auf die 14 wichtigsten
Fragen zu Mobilfunk und Gesundheit gibt, veréffentlicht.

Auch unterstitzen wir gemeinsam mit Telefénica Deutschland die Infor-
mationsplattform www.informationszentrum-mobilfunk.de. Das Informa-
tionszentrum Mobilfunk informiert sachlich und wissenschaftlich fun-
diert Gber dffentlich kontrovers diskutierte Fragen des Mobilfunks: tber
Gesundheit, Forschung, Technik, Nutzen und Anwendungen. Im Jahr
2019 hat das Informationszentrum unter anderem eine neue Broschre
zu 5G und Interviews mit wissenschaftlichen Experten zu diesen
Themen veréffentlicht.

Mehr Informationen zu diesem Thema finden Sie im CR-Wissen.
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DATENSCHUTZ & DATENSICHERHEIT

UNSER ANSATZ ZU DATENSCHUTZ

Hochste Standards bei Datenschutz und Datensicherheit sind wesentli-
che Merkmale unserer Markenidentitat. Daher haben wir bereits 2008
ein eigenes Vorstandsressort flir Datenschutz, Recht und Compliance
eingerichtet und den Bereich Konzerndatenschutz (Group Privacy)
etabliert. Der Vorstand wird von einem unabhédngigen Datenschutz-
beirat unterstltzt, der mit namhaften Experten aus Politik, Wissenschaft,
Wirtschaft und unabhangigen Organisationen besetzt ist. Er wurde im
Februar 2009 gegriindet.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom hat in seiner Sitzung am

22. Mai 2019 die Umstrukturierung des Konzernvorstands beschlossen.
Zum 31. Marz 2020 scheidet der amtierende Vorstand fiir Datenschutz,
Recht und Compliance altersbedingt aus dem Unternehmen aus. Per
Jahresbeginn 2020 werden die Vorstandsbereiche Datenschutz, Recht
und Compliance (DRC) sowie Personal unter der Leitung des Vorstands
Personal zusammengelegt. Der Datenschutzbeirat des Unternehmens
wird durch die Aufnahme weiterer Mitglieder aus den Reihen des Kon-
zernvorstands und des Aufsichtsrats in seiner Rolle gestérkt.

2017 hat die Geschaftseinheit ,Telekom Security” ihr operatives
Geschaft aufgenommen. Die Einheit biindelt die Sicherheitsaktivitaten
aus verschiedenen Konzernbereichen und stérkt so unser Angebot an
Cyber-Security-Ldsungen.

Zugrunde liegende Richtlinien
Datenschutz und Datensicherheit unterliegen bei der Deutschen
Telekom folgenden Richtlinien:

= Die Konzernrichtlinie Datenschutz (,Binding Corporate Rules Pri-
vacy“) regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten. Im ergén-
zenden Dokument ,Binding Interpretations” sind konkrete Empfeh-
lungen und Best-Practice-Beispiele zur Umsetzung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung festgehalten, die 2018 in Kraft getreten ist.

= Die Konzernrichtlinie Sicherheit enthélt die wesentlichen sicher-
heitsrelevanten Grundsétze des Konzerns.

Beide Richtlinien setzen verbindliche Standards, die sich an der interna-
tionalen Norm ISO 27001 orientieren. So gewahrleisten wir ein adaquat
hohes und konsistentes Sicherheits- und Datenschutzniveau innerhalb
des Konzerns.

So sorgen wir fiir effektiven Datenschutz:

= Konsequente Transparenz gegeniiber der Offentlichkeit
Wir informieren umfassend Uber unsere Datenschutzaktivitaten, wie
beispielsweise die Umsetzung der DSGVO, zunachst in regelmafi-
gen Datenschutzberichten und seit 2016 online auf www.telekom.
com/datenschutz. Seit 2014 verdffentlichen wir jahrlich einen
Transparenzbericht. Zudem erlautern wir im vorliegenden CR-
Bericht unter der Uberschrift Verbraucherschutz dariiber, wie wir
unsere Produkte und Dienste flr die Nutzer sicher machen.

= RegelméaBige Schulung unserer Beschéftigten
Telekommunikationsunternehmen mussen ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu Beginn des Arbeitsverhaltnisses datenschutz-
rechtlich schulen. Wir gehen Uber diese gesetzliche Anforderung
hinaus: Alle zwei Jahre schulen wir konzernweit unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und verpflichten sie auf das Daten- und Fern-
meldegeheimnis. Im Kunden- und Personalbereich, wo ein héheres
Risiko flir Datenmissbrauch besteht, fiihren wir zudem spezifische
Schulungen durch. Hierzu nutzen wir Online-Schulungen zum
Selbststudium, Datenschutzvortrage sowie Prasenzveranstaltungen
zu speziellen Themen wie ,Datenschutz in CallCentern®. So ist
sichergestellt, dass alle Beschaftigten die Datenschutzbestimmun-
gen verinnerlichen.

= Jahrliche Uberpriifung und Anpassung der Manahmen
Wir fiihren alle zwei Jahre ein sogenanntes Konzerndatenschutz-
audit durch, mit dem Ziel, das allgemeine Datenschutzniveau
konzernweit zu messen und zu verbessern. Hierzu werden zufallig
ausgewahlte 15 Prozent der Konzernbeschéftigten online befragt.
Erganzt wird das Konzerndatenschutzaudit durch eine Selbstein-
schatzung der Datenschutzbeauftragten in den Landesgesellschaf-
ten, inwieweit diese die Anforderungen aus unseren ,Binding
Corporate Rules Privacy*” erflllen.Der Bereich Konzerndatenschutz
wertet die Befragungen aus, prift, ob in den jeweiligen Einheiten
Handlungsbedarf besteht, und fordert, wo nétig, Verbesserungs-
mafinahmen ein. Hierzu fihrt der Konzernbeauftragte flr den
Datenschutz Einzelgesprache mit den verantwortlichen Geschafts-
flhrern, Fihrungskréften und den Themenverantwortlichen auf
Fachebene. Der Bereich hilft zudem mit Informationen und Bera-
tung bei der Umsetzung der Mafinahmen und priift deren Wirksam-
keit. Auffallige Auditergebnisse werden bei der Planung der
Folgeaudits entsprechend berticksichtigt.
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= Zertifizierungen
Die Sicherheit von Prozessen, Managementsystemen, Produkten
und Diensten lassen wir durch externe, unabhangige Stellen wie
etwa TUV, DEKRA oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften zertifi-
zieren. Fiir das Berichtsjahr bestatigte der TUV Nord wie zuvor, dass
die IT-Systeme der Telekom Deutschland sicher sind. Aulerdem
haben wir unsere Datenschutzorganisation 2014 als erstes DAX-
Unternehmen nach dem Standard IDW PS 980 priifen und zertifizie-
ren lassen.

Unser Umgang mit ,,Big Data“

Wachsende Datenmengen erfordern besondere Vorkehrungen zum
Schutz der Privatsphare der Blirgerinnen und Blirger. Bereits seit 2013
gelten fiir unser Handeln deshalb acht verbindliche Leitsétze fir den
Umgang mit Big Data. Mit einem ,Zehn-Punkte-Programm fiir mehr
Sicherheit im Netz" haben wir zudem 2015 konkrete Mafinahmen zum
Schutz von Daten und Infrastruktur beschlossen. Im Zuge dessen
haben wir spezielle Schutzprodukte entwickelt, darunter die Mobile
Encryption App zur Verschlisselung der gesamten Mobilfunk-Kommu-
nikation.

Uberpriifung unserer Produkte

Bereits bei der Entwicklung unserer Produkte und Dienste spielen
Datenschutz- und Sicherheitsaspekte eine wesentliche Rolle. Mithilfe
des ,Privacy and Security Assessment (PSA)“-Verfahrens werden
unsere Systeme bei jedem Entwicklungsschritt auf ihre Sicherheit tiber-
prift. Dies gilt fir neu entwickelte Systeme ebenso wie flr bestehende,
die technisch oder in der Art der Datenverarbeitung angepasst werden.
AuBlerdem dokumentieren wir mithilfe eines standardisierten Verfah-
rens den Datenschutz- und Datensicherheitsstatus unserer Produkte
Uber ihren gesamten Lebenszyklus.

TRANSPARENZBERICHT

Telekommunikationsunternehmen sind gesetzlich verpflichtet, Sicher-
heitsbehdrden zu unterstiitzen: Dies umfasst beispielsweise Uberwa-
chungsmaBinahmen zur Aufzeichnung von Telekommunikationsverbin-
dungen oder AuskUlnfte zu Anschlussinhabern.

Bereits seit 2014 gibt die Telekom einen jahrlichen Transparenzbericht
fir Deutschland heraus, in dem sie Art und Umfang ihrer Auskiinfte an
Sicherheitsbehdrden offenlegt.

2016 wurde der Transparenzbericht auf sémtliche Landesgesellschaf-
ten ausgedehnt. Der entsprechende internationale Transparenzbericht
wurde zuletzt im Februar 2019 veroffentlicht.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen sind international sehr unter-
schiedlich. In einigen Landern ist uns die Auskunft zu Sicherheitsmaf3-
nahmen verboten, in anderen werden Uberwachungen direkt durch die
Behorden ausgefiihrt - ohne Beteiligung des Telekommunikations-
unternehmens.

Informationen zu den nationalen Gegebenheiten finden Sie in den
jeweiligen Landesinformationen auf unserer Website.
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Grundsétzlich sehen wir die Behérden in der Pflicht, fiir Transparenz
Uber Sicherheitsmafinahmen zu sorgen, und haben dies im Januar
2015 auch in einem Zehn-Punkte-Programm fiir mehr Sicherheit im
Netz gefordert. Solange sie von staatlicher Seite nicht gewahrleistet ist,
bemihen wir uns im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten selbst um
die ndtige Transparenz.

CYBER SECURITY
Wir bieten Security-Produkte und -Dienstleistungen in Europa an.

Unsere Einheit Telekom Security bearbeitet Themen der internen
Sicherheit und entwickelt Sicherheitsldsungen fiir Privat- und
Geschaftskunden. So kédnnen wir unseren Kunden passende Security-
Losungen Uber die gesamte Wertschdpfung anbieten: von der Pro-
duktentwicklung Gber Anwendungen bis hin zu sicheren und leistungs-
fahigen Netzen und Hochsicherheitsrechenzentren.

Aus technologischen Neuentwicklungen kdnnen sich auch Gefahren
ergeben. Deshalb entwickeln wir gezielt Mainahmen, um mogliche
neue Sicherheitsrisiken abzuwenden - etwa im Zusammenhang mit
Drohnen. Gemeinsam mit unserem Partner Dedrone haben wir das
Magenta Drohnenschutzschild entwickelt.

Um die Zusammenarbeit in der digitalen Gefahrenabwehr weiter zu
verbessern, veranstalten wir zusammen mit der Miinchner Sicherheits-
konferenz regelmafig den Cyber Security Summit.

Weltweit arbeiten wir zudem mit Forschungseinrichtungen, Industrie-
partnern, Initiativen, Standardisierungsgremien, éffentlichen Institutio-
nen und anderen Internet-Dienstleistern zusammen. Gemeinsam wollen
wir der Cyberkriminalitat entgegentreten und die Internet-Sicherheit ver-
bessern. Beispielsweise kooperieren wir bundesweit mit dem Bundes-
amt flr Sicherheit und Informationstechnik (BSI) und auf EU-Ebene mit
der Européischen Agentur fir Netzwerk- und Informationssicherheit
(ENISA).

Uber unsere vielfltigen Datenschutzaktivitaten berichten wir tages-
aktuell auf unserer Konzernwebsite unter Datenschutz und Datensicher-
heit.

UNSERE CYBER SECURITY INFRASTRUKTUR

Cyber Emergency Response Team

Zur Abwehr von Angriffen entwickeln wir laufend neue Verfahren.
Schon seit Mitte der 1990er Jahre unterhalten wir ein sogenanntes
Cyber Emergency Response Team (CERT), das international das
Management von Sicherheitsvorfallen fir unsere Informations- und
Netzwerktechnologien verantwortet. Seither bauen wir unsere Aktivita-
ten zur Cyberabwehr, Information iber Angriffe und den Austausch kon-
tinuierlich aus.

Cyber Defense Center

Zuletzt haben wir 2017 ein neues Cyber Defense Center mit integrier-
tem Security Operation Center (SOC) in Bonn eréffnet. Dort analysieren
wir Verhaltensmuster im Netz und erarbeiten Verteidigungsstrategien.
Das neue Abwehrzentrum ist eines der grofiten und modernsten Euro-
pas: Nahezu vollautomatisiert werden dort jeden Tag 2,5 Milliarden
sicherheitsrelevante Daten aus rund 3 300 Datenquellen analysiert.
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AuBlerdem bearbeitet die Cyberabwehr taglich etwa 200 Anfragen, filtert
circa 5 000 Viren und Schadsoftwares heraus und untersucht im Schnitt
100 Millionen bei uns eingehende E-Mails auf Spam. So schiitzen wir
unsere Infrastruktur - und somit auch die Daten unserer Kunden. Im
neuen SOC in Bonn und den angeschlossenen nationalen und internati-
onalen Standorten arbeiten rund 200 Sicherheitsexperten rund um die
Uhr.

Die Mafinahmen, die wir gegen Cyberangriffe auf unsere eigene Infra-
struktur ergreifen, bieten wir auch anderen Unternehmen an: Mehr als
30 deutsche DAX- und mittelstandische Unternehmen nutzen unsere
Leistungen fir ihren eigenen Schutz.

SCHUTZ PERSONLICHER DATEN

Der Schutz der Daten unserer Kunden ist fiir uns von héchster Bedeu-
tung. Uber unsere vielfaltigen Datenschutzaktivitaten berichten wir
tagesaktuell auf unserer Konzernwebsite unter Datenschutz und Daten-
sicherheit. Die folgenden Beispiele geben einen kleinen Ausschnitt
unserer Arbeit in jlingerer Vergangenheit wieder:

Internationale Kooperation fiir Cybersicherheit

Auch 2019 haben wir uns auf internationaler Ebene fiir Datensicherheit
eingesetzt. Unter anderem sind wir Griindungspartner der ,Charter of
Trust", die wir bereits auf der Miinchner Sicherheitskonferenz 2018
unterzeichnet haben. Eines ihrer Ziele: allgemeine Mindeststandards fiir
Cybersicherheit zu etablieren, die sich am Stand der Technik orientie-
ren. Gemeinsam mit unseren Partnern zeigen wir zehn Handlungsfelder
auf, in denen mehr Aktivitat erforderlich ist, um Cybersicherheit zu
gewahrleisten. Das Jahr 2019 stand im Zeichen der Verstetigung der
gemeinsamen Arbeit und des Netzwerkausbaus.

Zudem haben wir 2018 unser Engagement fir Sicherheit in der digita-
len Welt durch die Unterzeichnung des ,Paris Call for Trust and Security
in Cyberspace” unterstrichen. Darin verpflichten wir uns, die Zusam-
menarbeit zugunsten der Integritat und der Sicherheit der digitalen Welt
zu intensivieren und aktiv zu gestalten. In diesem Kontext haben wir
nicht nur das Thema im politischen Diskurs platziert, sondern unter
anderem auch im Rahmen des Internet Governance Forum 2019 aktiv
vorangetrieben.

Umgang mit Kundendaten ausgezeichnet

Bereits zum dritten Mal hat uns das unabhangige Priffinstitut TOV Infor-
mationstechnik (TUViT) 2018 fiir den Umgang mit unseren Kundenda-
ten ausgezeichnet. TUVIT bescheinigte uns, dass unsere Verarbeitung
von Kundendaten, beispielsweise zur Rechnungserstellung, stets gewis-
senhaft und geschiitzt geschieht.

Mobil geschiitzt

Seit 2017 bieten wir in Zusammenarbeit mit dem Unternehmen Check
Point Software Technologies die Sicherheitslésung ,Protect Mobile* fir
Smartphones unserer Privatkunden an. Protect Mobile wehrt Cyberan-
griffe durch die Kombination von Netzschutz und App auf dem Smart-
phone zuverlassig ab - egal, ob beim Download von Apps, Online-Ban-
king oder beim Surfen im Browser. Telekom-Kunden kénnen diese kos-
tenlose Option zu ihrem bestehenden Mobilfunk-Vertrag hinzubuchen.
Fir den vollstandigen Schutz steht die App fiir Android und iOS in den
App-Stores zur Verflgung.

50

Einfache Datenschutzerklarung fiir jedermann

Datenschutzhinweise sind fiir Laien oft unverstandlich. Mit unserem
One-Pager méchten wir unseren Kundinnen und Kunden eine leicht les-
bare Ubersicht zum Thema Datenschutz bieten. Der One-Pager ist eine
einfache, konzentrierte Information tGiber wesentliche Datenverarbeitun-
gen. Er ersetzt nicht die verlinkte formliche Datenschutzerklarung, die
juristischen Anforderungen entsprechen muss. Vielmehr werden dem
Nutzer der Umfang und die Art der genutzten personlichen Informatio-
nen transparent gemacht. Mit dem One-Pager folgen wir einer Initiative
des Nationalen IT-Gipfels unter Beteiligung des Bundesministeriums
der Justiz und flir Verbraucherschutz.

Grotmaogliche Transparenz fiir unsere Kunden

Datenschutz hat bei der Deutschen Telekom oberste Prioritat. Wir
wollen nicht nur gesetzliche Vorgaben erflllen, sondern Datenschutz
aktiv gestalten. Daflir arbeiten wir eng mit unseren Datenschutzexper-
ten zusammen, entwickeln technische Standards permanent weiter und
engagieren uns fur groitmaégliche Transparenz. Alles, damit sich unsere
Kundinnen und Kunden immer sicher sein kénnen, dass wir ihre Daten
vertrauensvoll behandeln.

So haben wir beispielsweise bei der Einfiihrung des Dienstes Sprach ID
besonders darauf geachtet, dass nicht die Stimme des Kunden bei uns
gespeichert wird, sondern ein mathematisches Muster, das aus vielen
charakteristischen Merkmalen der Stimme berechnet wird. Somit lasst
der Stimmabdruck fir sich betrachtet keine Riickschliisse auf Personen
ZU.

Ein weiteres aktuelles Beispiel ist der ,Magenta Speaker* - der erste
intelligente Sprachassistent aus Europa. Bei dem erstmaligen Einrich-
tungsprozess des Smart-Speakers haben wir auf grofitmdogliche Trans-
parenz geachtet. So wird in einfacher Sprache erklart, welche Daten
zu welchen Zwecken verarbeitet und bei uns gespeichert werden. Die
Kunden kénnen auch nach dem Einrichtungsprozess jederzeit ihre
Daten in der Smart-Speaker App einsehen und bei Bedarf [6schen.”

Verschliisselung fiir alle

Zusammen mit dem Fraunhofer-Institut fiir Sichere Informationstechno-
logie (SIT) bieten wir seit 2016 die ,Volksverschlisselung* an. Dies ist
eine einfache und kostenlose Moglichkeit, E-Mails zu verschlisseln.
Die Losung wird von uns in einem Hochsicherheitsrechenzentrum
betrieben. Die Schliissel werden direkt auf dem Endgerat des Nutzers
erzeugt. Sie verbleiben ausschliefilich in seiner Hand und gelangen
nicht zum Betreiber der Infrastruktur. Um die Verschlisselung zu nut-
zen, genligt die Installation der Software und eine einfache, sichere
|dentifikation. Mit dem Angebot unterstitzen wir die digitale Agenda
der Bundesregierung. Zudem erflillen wir die Forderungen der ,Charta
zur Starkung der vertrauenswiirdigen Kommunikation®, die von Vertre-
tern aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik vorgestellt und unterzeich-
net wurde.

IT-SICHERHEIT & DATENSCHUTZ

Alle zwei Jahre fragen wir 50.000 Beschaftigte der Deutschen Telekom
stichprobenartig, wie es um das Datenschutz- und Sicherheitsbewusst-
sein im Unternehmen steht. Auf Basis der Umfrageergebnisse werden
unter anderem der Security Awareness Index (SAl) sowie die Daten-
schutz-Awardkennzahl berechnet. Die Indikatoren dienen dazu die
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Effektivitat unserer Mainahmen im Bereich IT-Sicherheit und Daten-
schutz zu Uberpriifen. Die Datenschutz-Award-Kennzahl wurde zuletzt
2018 erhoben und lag bei 76 % (ohne T-Mobile US). Der Security
Awareness erreichte 2018 bei der letzten Befragung 78,3 (ohne
T-Mobile US) von maximal 100 Punkten (und liegt damit héher als

bei allen anderen Unternehmen im Benchmark).

76,5 76,7 78,4 78,3
L]
-»- Datenschutz-Awardkennzahl ® - Security Awareness Index *

a) exkl. T-Mobile US

@ Daten durch PwC gepriift

Die Datenschutz-Awardkennzahl misst das Datenschutzniveau in den
Einheiten auf einer Skala von 0 bis 12. Sie wird aus den Antworten der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ihrem Denken, Handeln und Wissen

bezliglich Datenschutz berechnet.

Der Security Awareness Index ist ein Maf3stab flir die Mitarbeiterwahr-
nehmung der IT-Sicherheit bei der Telekom. Grundlage fiir die Bewer-
tung sind die Antworten der Telekom-Mitarbeiter zu der Aufmerksam-
keit der Geschaftsflihrung flr das Thema, der Sicherheitskultur, dem
Einfluss von Sicherheitsvorgaben auf die eigene Arbeit sowie ihre
personliche Verantwortung fiir und Einstellung zu IT-Sicherheit. Der
Index umfasst eine Skala von 0 bis 100 - je héher der Wert desto
besser wurde die IT-Sicherheit bei der Telekom bewertet.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Die Angabe der Kennzahlen ,IT-Sicherheit & Datenschutz” ist relevant
fur den GRI-Indikator GRI 418-1 (Gesamtzahl begriindeter Beschwer-
den in Bezug auf den Schutz der Privatsphére des Kunden und die
Verletzung des Datenschutzes). Sie dient aufferdem unserer Bericht-
erstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 1 (Schutz der
internationalen Menschenrechte).
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FINANZIELLE KENNZAHLEN

NETTOWERTSCHOPFUNG

Der Anstieg der Nettowertschépfung von 33,5 Mrd. € auf 40,2 Mrd. €
resultiertim Wesentlichen aus den héheren Auszahlungen fiir Investitio-
nen in 5G-Lizenen in Deutschland und Spektrum-Erwerbe in den USA.
Die Investitionen flir den Netzausbau in den USA und dem Glasfaser-
Ausbau in Deutschland lagen weiter auf dem hohen Niveau des Vorjah-
res. Die Auszahlungen an Kapitalgeber erhdhten sich insbesondere aus
den Tilgungen flr Leasing-Verbindlichkeiten. Der Anstieg resultiert aus
der verdnderten Bilanzierung der Leasing-Verhaltnisse im Zuge der
Erstanwendungen des neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 16
,Leases". Diese Zahlungen waren vorher Bestandteil des operativen
Cashflow. Die Auszahlungen an Mitarbeiter erhéhten sich u.a. aufgrund
der Gehaltsentwicklung in den USA sowie aufgrund des Einbezugs der
T-Mobile Niederlande und der UPC Austria. Dem entgegen wirkten
geringere Mitarbeiterzahlen im Inland reduzierend.

@ 16,0 Mrd. € Auszahlungen an Mitarbeiter
@ 0.8 Mrd. € Auszahlungen an Steuern

Summe

40,2 Mrd. €
8,0 Mrd. € Auszahlungen an Kapitalgeber

15,4 Mrd. € Auszahlungen in Investitionen

Im Gegensatz zur Gewinn- und Verlustrechnung gehen in die Nettowert-
schépfungsrechnung nur tatsachliche Zahlungsstréme ein. Dies bedeu-
tet, dass z.B. latente Steueraufwendungen und die Bildung von Rick-
stellungen die Nettowertschopfung des Berichtsjahres nicht beeinflus-
sen. Diese Aufwendungen mindern zwar den Konzerniiberschuss in

der Gewinn- und Verlustrechnung, sind jedoch nicht, wie in der Netto-
wertschépfung, mit einer Zahlung an eine Anspruchsgruppe verbun-
den. Die Auszahlungen hierfiir erfolgen erst in der Zukunft und kénnen
somit auch erst in den Folgejahren in der Nettowertschépfung bertick-
sichtigt werden.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Kennzahl decken wir den GRI-Indikator GRI 201-1

(Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert) vollstandig
ab.

UMSATZERLOSE, EBITDA/EBITDA-MARGE UND
KONZERNUBERSCHUSS

Eine detaillierte Erlduterung unserer konomischen Kennzahlen ist
unter www.telekom.com/investorrelations verfligbar.

in Mrd. € 2016 2017 2018 2019
Umsatzerlose 73,1 74,9 75,7 80,5
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinflisse) ® & < n.a. n.a. 21,6 23,1
EBITDA Al-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) in % n.a na 30,5 30,7
Konzerntiberschuss/(-fehlbetrag) 2,7 3,5 2,2 3,9

4l Die Deutsche Telekom definiert das EBITDA als Betriebsergebnis vor Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen.
°) EBITDA AL bereinigt um Sond Netto-Finanzver und Free Cashflow sind sog. ,Pro-forma-
Kennzahlen®, die nicht Bestandteil der internationalen Rechnt 1gsvorschriften nach den Ir
Financial Reporting Standards (IFRS) sind. Diese Kennzahlen sind als Ergdnzung, jedoch nicht als Ersatz fiir die nach
IFRS erstellten Angaben zu sehen. Alternative Leistungskennzahlen unterliegen weder den IFRS noch anderen

i 1 Rechnur chriften. Andere Unternehmen legen diesen Begriffen unter Umstanden
andere Definitionen zugrunde. Weitere Informationen zu alternativen Leistungskennzahlen finden sich im

Geschaftsbericht im Kapitel Konzernsteuerung, Seite 38 ff., sowie auf der Website der Deutschen Telekom unter
»Investor Relations".

! Die Messung unserer operativen Leistungskraft erfolgt nun Gber das ,EBITDA after leases” (EBITDA AL) statt tber
das EBITDA. Bei der Ermittlung des EBITDA AL wird das EBITDA um die Abschreibungen der aktivierten
Nutzungsrechte und die Zinsaufwendungen fiir die passivierten Leasing-Verbindlichkeiten angepasst.

UMSATZENTWICKLUNG

2019 lag der Konzernumsatz der Deutschen Telekom bei 80,5 Milliar-
den Euro. Mit einem Wachstum von knapp 4,8 Milliarden Euro stieg er
rund sechs Prozent verglichen mit dem Vorjahresniveau. Der internatio-
nale Anteil am Konzernumsatz sank dabei um 0,7 Prozentpunkte auf
86,3 Prozent.

in Mrd. € 2017 2018 2019 Veranderung zu

2018 (in bn/pp)
Umsatz, Deutschland # 32,8 32,2 30,5 -1,7
Umsatz, international @ 67,2 67,8 69,5 1.7
Umsatz, Konzern (gesamt) 749 7,7 80,5 4,8
Anteil Umsatz international an Konzernumsatz 89,7% 89,6% 86,3% -0,7 pp

2 Die Zuordnung des Umsatzes zur Bildung der Quoten erfolgt aus HR-Sicht und damit nach Standort der Mitarbeiter
(FTE); vgl. Geschaftsbericht Kapitel ‘Mitarbeiterstatistik’
Im Geschéftsbericht wird Umsatz entsprechend des Landes zugeordnet, in dem der Umsatz generiert wurde.
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UMSATZ JE MITARBEITER

Der Umsatz pro Mitarbeiter ist im Jahr 2019 kontinuierlich auf 378.000
Euro gestiegen, was einem Anstieg von rund acht Prozent entspricht. In
Deutschland ist der Umsatz pro Mitarbeiter um fiinf Prozent gestiegen.
Auch das Auslandsgeschaft verzeichnete einen leichten Umsatzanstieg
pro Mitarbeiter von etwa sechs Prozent.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

inTsd. €

474

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-# International - Konzern (gesamt) Deutschland

PERSONALAUFWAND UND PERSONALAUFWANDSQUOTE

in Mrd_ € 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Personalaufwand im Konzern (gesamt) 14,7 15,1 14,7 158 16,5 15,5 16,4 16,7
davon Deutschland 92 94 91 94 98 85 92 8,7
Sondereinflisse 12 14 09 12 15 06 1,2 1,0
Personalaufwand im Konzern, bereiningt um Sondereinflisse 13,5 13,7 138 146 148 149 152 157
Konzernumsatz 58,2 60,1 62,7 69,2 73,1 749 757 80,5
davon Deutschland 26,7 26,3 257 257 253 25.2 250 252
Bereinigte Personalaufwandsquote Konzern (gesamt, in %) 23,2 22,7 220 21,2 203 19,9 20,1 19,5
Bereinigte Personalaufwandsquote Deutschland (in %) 3.1 323 329 330 329 321 330 31.6

&) Die Zuordnung des Umsatzes zur Aufteilung Deutschland) international erfolgt aus HR-Sicht und damit nach
Standort der Mitarbeiter (FTE). Im Geschaftsbericht wird Umsatz
Umsatz generiert wurde.

ntsp. 'd des Landes zu in dem der

Unter Personalaufwand werden die Personalgrundkosten (Lohne,
Gehalter) und die Personalnebenkosten (Sozialkosten). Diese Kennzahl
wird um Sondereinflisse fiir Restrukturierungsmafinahmen im Zusam-
menhang mit personellen Umbaumafinahmen (individuelle Abbauinst-
rumente) bereinigt. Die Personalaufwandsquote stellt das Verhaltnis
des Personalaufwands zum Umsatz dar. Die Entwicklung der Quote
dientim Unternehmen als Benchmark. Im Gesamtkonzern ist die

Personalaufwandsquote in 2019 gegenlber 2018 leicht gesunken.
Ein Treiber flr die um 0,6 Prozentpunkte verbesserte bereinigte Perso-
nalaufwandsquote im Konzern ist der deutliche Anstieg des Konzern-
umsatzes.

Die Personalaufwandsquote birgt den Nachteil, dass sie externe Perso-
nalkosten aufier Betracht Iasst. Darum ist fir die Deutsche Telekom die
Kennzahl der Total Workforce Costs bzw. Quote noch ausschlaggeben-
der fir die Steuerung der Personalkosten.

HR EBITDA (RATIO)

Der sogenannte ,HR EBITDA" des Konzerns Deutsche Telekom
(ohne T-Mobile US) setzt den - kalkulatorisch ermittelten - Ertrag je
Mitarbeiter ins Verhaltnis zu den Investitionen in die Weiterbildung
je Mitarbeiter.

132 132 127
—e
549 659
Ausgaben flir Weiterbildung
je Mitarbeiter (€/FTE) a)
- HR EBITDA
2017 2018 2019
EBITDA (m€ bereinigt) #! 12914 13 245 14 891
EBITDA je Mitarbeiter (€/FTE) # 85915 85013 83 964
Ausgaben fir Weiterbildung (m€) & 112 110 108
Ausgaben fir Weiterbildung je Mitarbeiter 649 G45 659
(€/FTE) @
HR EBITDA ® 132 132 127

HR EBITDA = EBITDA je Mitarbeiter (€/FTE) / Ausgaben fur Weiterbildung je Mitarbeiter
(E/FTE)

& DT Konzern ohne T-Mobile USA

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe ist relevant fiir die GRI-Indikatoren GRI 404-1 (Durchschnitt-
liche jahrliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter
nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie) und GRI 404-2 (Programme
zum Kompetenzmanagement, Umgang mit Berufsausstieg und der
Verlangerung der Beschéaftigungsfahigkeit) sowie die EFFAS-Kennzahl
S02-02 (Aufwendungen fir Weiterbildung pro Mitarbeiter) vollstandig
ab. Weiterhin entsprechen wir durch die Angabe dem Kriterium 16
(Weiterbildung und Beschéftigungsfahigkeit) des Deutschen Nachhal-
tigkeitskodex.
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HUMAN CAPITAL ROI

Der sogenannte ,Human Capital Return on Invest (ROI)” zeigt illustrativ
den unternehmerischen Ertrag aus Investitionen in das Humankapital,
in dem er ein Verhaltnis zwischen Umsatz, OPEX und den ,Internal
Workforce Cost* (IWC) abbildet.

2,77
2,37 2,41 2,44
15 6B6|
HR OPEX (Total internal workforce) (m€)
-o Human Capital ROI
2016 2017 2018 2019
Gesamtumsatz (m€) 73095 74947 75 656 80 531
OPEX gesamt {m€ bereinigt) 52718 33 854 53 782 52 694
Internal Workforce Costs (IWC) (m€ 14 624 14 945 15216 15 686
bereinigt)
Human Capital ROI 2,37 2.41 2,44 2,77

Human Capital ROl = (Gesamtumsatz - OPEX gesamt ohne IWC) / IWC

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe ist relevant fiir die GRI-Indikatoren GRI 404-1 (Durchschnitt-
liche jahrliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter
nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie) und GRI 404-2 (Programme
zum Kompetenzmanagement, Umgang mit Berufsausstieg und der Ver-
langerung der Beschéftigungsfahigkeit) sowie die EFFAS-Kennzahl
S02-02 (Aufwendungen fiir Weiterbildung pro Mitarbeiter) vollstandig
ab. Weiterhin entsprechen wir durch die Angabe dem Kriterium 16
(Weiterbildung und Beschaftigungsfahigkeit) des Deutschen Nach-
haltigkeitskodex.

TOTAL WORKFORCE COSTS

in Mrd. € 2014 2015 2016 2017 2018 2019
™we® 154 165 168 169 171 17,5
davon Deutschland 9,2 9,2 9.1 8,9 9.0 8,7
WG ®) (PA °) bereinigt) 8,5 8,5 83 8,1 &1 8,0
EWC 9 Lein-und Zeitarbeiter 0,05 0,05 0,03 0,04 005 0,04
EWC % Freelancer und Berater 0.7 0,7 0,7 0,8 08 0,8
daven international 6,1 7,2 7.8 7,9 8,0 8,8
WG °) (PA © bereinigt) 5,3 6,1 6,5 6,8 71 1,7
EWC ¥ Leih- und Zeitarbeiter 0.3 0.4 05 0.2 0,2 0.2
EWC 9 Freelancer und Berater 0.6 0,7 0.8 0.8 0.8 0.9

# Total Workforce Cost: External Workforce Cost + um Sondereinf] bereini P laufwand

%) Internal Workforce Cost
©) Personalaufwand
41 External Workforce Cost: Kosten Leih- und Zeitarbeit + Kosten fiir Freelancer und Berater

o4

TOTAL WORKFORCE QUOTE

Die ganzheitliche Sicht im Personalmanagement mit einem Total Work-
force Management ermdglicht eine langfristige qualitative und quanti-
tative Personalplanung. Die Total Workforce Quote setzt den Gesamt-
aufwand fir das Personal ins Verhéltnis zum Umsatz. Das heifit: Bei
einer im Vergleich zum Vorjahr geringeren Quote ist entweder bei gleich
bleibendem Umsatz die Total Workforce Cost gesunken oder der
Umsatz bei gleichbleibender Total Workforce Cost gestiegen.

Die Total Workforce Quote der Deutschen Telekom hat sich in 2019
leicht verbessert. Die bereinigte Quote des Gesamtkonzerns ist im Jahr
2019 gegenliber dem Vorjahr um 0,9 Prozentpunkte gesunken. Wah-
rend der Gesamtumsatz im Jahr 2019 um 6,4 Prozent (488 Millionen
Euro) gestiegen ist, sind die Total Workforce Costs gegentiber dem
Vorjahr nur um etwa 2,6 Prozent gestiegen.

in Mrd. € PA® EWC® TWC® Umsatz ® ™wa*® ™wa® wa® Two
bereinigt 2019 2019 2019 bereinigt bereinigt 2017 bereinigt 2018 bereinigt 2019

2019 2016
Deutschland 8.0 0.8 8.7 252 35,9% 35,4% 36,1% 34,8%
International 7,7 1,0 8.8 55,4 16,2% 15,9% 15,9% 15,8%
Konzern 15,7 1.8 17,5 80,5 23,0% 22,5% 22,6% 21,7%

{gesamt)

2 Personalaufwand
°) External Workforce Cost: Kosten Leih- und Zeitarbeit + Kosten fir Freelancer und Berater
<) Total Workforce Cost: External Workforce Cost + um Sonderei by Persc d

9) Die Zuordnung des Umsatzes zur Bildung der Quoten erfolgt aus HR-Sicht und damit nach Standort der Mitarbeiter
(FTE). Im Geschaftsbericht wird Umsatz entsprechend des Landes zugeordnet, in dem der Umsatz generiert wurde.
=l Total Workforce Quote = TWC/Umsatz
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Wir wollen negative Umweltauswirkungen unserer Geschéftstatigkeit
verringern. Ein wichtiger Meilenstein ist dabei unser Klimaziel: Bis 2020
sollen unsere eigenen CO,e-Emissionen um 20 Prozent gegeniber dem
Basisjahr 2008 sinken (ohne T-Mobile US). Dieses Ziel werden wir vor-
aussichtlich erreichen. Im Jahr 2018 haben wir zudem ein neues Klima-
ziel flr die Zeit nach 2020 entwickelt.

Unsere integrierte Klimastrategie ist Teil unserer Corporate-Responsibi-
lity-Strategie. Diese haben wir an unserer Konzernstrategie ausgerichtet.
So stellen wir sicher, dass Mafinahmen zum Klimaschutz eng mit
unserem Kerngeschaft verkniipft sind. Fiir jeden der vier Aspekte
unserer Klimastrategie (,Emissionen aus der Wertschopfungskette®,
,Erneuerbare Energien®, ,Energieeffizienz* und ,Positive gesellschaft-
liche Effekte (Enablement)*) haben wir Zielsetzungen beziehungsweise
Kennzahlen definiert.

Die vier Saulen der integrierten Klimastrategie

[

Emissionen aus der Erneuerbare Energien Energieeffizienz Positive gesellschaftliche

Wertschépfungskette Effekte (Enablement)

Emissionen aus der Wertschopfungskette

Wir erfassen alle direkten und indirekten Emissionen geméafl dem welt-
weit anerkannten ,Greenhouse Gas (GHG)"“-Protokoll. Bis 2030 sollen
unsere Scope-1- und -2-Emissionen im Vergleich zum Basisjahr 2017
um 90 Prozent sinken. Da die meisten unserer Emissionen bei der Nut-
zung von Strom entstehen, konzentrieren wir uns vor allem darauf, den
Anteil an erneuerbaren Energien am Strommix zu erhohen. Bis 2021
werden wir das gesamte Telekom-Netz vom Mobilfunk bis zum High-
speed-DSL-Netz vollstandig auf Strom aus erneuerbaren Energien
umstellen. Aber auch Emissionen, die zum Beispiel durch die Nutzung
von Gas oder Ol entstehen, werden wir reduzieren. AuBerdem verbes-
sern wir in Bereichen mit besonders hohem Energieverbrauch die Effizi-
enz, vor allem in unseren Netzen und Rechenzentren. Auf diese Weise
konnten wir den Ausstofl der Emissionen (ohne T-Mobile US) in den ver-

o)

gangenen Jahren bereits leicht reduzieren - trotz des rasant wachsen-
den Datenverkehrs und des dadurch notwendigen Netzausbaus.

Den grofiten Teil unserer Gesamtemissionen machen die indirekten
Emissionen der vor- und nachgelagerten Wertschépfungskette (Scope-
3-Emissionen) aus. Auch fiir die Reduktion dieser Emissionen haben wir
uns ein Ziel gesetzt: Alle Emissionen, die bei der Herstellung und Nut-
zung der Telekom-Produkte anfallen, sollen bis 2030 um 25 Prozent pro
Kunde sinken (gegentiber 2017).

Im September 2019 haben wir uns zudem im Rahmen einer internatio-
nalen Brancheninitiative verpflichtet, bis spatestens 2050 unsere CO -
Emissionen auf ,Netto Null“ zu senken.

Unser Zwischenziel bis 2020 werden wir voraussichtlich erreichen. Hier
haben wir uns eine Reduktion um 20 Prozent weltweit ohne US gegen-
Uber dem Basisjahr 2008 vorgenommen. Unseren Erreichungsgrad
2019 finden Sie hier.

Erneuerbare Energien

Wir untersuchen und bewerten verschiedene Mdglichkeiten, wie wir
unseren Okostrom-Anteil erhdhen kdnnen. Darunter fallen etwa der
Kauf von Zertifikaten flr Strom aus erneuerbaren Energiequellen, aber,
wo madglich, auch die Eigenerzeugung erneuerbarer Energien beispiels-
weise durch den Einsatz von Blockheizkraftwerken. Einige der Landes-
gesellschaften bezogen bereits im Jahr 2019 Strom zu 100 Prozent aus
erneuerbaren Quellen: Griechenland, Kroatien, den Niederlanden,
Osterreich und Ungarn. Konzernweit beriicksichtigen wir bei unseren
Stromeinkéufen verschiedene Nachhaltigkeitsaspekte. Dies sind bei-
spielsweise der durchschnittliche Emissionsfaktor des Strommixes (also
die Hohe der Emissionen pro verbrauchter Kilowattstunde Strom) und
der Anteil aus erneuerbaren Energien. Diese Parameter helfen uns,
unseren Energiemix transparenter zu machen und den Anteil von Strom
aus erneuerbaren Quellen zu erhéhen. Bis zum Jahr 2021 werden wir
unseren gesamten Stromverbrauch auf 100 Prozent erneuerbare Ener-
gien umstellen.

Energieeffizienz

Da der Betrieb unserer Netzinfrastruktur viel Energie bendtigt, investie-
ren wir in die Modernisierung und in energieeffiziente Technologien.
So stellen wir zum Beispiel unsere Netzinfrastruktur auf IP-Technologie
um: Sie ist nicht nur leistungsstarker, sondern verbraucht auch weniger
Strom als bestehende Technologien. Zusatzlich bliindeln wir den Daten-
verkehr in wenigen, besonders effizienten Rechenzentren. Eine hohere
Energieeffizienz geht immer auch mit einer Vermeidung von CO,-Emis-
sionen einher. Um unsere Fortschritte zu messen, nutzen wir die Key
Performance Indikatoren (KPIs) Energy Intensity sowie Carbon Intensity.
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Positive gesellschaftliche Effekte (Enablement)

Viele unserer Produkte und Dienste haben Nachhaltigkeitsvorteile:

Sie kénnen beispielsweise dabei helfen, Energie und CO, zu sparen,
die Gesundheitsversorgung zu verbessern oder Logistik effizienter zu
gestalten. Neben unserem eigenen CO,-FuBabdruck errechnen wir
ebenfalls die positiven CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die
Nutzung unserer Produkte und Losungen ermdglicht werden. Beide
Grofien setzen wir mit dem sogenannten ESG KPI ,Enablement-Faktor"
in Beziehung. Dies hilft uns dabei, unsere Gesamtleistung im Klima-
schutz zu bewerten.

Auch in den Landesgesellschaften werden Konzepte und Strategien
zum Klimaschutz entworfen. Diese kdnnen Sie in den Landesprofilen
einsehen.

KLIMASCHUTZ AB 2020: NEUES KLIMAZIEL UND REVISION DER
KLIMASCHUTZSTRATEGIE

2018 haben wir ein neues konzernweites Klimaziel fiir die Zeit nach
2020 - unserem aktuellen Zieljahr - erarbeitet. Dieses wurde Anfang
2019 von unserem Vorstand verabschiedet.

Die Erarbeitung des Ziels basiert auf der Methodik der ,Science Based
Targets Initiative” (SBTi), die uns im Mai 2019 als dritten DAX-Konzern
offiziell bestétigt hat, dass unsere Klimaschutzziele zur Einhaltung des
Pariser Klimaschutzabkommens beitragen. Damit folgen wir den Lan-
desgesellschaften in den USA und Ungarn, deren Ziele bereits 2018
beziehungsweise Anfang 2019 durch die SBTi positiv gepriift wurden.

= Wir haben beschlossen, bis zum Jahr 2021 unseren gesamten
Stromverbrauch auf 100 Prozent erneuerbare Energien umzustellen
(Scope 2). Derzeit beziehen wir bereits 64 Prozent aus erneuerba-
ren Quellen. Aufgrund von steigendem Datenverkehr und Netzaus-
bau erwarten wir in den n&chsten Jahren weiterhin steigende Strom-
verbréuche. Um die Vorgaben der Science Based Targets Initiative
dennoch zu erreichen, setzen wir neben Effizienzmafinahmen auf
den Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien.

= Unsere gesamten Emissionen wollen wir bis zum Jahr 2030 um 90
Prozent senken (Scope 1 und 2) - also auch Emissionen, die zum
Beispiel durch die Nutzung von Gas oder Ol entstehen.

= Circa 80 Prozent unseres CO,-FuBabdrucks entstehen bei der Her-
stellung und der Nutzung unserer Produkte. Diese Emissionen wol-
len wir bis 2030 pro Kunde in den wichtigsten Kategorien (Emissio-
nen aus dem Einkauf von Waren, Diensten und Investitionsgiitern
sowie Emissionen aus der Nutzung unserer Produkte bei unseren
Kunden) um 25 Prozent senken (Scope 3). Dazu haben erste Work-
shops gemeinsam mit unseren wichtigsten Lieferanten stattgefun-
den, aus denen Mafinahmen und Vereinbarungen zur Senkung des
CO,-AusstoBes abgeleitet werden.

Das neue Klimaziel unterscheidet sich von dem bisherigen Ziel insbe-

sondere dadurch, dass die Emissionen von T-Mobile US sowie aus der
vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette (Scope-3-Emissionen)

beriicksichtigt werden.
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Im September 2019 haben wir uns aulerdem einer internationalen
Brancheninitiative angeschlossen. Damit verpflichten wir uns, bis
spétestens 2050 unsere CO,-Emissionen auf ,Netto Null* zu senken
und so unseren Geschaftsbetrieb vollstandig klimaneutral zu stellen
(Scope 1 +2).

UNSER ANSATZ ZUR MESSUNG UNSERER FORTSCHRITTE

IM KLIMASCHUTZ

Die Berechnung unserer Emissionen entlang der gesamten Wertschop-
fungskette flr unser Klimaziel erfolgt entsprechend der marktbasierten
Methode des international anerkannten Greenhouse Gas (GHG) Proto-

col. Alle CO,e-Emissionen schlisseln wir hier detailliert auf.

Mit verschiedenen Kennzahlen messen wir unseren Beitrag zum Klima-
schutz und machen damit die Fortschritte in der Umsetzung unserer
Klimastrategie flir unsere Stakeholder transparent. Die KPIs Carbon
Intensity und Energy Intensity setzen dabei unsere CO,e-Emissionen
beziehungsweise unseren Energieverbrauch zu dem transportierten
Datenvolumen in Beziehung. Zusammen mit dem Datenvolumen als
Bezugsgréfe wird eine direkte Verknlipfung zur Leistungsfahigkeit
unserer Netze hergestellt. Auch die KPI Enablement-Faktor, PUE und
Erneuerbare Energien dienen der Steuerung und Transparenz im
Thema Klimaschutz.

Indirekte Emissionen entlang unserer Wertschopfungskette -
sogenannte Scope-3-Emissionen - machen den grofiten Teil unserer
Ge-samtemissionen aus. Die Erfassung hilft uns auf Unternehmens-
und Produktebene gezielt Mafinahmen zu ergreifen.

Unser 2013 beschlossenes Klimaziel, den AusstoB von CO,e-Emissio-
nen unseres Konzerns bis zum Jahr 2020 (gegentiber 2008, ohne
T-Mobile US) um 20 Prozent zu reduzieren, hat weiterhin Bestand.

40 Geschéaftseinheiten in 29 Landern haben sich zu diesem Klimaziel
verpflichtet.

Der Vorstand wird jedes Jahr durch den Bereich Group Corporate Res-
ponsibility (GCR) Uber den Stand der Klimazielerreichung ausfiihrlich
informiert. Wir konnten den Ausstof3 der Emissionen in den vergange-
nen Jahren weiter reduzieren und bewegen uns auf dem fiir 2019 prog-
nostizierten Niveau. Wir gehen davon aus, dass wir unser Ziel erreichen
werden.

AUSRICHTUNG AN DEN EMPFEHLUNGEN DER TCFD

2015 wurde auf der Klimakonferenz von Paris die ,Task Force on
Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) ins Leben gerufen. Ihr
Ziel ist es, freiwillige und einheitliche klimabezogene Finanzangaben
zu entwickeln. Firr die Umsetzung hat die TCFD im Jahr 2017 konkrete
Empfehlungen verdffentlicht. Unternehmen kénnen diese als Leitfaden
nutzen, um Investoren, Kreditgeber, Versicherer und andere Interessen-
gruppen Uber die Risiken des Klimawandels fr ihr Geschaftsmodell

zu informieren.

Die Telekom begrtifit die hinter der TCFD stehenden Ziele. Unter den
Risiken, die der Klimawandel mit sich bringt, sind bereits heute zuneh-
mend extreme Wetterbedingungen erkennbar. Dies beeinflusst unsere
Stakeholder unmittelbar, zum Beispiel unsere Kunden, Zulieferer und
Mitarbeiter. Die Betrachtung des Risikos flir die Fortflihrung unseres
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Betriebs wird durch das Risikomanagement abgedeckt und operativ in
den Geschéaftseinheiten gesteuert. Darliber hinaus evaluieren wir intern,
wie die Berichterstattung zu klimabezogenen Finanzrisiken und Oppor-
tunitaten an den Empfehlungen der ,Task Force on Climate-related
Financial Disclosures” (TCFD) ausgerichtet werden kann. Dies soll auf-
bauend auf den bestehenden Ansétzen der Strategie, des Controllings
und Risikomanagements geschehen.

Governance

of

RISK
MANAGEMENT

STRATEGY

Disclosures

Guidance

Input

a) Beschreiben Sie
die Aufsicht des
Vorstands tber klim-
abezogene Chancen
und Risiken.

= Prozesse und Haufigkeit, mit der der Vorstand tber klimarele-
vante Themen informiert wird

= Beriicksichtigt der Vorstand klimabezogene Themen bei
= Uberpriifung und Steuerung der Strategie, der wichtigsten
Aktionsplane, der Richtlinien fir das Risikomanagement,
der Jahresbudgets und der Geschaftsplane?
= Festlegung der Leistungsziele des Unternehmens?
= Uberwachung der Umsetzung und Leistung
= Beaufsichtigung grofier Investitionsausgaben, Akquisitio-
nen und Veraufierungen
= Wie Giberwacht und beaufsichtigt der Vorstand die Fort-

schritte im Hinblick auf die Ziele und Vorgaben fir die
Behandlung klimabezogener Fragen?

= Der Vorstand der Deutschen Telekom wird jéhrlich im Climate Target Monitoring

Board Report tiber den Stand der Klimazielerreichung und Klimathemen
informiert.

Das Risikomanagement der Deutschen Telekom berichtet vierteljahrlich.
Treten auBerhalb der regelmaBigen Berichterstattung unvorhergesehene
Risiken auf, werden diese ad hoc gemeldet.

= Die identifizierten Risiken werden an den Vorstand berichtet. Der Vorstand
informiert den Aufsichtsrat entsprechend.

= Fihrende Klimaschutzkennzahlen (ESG KPI Energy Intensity, ESG KPI
Carbon Intensity) sind Teil der vierteljahrlichen Berichterstattung an das
zustandige Vorstandsmitglied (CHRO).

Der Pritfungsausschuss des Aufsichtsrats befasst sich in seinen Sitzungen
mit den Risiken. Die wesentlichen relevanten Risiken fiir den Konzern Deutsche
Telekom sind in unseren Geschaftsbericht integriert.

Das CR-Board wird aufgrund von Vorgaben (iber Klimaschutzfragen informiert.

Die Risikoberichterstattung wird vorangetrieben, um die langfristigen klima-
bedingten Risiken noch eingehender zu erfassen.

Die finanziellen Auswirkungen wurden in die Unternehmensplanung integriert;
weitere Managementinstrumente zur Integration des Klimaschutzes in die
Investitionsentscheidung werden derzeit evaluiert (z.B. interner CO,-Preis).

Der Vorstand der Deutschen Telekom hat eine neue Klimaschutzstrategie fir
2030 inklusive eines ,Science-Based Targets” beschlossen.

Die ubergreifende Konzernstrategie der Telekom wurde Ende 2019 durch
Verantwortliches Handeln* erweitert, die als Teil der strategischen Ausrichtung
der DT einen wesentlichen Schwerpunkt auf die CO,- und Ressourcenreduzie-
rung legt.

Im Rahmen unserer Initiative ,We Care for our Planet" haben wir unsere Wert-
schopfungskette auf Maoglichkeiten fiir eine groiere Ressourceneffizienz und
CO,-Reduktion untersucht. Dabei wurden zehn Handlungsfelder identifiziert,
die vom Vorstand genehmigt wurden.

b) Beschreiben

Sie die Rolle des
Managements bei
der Bewertung und
dem Management
klimabezogener
Chancen und
Risiken.

= Hat das Unternehmen klimabezogene Verantwortlichkeiten
auf Managementpositionen oder Ausschiisse Ubertragen?

= Undfalls ja,
= umfassen diese Verantwortlichkeiten die Bewertung und/
oder das Management von klimabezogenen Themen?
= erstattet solche Flihrungspositionen oder Ausschiisse
dem Vorstand Bericht?
= Beschreibung der zugehorigen Organisationsstruktur(en)
= Prozesse, durch die das Management tiber klimarelevante
Themen informiert wird.

= Wie tiberwacht das Management (durch bestimmte
Positionen und/oder Managementausschusse) klima-
bezogene Themen?

Die aktuelle CR-Organisationsstruktur der Deutschen Telekom finden Sie
im CR-Bericht.

Bei der Deutschen Telekom umfasst die Verantwortung fir CR auch die
Aufsicht tiber klimarelevante Themen.
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Disclosures

Guidance

Input

a) Beschreiben Sie
die klimabedingten
Chancen und
Risiken, die die
Organisation kurz-,
mittel- und langfristig

= Beschreibung dessen, was als die relevanten kurz-, mittel-
und Iwangfristigen Zeithorizonte angesehen werden

= Beriicksichtigung der Nutzungsdauer der Vermdgenswerte
oder der Infrastruktur der Organisation und der Tatsache,
dass sich klimabezogene Probleme oft mittel- und langfristig

= Die ICT-Branche hat das Potenzial, einen Wandel zur dekarbonisierten
Gesellschaft zu erméglichen. Deshalb beteiligt sich die Deutsche Telekom an
den Studien der GeSl (Global e-Sustainability Initiative), um die Potenziale syste-
matisch zu evaluieren. Weitere Details finden Sie in der aktuellen Ausgabe der
Studie.

identifiziert hat. manifestieren = Einzelheiten zu unserem Risikomanagement entnehmen Sie bitte unserem
= Beschreibung der spezifischen klimabezogenen Themen fiir Geschaftsbericht und dem CR-Bericht.
jeden Zeithorizont, die erhebliche finanzielle Auswirkungen
auf die Organisation haben kénnten Bitte beachten Sie: Derzeit evaluieren wir intern, wie die Berichterstattung zu
Beschreibung des P it dem & it wird klimabezogenen Finanzrisiken und Opportunitaten an den Empfehlungen der
= beschreibung des rozgéses, mit e‘m es‘tgesté twird, ) ,JTask Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) ausgerichtet werden
welche Chancen und Risiken erhebliche finanzielle Auswir- kann. Dies soll aufbauend auf den bestehenden Ansatzen der Strategie, des
kungen auf die Organisation haben kénnten Controllings und Risikomanagements geschehen.
b) Beschreiben Sie = Wie sind die Auswirkungen auf das Geschéft und die Strate- | = Die Betrachtungen von physischen Risiken fiir die Netzinfrastruktur, z.B. auf-

die Auswirkungen
der klimabeding-
ten Chancen und
Risiken auf die
Geschaftstatigkeit,
die Strategie und die
Finanzplanung der
Organisation.

gie in den folgenden Bereichen:
= Produkte und Dienstleistungen
= Liefer-/Wertschopfungskette
= Anpassungs- und Abschwachungsaktivitaten
= |nvestitionen in Forschung und Entwicklung
= Geschéftsfelder (inkl. Arten und Standorte)

= Beschreibung davon,

= wie klimabezogene Themen als Input fir ihren Finanz-
planungsprozess dienen,

= die verwendete(n) Zeitspanne(n) und
= wie Chancen und Risiken priorisiert werden.

= Die Auswirkungen auf ihre Finanzplanung in den folgenden
Bereichen:

= Betriebskosten und Einnahmen

= |nvestitionsausgaben und Kapitalzuweisung
= Ubernahmen oder VerauBerungen

= Zugang zu Kapital

= Beschreibung von klimabezogenen Szenarien, um die
Strategie und Finanzplanung der Organisation zu informie-
ren, wenn sie verwendet werden

grund extremer Wetterverhaltnisse, sind Teil unseres Business Continuity
Managements, der technischen Planung und der Telekom-Sicherheit sowie
des regelmaBigen Netzplanungsprozesses.

= Eswird ein Dialog mit Lieferanten zu Fragen des Klimaschutzes (z.B. Scope-
3-Emissionen) und der Energieeffizienz geflihrt. Die Telekom wurde auBerdem
wiederholt in die CDP A-Liste aufgenommen.

= Eswurden mehrere Programme zur Verbesserung der Energieeffizienz an
unseren Standorten und Betrieben gestartet.

= Im Rahmen unserer Initiative ,We Care for our Planet* haben wir unsere Wert-
schopfungskette auf Moglichkeiten fiir eine gréfiere Ressourceneffizienz und
CO,-Reduktion untersucht. Es wurden zehn zentrale Handlungsfelder fiir
kunftige Mainahmen identifiziert, die zu einem nachhaltigeren Unternehmen
im Allgemeinen fiihren sollen.

= Als Teil dieses Programms wird das ,we care“-Produktlabel an Produkte verge-
ben, die ein Komitee aus internen Experten durchlaufen haben. Dieses Label
soll den Kunden helfen, Beispiele unseres Nachhaltigkeitsprogramms zu
identifizieren.

= Die Auswirkungen auf unser F&E-Budget folgen dem ,Win with Partners“-Ansatz,
bei dem Lieferanten und insbesondere Start-ups dazu genutzt werden, neue
innovative, nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln, um unsere
Kunden bei der Reduzierung ihrer Kohlenstoffemissionen zu unterstitzen.

Bitte beachten Sie: Derzeit evaluieren wir intern, wie die Berichterstattung zu
klimabezogenen Finanzrisiken und Opportunitaten an den Empfehlungen der
JTask Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) ausgerichtet werden
kann. Dies soll aufbauend auf den bestehenden Ansétzen der Strategie, des
Controllings und Risikomanagements geschehen.

c) Beschreiben Sie
die Belastbarkeit

der Strategie der
Organisation unter
Bericksichtigung
verschiedener
klimabezogener Sze-
narien, einschliellich
eines Szenarios von
2°C oder niedriger.

= Beschreibung davon,

= wie widerstandsféhig ihre Strategien gegentber klima-
bedingten Chancen und Risiken sind (unter Beriicksichti-
gung eines Ubergangs zu einer kohlenstoffarmeren Wirt-

schaft, die mit einem Szenario von 2°C oder héher verein-

bar ist), sowie

= Szenarien, die mit erhohten physischen klimabedingten
Risiken vereinbar sind.
= Organisationen sollten folgende Aspekte diskutieren,
= wo lhrer Meinung nach ihre Strategien durch klima-

bedingte Chancen und Risiken beeintrachtigt werden
kdnnten;

= wie sich ihre Strategien &ndern konnten, um solchen
potenziellen Chancen und Risiken zu begegnen; und

= die bertcksichtigten klimabezogenen Szenarien und
den/die damit verbundenen Zeithorizont(e).

= Die Deutsche Telekom hat ein wissenschaftsbasiertes Klimaziel verabschiedet
(Science-Based Target), das mit einem 1,5°C-Szenario (fur Scope 1 + 2) tiber-
einstimmt. Auerdem haben wir die Netto-Null-Initiative des UN Global Compact
unterzeichnet.

= Weitere Szenarien beztiglich der physischen und Transitionsrisiken, die mit
einem Szenario von 2°C oder héher verbunden sind, werden derzeit entwickelt.

Bitte beachten Sie: Derzeit evaluieren wir intern, wie die Berichterstattung zu
klimabezogenen Finanzrisiken und Opportunitaten an den Empfehlungen der
JTask Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) ausgerichtet werden
kann. Dies soll aufbauend auf den bestehenden Ansétzen der Strategie, des
Controllings und Risikomanagements geschehen.
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Disclosures

Guidance

Input

a) Beschreiben Sie
die Prozesse der
Organisation zur
Identifizierung und

Bewertung klimabe-

zogener Risiken.

= Risikomanagementprozesse zur Identifizierung und Bewer-
tung klimabezogener Risiken

= Die Bestimmung der relativen Bedeutung von klimabedingten
Risiken im Verhaltnis zu anderen Risiken

= |n Betracht ziehen von bestehenden und neu entstehenden
regulatorischen Anforderungen im Zusammenhang mit dem
Klimawandel (z.B. Emissionsgrenzwerte) sowie anderen rele-
vanten Faktoren

= Prozesse zur Bewertung der potenziellen Grofle und des
Umfangs identifizierter klimabezogener Risiken

= Definitionen der Risikoterminologie oder Verweise auf beste-
hende Risikoklassifizierungsrahmen, die verwendet werden

= Der Prozess zur dentifizierung der mit dem Klimawandel verbundenen
Chancen und Risiken umfasst:

= Screening von Medien und NGO-Publikationen

= Aktive Unterstutzung der Arbeit verschiedener Industrieverbande, die sich
mit dem Klimawandel befassen, wie z.B. GeSl, econsense, 2-Degree Founda-
tion, ICC, GSMA, ETNO

= Teilnahme & Initiierung von Stakeholder-Dialogen zum Thema Klimawandel
= Analyse der Antworten auf das CDP-Lieferkettenprogramm

= Analyse der Anfragen von Ratingagenturen, wie RobecoSAM, CDP,
Sustainalytics, etc.

= Vierteljahrliche Bewertung der relevanten Daten

= Der Prozess fiir die Bewertung der mit dem Klimawandel verbundenen
Chancen und Risiken umfasst:

= |dentifizierung & Quantifizierung der relevanten Entwicklungen
= Berechnung der Auswirkungen auf den Betrieb
= Analyse der Auswirkungen auf die Wertschopfungskette

= Darliber hinaus sind die Prozesse der Telekom zur Identifizierung und
Bewertung klimabezogener Risiken in multidisziplinare und unternehmensweite
Risikoidentifikations-, -bewertungs- und -managementprozesse integriert.

= Aktuelle Regulierungen sind relevant und werden immer in Betracht gezogen,
da es notwendig ist, die Vorschriften einzuhalten. Daher nutzt die Telekom (in
Deutschland) die WEKRA-Datenbank, die von CR-Spezialisten ausgewertet wird,
um Veranderungen im regulatorischen Umfeld zu verfolgen. Die Telekom nutzt
auflerdem ihre internen Kapazitaten (z.B. Policy & Regulatory Affairs), um die
Auswirkungen bestehender Regulierungen zu beurteilen, wie z.B. ETNO, BDI,
bitkom, econsense, etc.

= Neue Regulierungen werden immer dann in Betracht gezogen, wenn sie
relevant und vorhersehbar sind. Durch die aktive Mitarbeit in verschiedenen
Branchenverbanden wie z.B. GeSl, econsense oder bitkom und intensive Stake-
holder-Dialoge mit NGOs wie z.B. dem WWF ist die Telekom auch tber
anstehende Regulierungen informiert.

b) Beschreiben Sie
die Prozesse der
Organisation fur
den Umgang mit
klimabedingten
Risiken.

= Prozesse fir den Umgang mit klimabedingten Risiken,
wie z.B,,

= wie Entscheidungen getroffen werden, um diese Risiken
zu mindern, zu Ubertragen, zu akzeptieren oder zu
kontrollieren; oder

= welche Verfahren zur Priorisierung klimabezogener
Risiken es gibt.

= wie Wesentlichkeitsbestimmungen innerhalb der
Organisationen getroffen werden.

= Die Deutsche Telekom managt (klimabedingte) Chancen und Risiken, die durch
intensives Risiko-Screening identifiziert und auf der Grundlage von Marktfor-
schung und Expertenwissen bewertet werden, gemafl dem oben beschriebenen
Prozess, der durch unseren Geschaftsbericht verdffentlicht wird.

c) Beschreiben Sie,
wie die Prozesse
zur ldentifizierung,
Bewertung und
zum Management
klimabezogener
Risiken in das
Risikomanagement
der Organisation
integriert sind.

= Wie sind Prozesse zur Identifizierung, Bewertung und zum
Management klimabezogener Risiken in das Gesamtrisiko-
management integriert?

Bitte beachten Sie: Derzeit evaluieren wir intern, wie die Berichterstattung zu
klimabezogenen Finanzrisiken und Opportunitaten an den Empfehlungen der
LJTask Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) ausgerichtet werden
kann. Dies soll aufbauend auf den bestehenden Ansétzen der Strategie, des
Controllings und Risikomanagements geschehen.
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Disclosures

Guidance

Input

a) Offenlegung der
Messgrofien, die in
Ubereinstimmung mit
ihrer Strategie und
ihrem Risikomanage-
mentprozess von

der Organisation

zur Bewertung
klimabezogener
Chancen und Risiken

Kennzahlen, die zur Messung und zum Management
klimabezogener Risiken und Chancen verwendet werden

Kennzahlen zu klimabezogenen Risiken im Zusammenhang mit Wasser,
Energie, Landnutzung und Abfallmanagement (wo relevant)

Beschreibung, ob und wie damit verbundene Leistungskennzahlen in
die Vergttungsrichtlinien aufgenommen werden.

Wo relevant:

= Interner CO,-Preis

= Die wichtigsten Kennzahlen zur Messung und zum Management

klimabezogener Chancen und Risiken sind:
= Scope-1- bis -3-Emissionen

= Anteil erneuerbarer Energien

= Energieverbrauch

= Energy Intensity KPI

= Carbon Intensity KPI

verwendet werden = Enablement Factor
= Klimabezogene Opportunitatskennzahlen . . . . )
) ) ) o Dariiber hinaus berechnen wir den Anteil unseres Umsatzes mit
(z.B. Einnahmen aus Produkten und Dienstleistungen, die fiir o ) R )
) . ) ) Nachhaltigkeitsbezug und analysieren kontinuierlich die Nach-
eine kohlenstoffarmere Wirtschaft entwickelt wurden) o )
haltigkeitsvorteile unserer Produkte.
Kennzahlen fiir historische Zeitraume, um eine o
L Historische Kennzahlen der Telekom und der Landesgesell-
Trendanalyse zu ermoglichen o ) )
schaften sind im Kennzahlen-Tool des CR-Berichts zu finden.
Beschreibung der Methoden zur Berechnung oder . ) o
. ) Die Erreichung von individuellen und/oder auf den Verantwor-
Schatzung klimabezogener Kennzahlen ) ) . R
) o tungsbereich bezogenen Zielen flr ausgewahlte relevante
(wo nicht offensichtlich). . ) . - .
Funktionen sind Teil der erfolgs-abhangigen Vergltung, ebenso
wie Ziele, die auf dem ESG-KPI Nachhaltiges Investment (SRI)
und dem Ziel ,Listing der T-Aktie in den nachhaltigen Indizes/
Ratings® basieren, die die Themen des Klimawandels und die
direkt damit verbundenen CR-KPIs ,Energy Intensity” und ,Car-
bon Intensity” widerspiegeln.
Die Einfuhrung eines internen CO,-Preises wird derzeit gepriift.
b) Offenlegung der Scope-1- und Scope-2-Emissionen Die Telekom legt die Scope-1-3-Emissionen jahrlich in ihrem CR-
Treibhausgas (THG)- Bericht und Geschéftsbericht offen.

Emissionen (Scope
1, Scope 2 und ggf.
Scope 3) und der
damit verbundenen
Risiken

Scope-3-Emissionen und die damit verbundenen Risiken

Berechnung der THG-Emissionen in Ubereinstimmung mit der Methode
des GHG-Protokolls, um eine Aggregation und Vergleichbarkeit tiber
Organisationen und Landergrenzen hinweg zu erméglichen.

Gegebenenfalls die Bereitstellung von verwandten,

allgemein anerkannten branchenspezifischen THG-Effizienzkennzahlen
THG-Emissionen und die damit verbundenen Kennzahlen fir historische
Zeitraume, um eine Trendanalyse zu ermoglichen

Beschreibung der Methoden zur Berechnung oder Schétzung der Metriken
verwendeten Methoden (wo nicht offensichtlich).

Die Scope-1- und -2-Emissionen werden nach dem GHG-Protokoll
berechnet. Die Berechnung der Scope-3-Emissionen orientiert
sich am GHG-Protokoll.

Die CO,Intensitat der Telekom wird jahrlich im CR-Bericht und
im Geschafts-bericht veréffentlicht (ESG KPI Carbon Intensity).
Dieser setzt die CO,- Emissionen ins Verhaltnis zum bewéltigten
Datenvolumen.

Historische Kennzahlen der Telekom und der Landesgesellschaf-
ten sind im Kennzahlen-Tool des CR-Berichts zu finden.

c) Beschreiben Sie
die Ziele, die von

der Organisation
verwendet werden,
um klimabedingte
Chancen und Risiken
und die Leistung

im Vergleich zu den
Zielen zu managen.

Beschreibung der wichtigsten klimabezogenen Ziele (z.B. in Bezug auf
THG-Emissionen, Wasser- und Energieverbrauch usw.) in Ubereinstimmung
mit den zu erwartenden regulatorischen Anforderungen oder Markt-
zwéngen oder anderen Zielen

Weitere Ziele kénnen sein:

= Effizienz- oder finanzielle Ziele

= Toleranzgrenzen fiir finanzielle Verluste

= Vermiedene THG-Emissionen tiber den gesamten Produkt-lebenszyklus

= Nettoeinkommensziele fiir Produkte und Dienstleistungen, die fiir eine
kohlenstoffarmere Wirtschaft entwickelt wurden

Bei der Beschreibung der Ziele sollten die folgenden Punkte beriicksichtigt
werden:

= Ob das Ziel absolut oder intensitatsbezogen ist
= Den Zeitrahmen, fiir den das Ziel gilt
= Das Basisjahr, ab dem der Fortschritt gemessen wird

= Die Leistungsindikatoren, die zur Bewertung der Fortschritte
im Vergleich zu den Zielen verwendet werden

Beschreibung der zur Berechnung von Zielen und Mafinahmen
verwendeten Methoden (wo nicht offensichtlich).

Die Klimaziele der Deutschen Telekom AG finden Sie im
CR-Bericht.

Unsere Ziele in Bezug auf die Energieeffizienz werden hier
offengelegt.

Wir berechnen auch die positiven COZ-Effekte, die unsere
Kunden durch den Nutzen unserer Produkte haben.
Dariiber hinaus berechnen wir den Anteil unseres Umsatzes
mit Nachhaltigkeitsbezug und analysieren kontinuierlich die
Nachhaltigkeitsvorteile unserer Produkte.

Wir veréffentlichen hier auch Ziele fiir den nachhaltigen Einkauf.
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UNSER UMGANG MIT KLIMARISIKEN

Im Rahmen unserer integrierten Klimastrategie ermitteln wir mogliche
Chancen und Risiken, die fiir uns sowie fiir unsere Stakeholder beste-
hen.Unser Vorstand wird vierteljahrlich mit dem ,Group Risk Report*
Uber aktuelle Klimarisiken. Weitere Informationen zum Risikomanage-
ment finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancenmanagement" im
Geschéaftsbericht.

Physische Risiken

Extreme Wetterbedingungen infolge des Klimawandels kdnnen sich
negativ auf unsere Geschéftsprozesse auswirken und zu Stérungen

im Netz oder gar Netzausféllen fiihren. Solche Ausfalle kénnen unter
anderem die Steuerung von Rettungseinsatzen massiv beeintrachtigen,
wenn nicht gar unméglich machen. Damit wir in solchen Fallen ange-
messen reagieren kdnnen, definiert unsere interne Richtlinie ,Group
Policy on Continuity and Situation Management* Verantwortlichkeiten,
Prozesse und Mainahmen. Sie legt auBerdem den Umgang mit Notfall-
und Krisensituationen, etwa einer Flut, fest. Zuséatzlich beriicksichtigen
wir mogliche Folgen des Klimawandels bei der Planung unserer zukinf-
tigen Geschéftstatigkeit. So bauen wir zum Beispiel unsere Netzinfra-
struktur so aus, dass sie Unwettern, Temperaturveranderungen oder
héheren Windgeschwindigkeiten standhélt.

Finanzielle Risiken

Der drohende Klimawandel birgt aber auch finanzielle Risiken, sei es
durch Abgaben fir CO-Emissionen oder erhéhte Energiekosten. Einen
Beitrag zur Vorbeugung leisten wir, indem wir unter anderem unsere
eigene Energieeffizienz erfassen und Mainahmen entwickeln, um diese
zu verbessern. Zudem konnen Extremwetterereignisse zu Infrastruktur-
ausfallen flhren, was zusatzliche Investitionen in eine robustere Infra-
struktur erforderlich machen konnte.

Pravention

Wir helfen auch unseren Kunden mit innovativen Lésungen, ihren CO-
FuBabdruck zu reduzieren (Mitigation). Beispiele dafiir sind innovative
Projekte im Bereich nachhaltiger Stadtentwicklung und Mobilitat oder
auch sogenannte Echtzeitldsungen fir die Landwirtschaft. Diese helfen
nicht nur Emissionen zu reduzieren, sondern auch den Einsatz von Diin-
gemitteln, Saatgut oder Maschinen zu optimieren. Eine Steigerung der
Ertrage kann zudem zur Erreichung des Sustainable Development Goall
(SDG) 2, ,Kein Hunger*, beitragen. Daneben unterstiitzen wir unsere
Kunden auch dabei, mit den negativen Folgen des Klimawandels umzu-
gehen (Adaptation). Im Falle einer drohenden Katastrophe kann unsere
Infrastruktur beispielsweise fiir die Verbreitung von Warnhinweisen tiber
sogenannte Frihwarn-Apps genutzt werden.

)
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UNSER UMWELTPROGRAMM

WE CARE FOR OUR PLANET

Mit der Verabschiedung der neuen Klimaziele hatte der Telekom-Vor-
stand Anfang 2019 den Auftrag erteilt, unser bestehendes Engagement
fir Klima-, Umwelt- und Ressourcenschutz weiter auszubauen. Entlang
unserer Wertschopfungskette haben wir daraufhin zehn Bereiche iden-
tifiziert, in denen wir die Ressourceneffizienz verbessern und die CO_e
Reduktionsziele wirksam umsetzen kdnnen. Dies wird im Programm
,We Care for our Planet” zusammengefasst. Im Oktober 2019 hat der
Vorstand die Umsetzung des Programms beauftragt. Sie wird vom Fach-
bereich GCR gesteuert und erste Mainahmen befinden sich bereits in
Umsetzung.

WE CARE FOR OUR PLANET

. Griiner Shop
Nachhaltiges
Geschaftsmodell
fur Gerate

Kreislauf-Netzwerk
und -Infrastruktur
der DT

Nachhaltige
Produktver-
packung

Grinere
DT-Geb&ude

we
care

for our Planet.

Papierloses und
-vermeidendes

Arbeiten Griinere DT-Mobilitat

Griiner Shop
Ermaéglichen einer ,griinen Kundenerfahrung® in den Telekom Shops
und Kundenkanalen

Kreislaufnetzwerk und -infrastruktur der DT
Umstellung auf kreislauffahige Komponenten in unserem Netz sowie
unserer IT. Energieverbrauch & -effizienz

Griinere Gebaude

Reduktion der CO,-Emissionen, des Abfallaufkommens und Wasserver-
brauchs bei unseren eigenen Immobilien. Unsere bisherigen Aktivitdten
und Erfolge zu dem Thema finden Sie hier:

Energieeffizienz in Gebauden

Griinere DT-Mobilitat

Teilweise Umstellung der Geschéfts- und Dienstfahrzeugflotte auf alter-
native Antriebe sowie Mainahmen zu umweltfreundlicherem Pendeln/
zur Reisevermeidung. Unsere bisherigen Aktivitaten und Erfolge zu
dem Thema finden Sie hier:

Unsere Strategie flr klimaschonende Mobilitat in DE

Papierloses und -vermeidendes Arbeiten

Umstellung auf papierlose Prozesse. Unsere bisherigen Aktivitaten und
Erfolge zu diesem Thema finden Sie hier: Elektronische Kundenrech-
nungen Mobilfunk und Festnetz in DE, Weitere Recycling-Kennzahlen
(Print-on-Demand),Ressourceneffizienz am Arbeitsplatz

Nachhaltige Produktverpackung
Entwicklung und Einsatz nachhaltiger Produktverpackungen. Unsere
bisherigen Aktivitdten und Erfolge zu diesem Thema finden Sie hier:

Nachhaltiges Geschaftsmodell fiir Gerate

Gestaltung eines nachhaltigeren Geréateportfolios und entsprechender
Geschéaftsmodelle einschliefllich Aufbereitung gebrauchter Smartpho-
nes. Unsere bisherigen Aktivitaten und Erfolge zu diesem Thema finden
Sie hier: Analyse der Nachhaltigkeitsvorteile unserer Produkte fortge-
setzt

Auch die Landesgesellschaften setzen sich daflir ein, unseren 6kologi-
schen FuBabdruck zu verringern. Beispielsweise engagieren sich viele
unserer Landesgesellschaften daflr, Plastikmll zu reduzieren, u.a.
indem sie keine Plastiktliten mehr ausgeben bzw. diese gegen Trage-
taschen aus Recyclingmaterial oder Papier und wiederverwendbare
Tragetaschen ausgetauscht haben. Aber auch im Produktdesign und
-verpackung kann Plastik gespart werden, z.B. haben OTE und Cos-
mote Griechenland schon 2017 SIM-Karten auf die Halfte der Grofle
reduziert. Teil der #Zeroplastic-Initiative von OTE und Cosmote ist
zudem ein speziell entwickeltes digitales Spiel, das den Mitarbeitern
die Méglichkeit bietet, wiederverwendbare Flaschen als Anreiz fiir den
Ersatz von Einweg-Plastikflaschen zu gewinnen. Bisher haben bereits
mehr als 5.000 Mitarbeiter teilgenommen. Mit gutem Beispiel voran
geht auch IT-Services Ungarn: Dort werden gebrauchte IT-Geréate Giber
eine selbst entwickelte elektronische Plattform an die Mitarbeiter ver-
kauft. Nicht benétigte Ausriistung wird an Schulen gespendet.
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ESG KPI ,,CARBON INTENSITY“ DEUTSCHE TELEKOM KONZERN
Seit 2016 berichten wir den ESG KPI ,Carbon Intensity“. Anders als
der in den Vorjahren genutzte ESG KPI ,CO_-Emissionen setzt dieser
die CO,e-Emissionen ins Verhéltnis zum bewéltigten Datenvolumen.
Mit dem Datenvolumen als Bezugsgrofie wird eine direkte Verknipfung
zur Leistungsfahigkeit unserer Netze hergestellt.

Unser Ambitionsniveau: KPI senken

L
COse-Emissionen
in Mio. kg COoe
1741
_ 2 CARBON
- INTENSITY
76,2 kg COoe/Terabyte

IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priiffkommentare siehe
,Konzern DT in Deutschland”.

Im Z&hler des ESG KPI wird der gesamte CO,e-Ausstof aller Energie-
trager - Treibstoff, Gas, Fernwarme und Strom - ber{icksichtigt. Das
Datenvolumen setzt sich zusammen aus dem transportierten IP-Daten-
volumen (u. a. IP-Telefonie, Internet, IP-TV).

in kg COze
79
4
. -
2017 2018 @ 2019

a) Fihrende Methode ist ab diesem Berichtsjahr die
Lmarket-based” Methode. Bei dieser Methode werden die
Emissionen mit einem spezifischen Emissionsfaktor
[WNersorgerfaktor”) pro DT-Gesellschaft berechnet. Dieser Faktor ist
vom tatséchlichen Energieeinkauf (Strommix) eines Unternehmens
abhangig; der Einkauf erneuerbarer Energien

(Direktbezug, Zertifikate) wirkt sich dabei emissionsmindernd aus.
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Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Der ESG KPI ,Carbon Intensity“ ist relevant fiir den GRI-Indikator GRI
305-4 (Intensitat der THG-Emissionen). Die Angabe ist relevant fiir die
EFFAS-Kennzahl E02-01 (Treibhausgasemissionen Scope 1-3). Sie ist
weiterhin relevant fir das Kriterium 13 (Klimarelevante Emissionen und
Ziele) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aufierdem unse-
rer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsor-
geprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).

ESG KPI ,,CARBON INTENSITY“ KONZERN DT IN DEUTSCHLAND
Seit 2016 berichten wir den ESG KPI ,Carbon Intensity“. Anders als der
in den Vorjahren genutzte ESG KPI ,CO,-Emissionen* setzt dieser die
CO,e-Emissionen ins Verhéltnis zum bewéltigten Datenvolumen. Mit
dem Datenvolumen als Bezugsgrofie wird eine direkte Verkniipfung zur
Leistungsfahigkeit unserer Netze hergestellt.

L]
CO2e-Emissionen
in Mio. kg COqe
472
- 1 CARBON

INTENSITY

45,7 kg CO2e/Terabyte
IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

@ Daten durch PwC gepriift. Daten beruhen teilweise auf Schatzungen,
Annahmen und Hochrechnungen. 2017 wurde die Berechnungsme-
thode angepasst. Werte sind mit den Vorjahreswerten nicht direkt ver-
gleichbar.

Im Z&hler des ESG KPI wird der gesamte CO e-Ausstofs aller Energie-
trager - Treibstoff, Gas, Fernwarme und Strom - beriicksichtigt. Das
Datenvolumen setzt sich zusammen aus dem transportierten IP-Daten-
volumen (u. a. IP-Telefonie, Internet, IP-TV).
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in kg GOze
56
26
] -
[
2017 20182 2019

a) Fuhrende Methode ist ab diesem Berichtsjahr die
wmarket-based” Methode. Bei dieser Methode werden die
Emissionen mit einem spezifischen Emissionsfaktor
(.Versorgerfaktor”) pro DT-Gesellschaft berechnet. Dieser Faktor ist
vom tatsachlichen Energieeinkauf (Strommix) eines Unternehmens
abhangig; der Einkauf erneuerbarer Energien

(Direktbezug, Zertifikate) wirkt sich dabei emissionsmindernd aus.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Der ESG KPI ,Carbon Intensity* ist relevant fiir den GRI-Indikator GRI
305-4 (Intensitat der THG-Emissionen). Die Angabe ist relevant fiir die
EFFAS-Kennzahl E02-01 (Treibhausgasemissionen Scope 1-3). Sie ist
weiterhin relevant flr das Kriterium 13 (Klimarelevante Emissionen und
Ziele) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aulerdem unse-
rer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsor-
geprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).

CO,E-EMISSIONEN GESAMT (SCOPE 1 - 3)

Seit dem CR-Bericht 2016 stellen wir die gesamten CO,-Emissionen
(Scope 1-3) gesammelt dar. Um eine Vergleichbarkeit mit den in CO,-
Aquivalenten (CO, ) dargestellten Scope-3-Emissionen zu gewahrleis-
ten, wurden die Scope-1- und Scope-2-Emissionen in Kilotonnen CO,e
umgerechnet. Die Emissionen werden entlang unserer Wertschop-
fungskette dargestellt. Dies erméglicht einen Uberblick, wo der Grofiteil
der Emissionen anféllt.

2019 betrugen die marktbasierten Scope-1- und -2-Emissionen kon-
zemweit circa 1,8 Millionen Tonnen CO,e und sind im Vergleich zum
Vorjahr um Uber 20 Prozent gesunken.

Die Scope-3-Emissionen haben sich 2019 um 11 Prozent auf rund 12,8
Millionen Tonnen CO,e vermindert. Die meisten Emissionen entfielen
auf den Einkauf (insbesondere von Endgeraten und Netztechnologie)
sowie auf die Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen fiir (ver-
kaufte oder vermietete) Fest- und Mobiltelefone, Router und Media
Receiver sowie fiir Produkte wie Laptops oder Fernsehgeréte, die
unsere Kunden nutzen, um von unseren Dienstleistungen zu profitieren.
Ebenfalls bedeutsam sind die Emissionen aus der Herstellung sowie
dem Transport von Technologie fiir den Aufbau unserer Netze.

Der wesentliche Anteil am Riickgang des CO,-Ausstofies ist auf die
Umstellung auf Griinstrom zurtickzufhren. Derzeit wird ausgewertet,
ob einer Senkung des Energieverbrauchs durch All-IP Steigerungen
durch 5G und der Ausbau der Netzabdeckung sowie héherwertige
Festnetz-Anschllsse gegeniiberstehen.
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CO,e-Emissionen (Scope 1-3)
Interaktive Grafik

EMISSIONEN AUS
SERTEN

- DER TELI AKT
SCOPE 3 SCOPE 1 SCOPE 3

8 055 kt COze 257 kt COze 1546 kt COze 4765 kt COze
L ° ° °

rt verkaufter

te zum Kunden,
ufter und
Produkte
orgung und
ung verkaufter
te.

Transportdienst-
leistungen,
erworbene Produkte

Betrieb der Anlagen,
Gebaude und Fahrzeuge
der Deutschen Telekom.

Erzeugung der von
der Deutschen
Telekom eingekauften
Mengen Strom- und
Fernwarme.

Geschaftsreisen und
Weg zur Arbeit.

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priiffkommentare siehe
,DT Group in Germany“ und ,T-Mobile USA".

CQO,e-Emissionen (Scope 1-3)
Interaktive Grafik

Weg der Mitarbeiter zur Arbeit Eingekaufte

517 kt COze m Jransportdienstleistungen
Geschéftsreisen L]
88 kt CO,e

Energie- und Vorgelagerte

Kraftstoffvorketten Scope 3

641 kt COze Emissionen

§ 055 kt CO2e

Kapitalguter
1795 kt COze -
" Erworbene Produkte und

Dienstleistungen
4 698 kt COge

CO,e-Emissionen (Scope 1-3)
Interaktive Grafik

2% 1%

Direkte Emissionen

Telekom Eigene Fossile Brennstoffe
Scope 1 100 kit COze
Emissionen

257 kt CO2Ze

Direkte Emissionen
Kraftstoffe Fuhrp...
156 kt COe
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CO,e-Emissionen (Scope 1-3)
Interaktive Grafik

Indirekte Emissionen
Fernwarme
t COze

Energiebezogene
Scope 2
Emissionen
1 946 kt CO2e

[

|
Indirekte Emissionen Elektrischer St... /
1509 kt COze

CO,e-Emissionen (Scope 1-3)
Interaktive Grafik

1% 33 %

Entsorgung und Verwertung
verkaufter Produkte
19kt COe

Nutzung vermieteter
Produkte
1063 kt COze

Transport verkaufter
m__Produkte zum Kunden

Nachgelagerte
Scope 3
Emissionen

4763 kt CO2e

h Nutzung der
verkauften Produkte
3425 kt COze

CO,E-EMISSIONEN GESAMT (SCOPE 1 & 2 EMISSIONEN)

Unsere CO,-Emissionen sind mafigeblich durch den Stromverbrauch
getrieben. Daher berichten wir in der untenstehenden Tabelle beson-
ders detailliert die Konzernwerte der Scope-2-Emissionen, die aus
unserem Stromverbrauch resultieren. Wir differenzieren dabei nach den
Methoden ,market-based” und ,location-based” und folgen damit der
,GHG Protocol Scope 2 Guidance”. Die markt- und ortsbasierten Emis-
sionen werden in COQ—AquivaIenten ausgewiesen. Diese Umstellung
erfolgte, um einen transparenten Vergleich zwischen den Scope-1 bis 3

Emissionen zu erméglichen, und um sich konsistent an den Anforderun-

gen der Science-Based Targets Initiative auszurichten, an denen sich
auch die neue Zielsetzung orientiert.

Flihrende Methode in der Berichterstattung ist der ,market-based*-
Ansatz. Bei dieser Methode werden die Emissionen mit einem spezifi-
schen Emissionsfaktor (,Versorgerfaktor*) pro DT-Gesellschaft berech-
net. Dieser Faktor ist vom tatséchlichen Energieeinkauf (Strommix)
eines Unternehmens abhangig; der Einkauf erneuerbarer Energien
(Direktbezug, Zertifikate) wirkt sich dabei emissionsmindernd aus. ¥

Bei der ,location-based” Methode werden - im Gegensatz zur ,market-
based" Methode - pauschal die Emissionsfaktoren flr das jeweilige
Land verwendet (,Landesmixfaktor”) der International Energy Agency
(IEA). Dabei wird der tatsachliche Energieeinkauf (Strommix) eines
Unternehmens also nicht berticksichtigt, d.h. auch nicht der tiber den
Landesmix hinausgehende Bezug erneuerbarer Energien.
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Entwicklung gegentber Vorjahr: Die nach ,market-based* Methode
berechneten Scope-2-Emissionen sind gegenlber dem Vorjahr um Gber
20% gesunken. Der Rickgang folgt vor allem aus dem Direktbezug
erneuerbarer Energien bei T-Mobile US sowie der Ausweitung des Ein-
kaufs von Zertifikaten flir Strom aus erneuerbaren Energien (RECS,
GOO) bei unseren Landesgesellschaften in Deutschland.

COze Emissionen (Scope 1 &2) int

2,9 Mio.
2.4 Mio.
1,8 Mio.
Scope 1 - Emissionen
M Scope 2 - Emissionen ,market-based” =
2017 2018 2019
Scope 1 und Scope 2 ,market-based* ® ©!
Gesamt in Mio 2,9 2,4 1,8@
t COze-Emissionen Scope 1 284 510 276 727 256 476 @
t CO»e-Emissionen Scope 2 (,market-based”) 2611055 2077415 1545541 @
]
t COze-Emissionsreduktion durch zusatzlichen 423 504 273764 1506 541
Einkauf ven Strom aus erneuerbaren Energien
(PPA, GDO, RECS)
Scope 2 ,.location-based”
t COze-Emissionen Scope 2 (,location-based*) 3454776 3476560 3440818@

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unserer direkten und indirekten CO_-Emissionen
(Scope 1 & 2) entsprechend dem Greenhouse Gas Protocol decken wir
die GRI-Indikatoren GRI 305-1 (direkte THG-Emissionen) und GRI 305-2
(indirekte THG-Emissionen) vollstandig sowie die EFFAS-Kennzahl E02-
01 (Gesamte Treibhausgasemissionen Scope 1-3) teilweise ab. Die
Angabe ist weiterhin relevant fir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruch-
nahme natirlicher Ressourcen) sowie 13 (Treibhausgasemissionen)
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aufierdem unserer
Berichterstattung im Sinne der Global Compact -Prinzipien 7 (Vorsorge-
prinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).

CO,E-EMISSIONEN GESAMT (SCOPE 3) DEUTSCHE

TELEKOM EU*

Der Grofiteil unserer Gesamtemissionen zahlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Scope-3-Emissionen sind alle
Emissionen aus der vor- und nachgelagerten Wertschépfungskette, die
in der Lieferkette, durch Geschéaftsreisen, Berufsverkehr (,vorgelagert”)
oder beim Kunden durch die Nutzung von Produkten und Diensten
(,nachgelagert”) entstehen. Ihre Erfassung orientiert sich am weltweit
anerkannten ,Greenhouse Gas (GHG)"-Protokoll.

In der Grafik werden die Scope-3-Emissionen von 2017-2019 darge-
stellt, aufgeschlisselt nach den Emissionsquellen. Vorgelagerte Emissi-
onen machten 2019 rund 46 % der Scope-3-Emissionen aus, nachgela-
gerte Emissionen etwa 54 %. Die Basisdaten, die zur Berechnung der
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Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden im Kennzahlen-Tool
berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung von Scope-3-Emissionen
entlang der Wertschopfungskette finden Sie hier.

in kt CO2e
10299 . Nachgelagert:
9111 Nutzung vermieteter Produkte

M Entsorgung und Verwertung
verkaufter Produkte
7976
MNutzung der verkaufien Produkte

M Transport verkaufter Produkte zum
Kunden (Downstream)

. Vorgelagert:
Il Weg der Mitarbeiter zur Arbeit

Ml Geschaftsreisen
Praduktionsabizlle

Eingekaufte Transportdienst
-leistungen {Upstream)

359

Energie- und Kraftstoffvorketten

1818 1226 M Kapitalgiiter

M Erworbene Produkte und
Dienstleistungen

1176 1568

2017 2019

"“Konzern DT in Deutschland + Européaische Festnetz/Mobilfunk-
Gesellschaften

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe decken wir den GRI 305-3 (weitere indirekte THG-
Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl E02-01 (Gesamte Treibhausga-
semissionen Scope 1-3) vollstandig ab. Die Angabe ist weiterhin
relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natrlicher
Ressourcen) sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung
im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8
(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).

CO,-KOMPENSATION

Die Vermeidung von Treibhausgasen hat fir uns héchste Prioritét. CO,-
Emissionen, die wir weder vermeiden noch reduzieren kénnen, kdnnen
Uber Investitionen in zertifizierte Klimaschutzprojekte in Ergdnzung zu
unserem verstarkten Engagement in erneuerbare Energien kompensiert
werden.

Im Berichtsjahr 2019 hat die Telekom Deutschland Treibhausgasemissi-
onen im Umfang von knapp 6 271 Tonnen CO, ausgeglichen.
Kompensiert wurden unter anderem Emissionen, die in Verbindung

mit unseren Veranstaltungen (An- und Abreise der Teilnehmer, Raum-
nutzung etc.) oder mit bestimmten Produkten und Dienstleistungen
(z.B. Betrieb von Telefon- oder Webkonferenzen) entstanden sind. Wie
wir die Emissionen von Veranstaltungen kompensieren, ist in unserer
Event Policy festgelegt.
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ENABLEMENT FAKTOR

ENABLEMENT-FAKTOR: KUNDEN SPAREN CO,

Neben unserem eigenen CO_-Fuliabdruck errechnen wir ebenfalls die
positiven CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung unserer
Produkte und Losungen ermdglicht werden. Beide Grofien setzen wir
mit dem sogenannten Enablement-Faktor miteinander in Beziehung,
um unsere Gesamtleistung im Klimaschutz zu bewerten. Seit 2014
haben wir das Einsparpotenzial fiir verschiedene Produkte untersucht,
davon 16 im Jahr 2019.

Ein Beispiel fur die durch unsere Produkte ermdglichten Einsparungen
ist das ,Cloud Computing“: Unsere Kunden kénnen ihre CO-Emissio-
nen reduzieren, indem sie unsere Cloud-Angebote nutzen und ihre
bestehende Infrastruktur in unsere effizienten Rechenzentren ausla-
gern. Bessere Server, energieeffizientere Rechenzentren und eine
héhere Auslastung der Infrastruktur kénnen dabei zu Einsparungen in
der Gréfienordnung von bis zu 80 Prozent des Energieverbrauchs und
der damit verbundenen Emissionen fiihren.

ESG KPI ,,ENABLEMENT FAKTOR“ KONZERN DT

IN DEUTSCHLAND

Mit dem ,Enablement Faktor* messen wir unsere Gesamtleistung im
Klimaschutz. Demnach lagen 2019 in Deutschland die bei unseren
Kunden ermoglichten positiven CO,-Effekte um 144 % héher als unsere
eigenen CO,-Emissionen (Enablement Factor von 2,44 zu 1).

Die positiven CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung
unserer Produkte und Lésungen ermdglicht werden, stieg im Berichts-
jahrvon 12,1 auf 13,9 mio. t.

Mit dem ESG KPI ,,Enablement Faktor“ berechnen wir die positiven
CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung unserer Pro-
dukte entstehen.

6/

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

Enablement factor &
(DT Group in Germany, 2019; in million metric t COze)

13.9

5.7

DT COp-
emissions
(Scope 1-3 in million metric t COze)

C0O; emission
reductions enabled for
DT customers (in millions t COze)

® Data checked by PwC

Enablement Factor from 2016 to 2019

2.44
.71 1.85
I I I

2016 2017 2018 2019

Extrakt: Bei unseren Kunden ermaglichte positive COx-Effekte (in kt COze)

Accommodation sharing Wl 135
E-Commerce W 140
Audio conferencing I 283
Smart Logistics [ 439
Carsharing I 477
Broadband - Telecommuting | 834
Dematerialization NN 913
Dynamic Cloud I 1 194
Broadband - Cloud for SME NS 1 539
Video conferencing N 705
Connected Car | NEG_———— 4 000

Weitere (<100 kt): Ride Sharing, Web conferencing, Smart Metering, Broadband - eLearning,
E-Maokbility

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe des Enablement-Faktors ist relevant fiir den GRI-Indikator
GRI 305-5 (Reduzierung der THG-Emissionen). Die Angabe ist relevant
fur die EFFAS-Kennzahl S13-01 (Intermodality). Sie ist weiterhin relevant
flr das Kriterium 13 (Klimarelevante Emissionen und Ziele) des Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstat-
tung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8
(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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ESG KPI ,,ENABLEMENT FAKTOR“ DEUTSCHE TELEKOM
KONZERN EUROPA

2019 lagen europaweit die bei unseren Kunden ermdglichten
positiven CO,-Effekte um 74 % hoher als unsere eigenen CO,-Emis-
sionen (Enablement Faktor von 1,74 zu 1).Die positiven CO-Effekte,
die auf Kundenseite durch die Nutzung unserer Produkte und
Lésungen ermdglicht werden lagen im Berichtsjahr bei knapp

15,8 Millionen Tonnen.

Mit dem ESG KPI ,,Enablement Faktor“ berechnen wir die positiven
CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung unserer Pro-
dukte entstehen.

Enablement Faktor &
{Konzern DT in Deutschland, 2019)

13.9

5.7
DT CO» Bei unseren Kunden ermaglichte
Emissionen positive CO,-Effekte (in Mio. t CO5e)

(Scope 1-3 in Mio. t COze)

@ Daten durch PwC gepruft.

Enablement Faktor von 2016 bis 2019

2,44
1.7 1.85
I I I

2016 2017 2018 2019

Extrakt: Bei unseren Kunden ermoglichte positive GO Effekte (in kt CO.e)

E-Commerce I 129
Accommedation sharing 1IN 221
Audio conferencing IR 259
Smart Logistics I 439
Carsharing IS 602
Web Conferencing  IEESEG— 560
Dematerialization NG 1 164
Broadband - Telecommuting  INEEEEEE—_——— 1 191
Dynamic Cloud I 1 163
Broadband - Cloud for SME I EEEEG—_— 1 986
Connected Car I © 442
Video conferencing  IEEEEEEEE——— 076

Weitere (<100 kt): Smart Metering, Ride Sharing, Broadband - elearning, E-Mobility

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe des Enablement-Faktors ist relevant fiir den GRI-Indikator
GRI 305-5 (Reduzierung der THG-Emissionen). Die Angabe ist relevant
fir die EFFAS-Kennzahl S13-01 (Intermodality). Sie ist weiterhin relevant
fir das Kriterium 13 (Klimarelevante Emissionen und Ziele) des Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auferdem unserer Berichterstat-
tung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8
(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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ENERGIEVERBRAUCH & -EFFIZIENZ

UNSER ANSATZ FUR ENERGIEEFFIZIENTE NETZE

In Europa und den USA betreiben wir eigene Fest- beziehungsweise
Mobilfunknetze. Der grofite Anteil unseres Energiebedarfs geht auf den
Betrieb dieser Netzinfrastruktur zurtick. Im Interesse unserer Kunden
steigern wir laufend die Kapazitat und Leistung unserer Netze, um
wachsende Datenmengen zu bewaltigen und die Geschwindigkeit und
Qualitat der Datenlbertragung zu verbessern. Gleichzeitig steigt
dadurch jedoch auch der Energiebedarf. Um diesen zu reduzieren,
verfolgen wir diese Ansétze:

= Wir modernisieren unsere Netzinfrastruktur: Dazu stellen wir unter
anderem auf IP-Technologie um und bauen nicht mehr benétigte
Technik ab.

= Wir optimieren die Bereitstellung und Umwandlung von Energie
mithilfe von technischen Innovationen.

= Wirarbeiten daran, das Thema ,Energieeffizienz” bereits in der
Architektur- und Designphase der Auswahl von neuen Technologien
durch Spezifikationen und Vorgaben fest zu verankern.

= Wir nutzen energieeffizientere Technik, nicht nur fir unsere Netze,
sondern auch zur Beleuchtung, Uberwachung und vor allem Kih-
lung unserer Anlagen. Eine wichtige Rolle spielt dabei unser inter-
ner Energiedienstleister Power & Air Solutions, dessen Energiema-
nagement seit 2013 nach ISO 50001 zertifiziert ist.

ESG KPI ,,ENERGY INTENSITY“ DEUTSCHE TELEKOM KONZERN
Seit 2016 berichten wir der ESG KPI ,Energy Intensity“. Anders als der
in den Vorjahren genutzte ESG KPI ,Energieverbrauch” setzt dieser den
Energieverbrauch ins Verhéltnis zum bewaltigten Datenvolumen. Mit
dem Datenvolumen als Bezugsgrofie wird eine direkte Verkntipfung zur
Leistungsfahigkeit unserer Netze hergestellt.

Unser Ambitionsniveau: KPI senken

Energieverbrauch
in Mio. kWh
ENERGY

T 12 INTENSITY

76,2 kWh/Terabyte

IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Prifkommentare siehe ,Kon-
zern DT in Deutschland®

Im Zahler des ESG KPI wird der gesamte Energieverbrauch aller
Energietrager - Treibstoff, Gas, Fernwarme und Strom - berlcksichtigt.
Das Datenvolumen setzt sich zusammen aus dem transportierten IP-
Datenvolumen (u. a. IP-Telefonie, Internet, IP-TV).

in kKWh
194
163
I I }
2017 2018 2019

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Der ESG KPI ,Energieintensitat” ist relevant fir den GRI-Indikator GRI
302-3 (Energieintensitat). Die Angabe ist relevant fiir die EFFAS-Kenn-
zahl EO1-01 (Energy consumption, total). Sie ist weiterhin relevant flr
das Kriterium 12 (Ressourcenmanagement) des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung im Sinne der
Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-
voller Umgang mit der Umwelt).

ESG KPI ,ENERGY INTENSITY“ KONZERN DT IN DEUTSCHLAND
Seit 2016 berichten wir den ESG KPI ,Energy Intensity“. Anders als der
in den Vorjahren genutzte ESG KPI ,Energieverbrauch® setzt dieser den
Energieverbrauch ins Verhéltnis zum bewaltigten Datenvolumen. Mit
dem Datenvolumen als Bezugsgrofie wird eine direkte Verkniipfung zur
Leistungsfahigkeit unserer Netze hergestellt.

Energieverbrauch
in Mio. kWh

A~ 7

45,7

ENERGY
INTENSITY

kWh/Terabyte

IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

@ Daten durch PwC gepriift. Daten beruhen teilweise auf Schatzungen,
Annahmen und Hochrechnungen. In 2017 wurde die Berechnungs-
methode angepasst. Werte sind mit den Vorjahreswerten nicht direkt
vergleichbar.
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Im Zahler des ESG KPI wird der gesamte Energieverbrauch aller Ener-
gietrager - Treibstoff, Gas, Fernwarme und Strom - ber(cksichtigt. Das
Datenvolumen setzt sich zusammen aus dem transportierten IP-Daten-
volumen (u. a. IP-Telefonie, Internet, IP-TV).

in kWh
142
110
l :
2017 a) 2018 2019

a) Die Berechnungsgrundlage des IP-Datenvolumens hat sich
gegeniber dem Vorjahr verandert und wurde angepasst.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Der ESG KPI ,Energy Intensity” ist relevant fir den GRI-Indikator GRI
302-3 (Energieintensitat). Die Angabe ist relevant fir die EFFAS-Kenn-
zahl E01-01 (Energy consumption, total). Sie ist weiterhin relevant flr

das Kriterium 12 (Ressourcenmanagement) des Deutschen Nachhaltig-

keitskodex. Sie dient aufierdem unserer Berichterstattung im Sinne der
Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-
voller Umgang mit der Umwelt).

GESAMT-ENERGIEVERBRAUCH

Der Gesamtenergieverbrauch ist gegentiber dem Vorjahr um 1 Prozent
gestiegen. Dies resultiert aus dem rasant wachsenden Datenverkehr
und dem damit verbundenen fortlaufenden Netzausbau. So stellen wir
z. B. unsere Netzinfrastruktur auf IP-Technologie um; sie ist nicht nur
leistungsstarker, sondern verbraucht auch weniger Strom als beste-
hende Technologien.

Energieverbrauch

in Mio. MWh
85 8,9 92 9.3
2016 2017 2018 2019 @

Kraftstoffe (Fuhrpark]
M Fossile Brennstoffe
M Fernwarme
M Elekirischer Strom

Energieverbrauch 2019 @

Kraftstoffe
(Fuhrpark)
M 0.6 Mio. MWh

Fermvirme \I
0,2 Mio. MWh

"~ Fossile

Mio. MWh

Elekiischer
Strom
2.1 Mio. MWh

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priiffkommentare siehe
,Konzern DT in Deutschland” und ,T-Mobile US*.
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Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unseres Energieverbrauchs nach Primarenergiequellen
decken wir den GRI-Indikator GRI 302-1 (Energieverbrauch innerhalb
der Organisation) sowie die EFFAS-Kennzahl EO1-01 (Energieverbrauch
Gesamt) teilweise ab. Durch die Offenlegung des Energieverbrauchs
des Fuhrparks wird weiterhin der GRI-Indikator GRI 307-1 (Umweltaus-
wirkungen des Transports) teilweise abgedeckt. Die Angabe ist weiter-
hin relevant fir das Kriterium 11 des Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(Inanspruchnahme nattrlicher Ressourcen). Sie dient auBerdem
unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7
(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).

ENTKOPPLUNG STROMVERBRAUCH UND CO,-EMISSIONEN

Die Deutsche Telekom konnte von 2008 bis 2012 die aus ihrem Strom-
verbrauch resultierenden Emissionen auf null reduzieren, indem sie
erneuerbare Energien iber sogenannte RECS(Renewable Energy Certi-
ficate System)-Zertifikate bezog. Diese Zertifikate haben jedoch nicht
die aus unserer Sicht erhofften positiven 6kologischen Wirkungen
gezeigt. Die Nachfrage nach den Zertifikaten blieb insgesamt begrenzt.
Dies hatte zur Folge, dass RECS-Zertifikate keinen nennenswerten Bei-
trag zur Férderung des Ausbaus erneuerbarer Energien leisten konnten.
Es ist daher aus unserer Sicht dkologisch und 6konomisch sinnvoller, in
die Reduktion unseres Energieverbrauchs zu investieren und die Ener-
gieeffizienz zu erhéhen, als RECS-Zertifikate zu erwerben. Zuséatzlich
kaufen wir verstarkt Strom aus erneuerbaren Energien ein.

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

— Stromverbrauch Deutschland
C02-Aguivalente-Emissionen

1 Verstarkter Einkauf von Strom aus Kraft-Warme-Kopplung (KWK)

2 Anstieg des Energieverbrauchs aus technischen Grinden

3 Energieversorger stoppen Datenangaben fir Anteile KWK-Strom

4 Energieversorger stoppen Datenangaben fir Strommix -> Berechnung nach
Deutschland-Mix

5 Einkauf von Strom aus erneuerbaren Quellen

6 Gesamter Strombedarf direkt oder indirekt aus erneuerbaren Quellen

1 Verzicht auf Erwerb von RECS-Zertifikaten

8 Verstarkter Einkauf von Strom aus erneuerbaren Energien

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe decken wir die EFFAS-Kennzahl E16-05 (Verbrauch
erneuerbarer Energien) vollstandig ab. Die Angabe ist weiterhin relevant
fr die Kriterien 3 (Strategische Analyse, Strategie und Ziele), 11 und 12
(Inanspruchnahme naturlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex. Sie dient aufierdem unserer Berichterstattung im Sinne der
Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-
voller Umgang mit der Umwelt).
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ENERGIEEFFIZIENZ IN GEBAUDEN

Die Telekom in Deutschland legt ihren Fokus beim Energiemanage-
ment auf Energieeinsparungen. Entsprechend beobachten und tber-
wachen wir fortlaufend sémtliche Energiebedarfstrager. Auf Basis die-
ser Daten identifizieren wir, wo Potenziale zur Effizienzsteigerung lie-
gen. Ziel des Energiemanagements ist es, den Primarbedarf von
Gebaudestrom und Heizenergie zu minimieren. Fir die Auswahl kiinfti-
ger Energietrager sind Nachhaltigkeitsaspekte mafigebend.

Zur Erreichung der Ziele verfolgen wir unter anderem folgende Strate-
gien:

= Durch innovative Standort- und Blirokonzepte reduzieren wir Leer-
stand und optimieren so die Flachenauslastung unserer Gebaude.

= Wir ermitteln den Handlungsbedarf fiir Energieeinsparungen, indem
wir dhnliche Gebdude anhand von Kennzahlen wie ,Kilowattstun-
den pro Quadratmeter miteinander vergleichen. Ebenso flihren wir
Lastganganalysen einzelner Gebaude durch, um Auffélligkeiten im
Energieverbrauch zu identifizieren.

= Uber Kommunikationsmafinahmen wollen wir unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter fiir das Thema Energieverbrauch sensibilisieren
und zu einem energiebewussten Verhalten am Arbeitsplatz motivie-
ren.

Die Telekom-Tochtergesellschaft Power & Air Solution Management
GmbH (PASM) bezieht die Energie fiir die deutschen Telekom-Konzern-
gesellschaften. Ihr Energiemanagementsystem ist nach der internatio-
nalen Norm ISO 50001 zertifiziert. Zuséatzlich werden die Bliroimmobi-
lien der Telekom alle vier Jahre einem Energieaudit gemafl DIN-Norm
16247 unterzogen.

Heizung und Warmwasser

Um unseren Verbrauch weiter zu senken, ermitteln wir regelmafig den
Instandsetzungsbedarf unserer Immobilien und fiihren Wirtschaftlich-
keitsanalysen durch. Hierbei konzentrieren wir uns auf die notwendigen
und besonders wirtschaftlichen Mafinahmen, zum Beispiel:

= Energetische Optimierung von Heizzentralen (z.B. durch Austausch
veralteter Brennertechnologien)

= Erneuerung von Warmeerzeugern und dazugehdrigen
hydraulischen Komponenten (wie z.B. Pumpen oder Ventile)

= Nutzung von Abwérme (z.B. durch Einsatz von Warmertick-
gewinnungssystemen)

= FEinsatz von Kraftwarmekopplung (z.B. durch Blockheizkraftwerke)

= Reduzierung von Bereitstellungsverlusten in der Warmwasserberei-
tung (z.B. durch Umstellung auf dezentrale Warmwasserversorgung)

Elektrizitat

Den grofiten Anteil am Gebaudestromverbrauch hat die versorgungs-
technische Infrastruktur der Blirogebéude (z.B. Pumpen, Liftungs- und
Kalteanlagen, Gebdudeautomationssysteme, Aufziige und Beleuch-
tung). Um den Gebaudestromverbrauch zu senken, setzen wir bei
unseren Mafinahmen den Fokus auf folgende Bereiche:

= FEinsatz von LED-Beleuchtung und Bewegungsmeldern

= FEinsatz von effizienter Gebdudetechnik
(z.B. Hocheffizienzpumpen, frequenzabhangige Ventilatoren)

= Optimieren von vorprogrammierten Nutzungsprofilen
(z.B. durch Abwesenheitsprofile)

= Finsatz effizienter Gebdudeautomationssysteme

Gebéaudehiille

Bei allen Bau- und Sanierungsmafinahmen der Gebaudehtille ist ihre
energetische Effizienz mafigebend. Dazu zahlen die energetische
Konzeption von Fassaden, Dachflachen, Tlren und Fenstern.

ESG KPI ,,PUE“ - WENIGER CO,-VERBRAUCH

IN RECHENZENTREN

Eine wichtige Kennzahl zur Steuerung unserer Klimaschutzmafinahmen
und der Effizienz unserer Rechenzentren ist der jahrlich erhobene
,Power Usage Effectiveness (PUE)“-Wert.

Der PUE-Faktor ist ein Indikator fiir die Effizienzsteigerung der Infra-
struktur in unseren Rechenzentren (RZ). Dieser berechnet sich aus dem
Verhaltnis zwischen der verbrauchten elektrischen Gesamtenergie des
RZ und der elektrischen Energieaufnahme der IT. Zwischen 2011 und
2019 konnten wir den durchschnittlichen globalen PUE-Wert unserer
T-Systems-Rechenzentren von 1,85 auf 1,64 senken. Analog dazu
konnte fir Deutschland ein Riickgang von 1,67 auf 1,56 zwischen 2008
und 2019 erreicht werden.

Um die CO,-Emissionen unserer Rechenzentren zu reduzieren, optimie-
ren wir den Energieverbrauch der einzelnen RZ-Standorte und verbes-
sern Prozesse Uber die weltweite RZ-Landschaft hinweg. Unsere moder-
nen Rechenzentren wie Miinchen oder Biere sind flir einen PUE-Wert
von 1,36 angelegt und damit deutlich effizienter als der Durchschnitt
deutscher Rechenzentren, die bei etwa 1,8 liegen. Den PUE-Wert fir
den Betrieb unseres Festnetzes in Deutschland wollen wir bis 2020 auf
1,4 senken. Auch fir diesen Wert prognostizieren wir in den nachsten
Jahren einen weiteren Riickgang. So kdnnen wir den durch wachsende
Datenmengen und neue Leistungsmerkmale zunehmenden Energiebe-
darf der Anlagen zum Teil kompensieren.
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Rechenzentren PUE M Deutschland

M Global &
1.76 179
54 1.66 1.64 1.64
|‘J‘ Ia‘ 54| 54| 15?| 55‘|s 155|
2011 2014 2015 2016 2017 2018 20198

a) International + Kenzern DT in Deutschland
® Daten durch PwC geprift

Die Rechenzentren werden energieeffizienter

Von 2013 bis 2018 lief das Programm ,DC11@2018", Es hatte zum
Ziel, weltweit Rechenzentrumskapazitdt in Rechenzentren (RZ) mit
neuester IT-Technologie zusammenzufiihren und so die Energieeffizi-
enz zu verbessern. Ziel war es, einen gemittelten PUE-Wert von 1,4 zu
erreichen. Dazu wurden sowohl RZ-Flachen und -Standorte reduziert
als auch bestehende RZ-Infrastruktur virtualisiert. Im Zuge dessen
nahmen wir mehrere alte Rechenzentren in Deutschland vom Netz. In
den Rechenzentren Biere und Miinchen sowie weiteren internationalen
Rechenzentren wie am Standort Barcelona in Spanien wurde die Klima-
tisierung optimiert.

Den angestrebten PUE-Wert von 1,4 konnten wir jedoch nicht erreichen.

Ende 2019 lag der Wert bei 1,64. Grund hierflir ist unter anderem das
schrittweise Zurlickfahren alter RZ, deren Effizienz sich im Zuge der
Abschaltung durch eine geringere Auslastung verschlechtert. Ein weite-
rer Grund ist die Inbetriebnahme des neu errichteten Rechenzentrums
Biere (zweiter Bauabschnitt), das anfangs aufgrund geringer Auslas-
tung nur geringe Effizienz aufwies. Inzwischen befindet es sich in der
Hochlaufphase und die Effizienz verbessert sich mit steigender Aus-
lastung.

DIE RECHENZENTREN WERDEN ENERGIEEFFIZIENTER

PUE-Wert

2 l

3

Der PUE-Wert (Energieaufwand)
sank von 1,85 (2008) auf 1,56 (2019)

2008 2019

72

Zum Abschluss des Programms ,DC11@2018" wurden weitere Maf3-
nahmen identifiziert. Anfang 2019 wurde daher das Nachfolgepro-
gramm ,Data-Center-Next" gestartet mit dem Ziel, die IT-Landschaft
weiter zu homogenisieren und die Auslastung der Rechenzentrumsinf-
rastruktur zielgerichtet nach dem IT-Bedarf zu optimieren, um damit die
Effizienz weiter zu steigern. Angewandt werden dabei Faktoren, die
einen positiven Einfluss auf die PUE-Entwicklung in einem RZ haben,
wie zum Beispiel eine selektive Kiihlung, sowie die Erhdhung der Tem-
peratur innerhalb des méglichen Bereichs - bei gleichzeitiger Bertick-
sichtigung von festgelegten Grenzwerten.

Fir unser hocheffizientes Rechenzentrum in Biere haben wir uns einen
PUE-Zielwert von 1,3 gesetzt. Fiir die Zielerreichung sind unter ande-
rem die Einhaltung eines vorgegebenen Temperaturbereichs, eine Aus-
lastung der Kapazitaten von mindestens 80 Prozent und eine weitestge-
hend homogene IT-Landschaft notwendig. Unter anderem durch die
Verlagerung der Daten von ineffizienten Rechenzentren nach Biere
konnten wir dort bis Ende 2019 bereits einen PUE-Wert 1,32 erreichen.
AuBerdem hat das Rechenzentrum die anerkannte Nachhaltigkeitszerti-
fizierung LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) in
Gold erhalten.
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ERNEUERBARE ENERGIEN

UNSER ANSATZ FUR MEHR ERNEUERBARE ENERGIEN
Erneuerbare Energien sind ein wichtiger Baustein, um Treibhausgase
zu vermeiden: Bis 2021 wollen wir unseren Strom, und damit mehr als
80 Prozent unseres gesamten Energiebedarfs, komplett aus erneuerba-
ren Energien beziehen. Dazu kaufen wir vermehrt Strom aus erneuerba-
ren Quellen direkt ein, erwerben entsprechende Herkunftsnachweise
oder schlieflen wie in den USA sogenannte Power Purchase Agree-
ments (PPA) ab. Wo es méglich und sinnvoll ist, investieren wir in eigene
Anlagen zur Energieerzeugung, zum Beispiel in den Bau von Blockheiz-
kraftwerken oder die Installation von Photovoltaikanlagen.

Seit 2016 ermitteln wir den ESG KPI ,Erneuerbare Energien®. Dariiber
hinaus haben wir konzernweit glltige Parameter entwickelt, mit denen
wir Stromeinkaufe in den Landesgesellschaften in Bezug auf Nachhal-
tigkeitsaspekte bewerten kdnnen, um so den Anteil von Strom aus
erneuerbaren Quellen kiinftig weiter zu erhdhen.

AuBBerdem erproben wir seit 2019 Alternativen flr eine klimaneutrale
Stromversorgung von Mobilfunk-Masten mit Brennstoffzellen. Diese
sind wirtschaftlich, gerduschlos, servicearm und durch den Einsatz von
Bio-Methanol vor allem eins: CO,-neutral.

ESG KPI ,,ERNEUERBARE ENERGIEN*

Der ESG KPI ,Renewables” errechnet sich aus dem Anteil erneuerbarer
Energien am Gesamtstromverbrauch. Konzernweit streben wir danach
erneuerbare Energien stérker zu nutzen. Das neue Klimaschutzziel
beinhaltet einen Anteil von 100% erneuerbarer Energien. Hierflr kén-
nen alle Landesgesellschaften, neben dem Direktbezug erneuerbarer
Energien, auch den Erwerb von Zertifikaten (sogenannten Herkunfts-
nachweisen fiir Strom aus erneuerbaren Energien) berticksichtigen.

Der Anteil an Strom aus erneuerbaren Energien der Deutschen Telekom
lag in 2019 bei 64 Prozent.

Der durchschnittliche Anteil an Strom aus erneuerbaren Energien am
Landesmix in allen Landern, in welchen die deutsche Telekom aktiv ist,
lag bei 31 Prozent. Fir den durchschnittlichen Anteil von Strom aus
erneuerbaren Energien im Landesmix wurde - je nach Verfligbarkeit -
der lieferantenspezifische Strommix, der Residualmix oder der durch-
schnittliche Landesmix gemé&fy US Energy Information Administration
zugrunde gelegt. Der Residualmix verwendet landesbezogene
,Residualfaktoren® (beruhend auf dem RE-DISS Projekt der Europai-
schen Kommission, in dem der nationale Anteil erneuerbarer Energien
nach Abzug deklarierter Strommengen bewertet wurde). Der Anteil
erneuerbarer Energie am Residualmix ist meistens niedriger als am
Landesmix. Fir Deutschland wird die gezahlte EEG-Umlage bei der
Berechnung des Anteils an erneuerbarer Energie berlcksichtigt.

Der Anteil an Strom aus erneuerbaren Energien, welcher tber den
Landesmix bezogen wurde, lag bei 24 Prozent (,verbleibender”
Landesmix).”

Anteil erneuerbarer Energie am Stromverbrauch (in %)

Anteil erneuerbarer Energie am Stromverbrauch (in %)

84
73
66 62
52 52
I : I I

Il

2017 2018 2019
L}y EU* M Konzem
2017 2018 2019

D EU® Konzem D  EU® Konzemn D EU# Konzem
Strom aus erneuerbaren 1497 1154 3110 1702 1335 4091 2242 1336 5196
Energien (GWh)
Gesamtstrom- 2879 1738 7546 2769 1840 7874 2656 1880 8102
verbrauch (GWh)
ESG KPI Erneuerbare 52%  66% 41% 62% T3% 52% 84% @ T1% 64% @
Energien
Ern. Energie Strommix 4%%  25% 30% §3%  30% 32% 52%  30% 3%
Zertifikate 6%  40% 12% 1%  49% 18% 32%  48% 22%
Selbsterzeugung 0,12% 0,04% 0,05% 0,12% 0,04% 0,05% 0,12% 0,04% 0,05%
Direktbezug 0,0% 12,9%  3,3% 0.0% 13,0% 10,7% 0,0% 12,8% 17.,7%
Verbleibender” 46%  13% 26% 44% 1% 23% 52%  10% 24%
Landesmix ©

= EU = Landesgesellschaften Europa ohne Deutschland und T-Systems

Bl Der verbleibende” Landesmix stellt den nach Abzug von Direkibezug, Zertifikaten und Selbsterzeugung
verbleibenden Anteil erneuerbarer Energien aus dem nationalen Strommix dar.

@ Daten durch PwC gepruft. In 2017 wurde erstmalig der Strommix des Versorgers zu Grund gelegt, welcher in
Deutschland auch emeuerbare Energien aus der EEG-Umlage beriicksichtigt. Bei der Berechnung 2017 wurde
erstmalig der Strommix des Versorgers zu Grunde gelegt. Sollte dieser nicht verfugbar sein wurde der
Resiudalmix cder der Landesmix verwendet. Werte sind mit den Vorj n nicht direkt vergleichbar.
Detaillierte Prifkommentare siehe DT Group in Germany” und .T-Mobile USA™.
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ERNEUERBARE ENERGIEN IM KONZERN

Konzernweit streben wir danach erneuerbare Energien starker zu nut-
zen. Hierflr kdnnen alle europaischen Landesgesellschaften falls nétig
auch den Erwerb von Zertifikaten (sogenannten Herkunftsnachweisen)
fir Strom aus erneuerbaren Quellen berticksichtigen.

in MWh

5195 520

Eigenerzeugung Heizung: 15
M EBiogas: 902
Eigenerzeugung Strom: 3 916
M RECS Zertifikate: 42 911
Direktbezug: 1 436 283
W GOO (Guarantees of Origin): 1 773 573

Bezug erneuerbare Energien aus Strommix: 1 937 920

2019

ERNEUERBARE ENERGIEN IN DEN LANDESGESELLSCHAFTEN
Konzernweit haben wir uns zum Ziel gesetzt, ab 2021 nur noch Strom
aus erneuerbaren Energiequellen zu verwenden. Im Berichtszeitraum
lag der Anteil erneuerbarer Energien bei den Landesgesellschaften im
Durchschnitt bei knapp 30 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Lan-
desmix*. Hierflr kdnnen die Landesgesellschaften auch den Erwerb
von Zertifikaten (Herkunftsnachweis) sowie den Abschluss von Power
Purchase Agreements (PPA) fiir Strom aus erneuerbaren Quellen
berlicksichtigen.

Die Landesgesellschaften in Griechenland, Kroatien, den Niederlanden,
Osterreich und Ungarn gehen mit gutem Beispiel voran und decken
ihren Strombedarf bereits zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien.
Der Strombezug in Deutschland besteht durch die EEG-Umlage bereits
zu 50 Prozent aus erneuerbaren Energien, der Rest wird aufgrund der
aktuellen Marktsituation durch den Kauf von Herkunftsnachweisen
abgedeckt. T-Mobile USA plant, ihren Strom bis 2021 vollstandig aus
erneuerbaren Energien - vorwiegend Windkraft - zu beziehen. Um
diese Ziele zu erreichen, hat T-Mobile USA langfristige Vertrage (12-15
Jahre) mit Wind- und Solarparkbetreibern geschlossen. Das gibt den
Betreibern der Parks Investitionssicherheit. So konnten in den USA
bereits zwei neue Windparks errichtet werden - bis 2021 sollen ein
weiterer Windpark und vier Solarparks folgen.

Seit 2016 berichten wir den ESG KPI ,Erneuerbare Energien®. Er
errechnet sich aus dem Anteil erneuerbarer Energien am Gesamt-
stromverbrauch und wird hier flr alle Landesgesellschaften dem Anteil
erneuerbarer Energien im nationalen Strommix (Landesmix) gegen-
Ubergestellt.

in %

OTE

Cosmote Group Greece
Magyar Telekom Hungary
T-Systems Iberia
T-Mobile Netherlands
T-Mobile Austria
T-Systems Netherlands
T-Systems Austria

T-HT Hrvatski Telekom
Konzern DT in Deutschland
T-Systems Brasil

Konzern Deutsche Telekom
Cmogorski Telekom
Slovak Telekaom

T-Mobile US

Telekom Romania
Telekom Romania Mobile
DTSE Romania
T-Systems Schweiz
Makedonski Telekom
T-Systems China
T-Systems Slovakia

DTSE Slovakia

T-Mobile Polska
T-Systems Russia
T-Systems India
T-Systems Mexico
T-Systems North America
T-Systems Malaysia
T-Systems France
T-Systems Nordic

IT Services Hungary
T-Mobile Czech Republic
DTSE Czech Republic
T-Systems Singapore
T-Systems South Africa

‘ |||'1W|| ||'“|""“

M ESG KPI Erneuerbare Energien
M Erneuerbare Energie im nationalen Strommix {Landesmix) =/

a) Bei der Errechinung des Anteils erneuerbarer Energie am Strombezug wird der
Landesmix zu Grunde gelegt, da keine Daten zum Anteil erneuerbarer Energie am
Residualmix verfigbar sind. Der Landesmix wurde auf Basis &ffentlich verfiigbarer Guellen
berechnet (Europdische Kommission, US Energy Information Administration). Der Anteil
erneuerbarer Energie am Residualmix ist meistens niedriger als am Landesmix. Fiir
Deutschland wird die gezahlte EEG-Umlage bei der Berechnung des Anteils an
erneuerbaren Energie beracksichtigt.

" Bei der Errechnung des Anteils erneuerbarer Energien am Strombe-
zug werden nach Verfligbarkeit der Providermix, der Residualmix oder
der Landesmix nach IEA-Faktor verwendet (in dieser Reihenfolge).

Der Anteil erneuerbarer Energien am Residualmix ist meistens niedriger
als am Landesmix. Fiir Deutschland wird die gezahlte EEG-Umlage bei
der Berechnung des Anteils an erneuerbaren Energien berlicksichtigt.
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UNSERE STRATEGIE FUR KLIMASCHONENDE MOBILITAT

IN DEUTSCHLAND

Seit 2008 konnten wir die CO_e-Emissionen, die durch unsere Fahr-
zeugflotte verursacht werden, um mehr als 40 Prozent beziehungsweise
um 74 kt CO, reduzieren. MaBgeblich daftir waren vor allem zwei Fakto-
ren: die zunehmende Nutzung CO -optimierter Fahrzeuge sowie der
gesunkene Fahrzeugbedarf. Jahrlich schrumpft unsere Flotte um rund 1
000 Fahrzeuge, da wir dank moderner Technologien weniger haufig zu
Wartungseinsatzen bei unseren Kunden fahren miissen und unsere
Flotte insgesamt sukzessive verkleinern.

Der Ubergang zu einer klimaschonenden Mobilitét erfordert neben
umweltfreundlichen Antriebssystemen (wie Elektro/Erdgas) eine intelli-
gente Vernetzung aller bestehenden und neuen Mobilitatsformen: Zum
Beispiel wollen wir im Pendelverkehr der Mitarbeiter zwischen Woh-
nung und Arbeitsort firmeneigene und éffentliche Verkehrsmittel auf
einer digitalen Plattform kombinieren. Die Schliisselbegriffe lauten hier
»Sharing” und ,Mobility as a Service" (MaaS).

Um unser Ziel zu erreichen, verfolgen wir eine Mobilitatsstrategie,
die auf drei Saulen ruht:

= Improve: Aufbau einer effizienteren und stetig nachhaltigeren Flotte
sowie die Integration von Micro-Mobilitatsformen (z.B. Fahrrader)

= Connected Fleet: Verkniipfung bestehender und neuer Mobilitéts-
leistungen sowie der Ausbau von digitalen Pooling- und Sharing-
Lésungen

= Innovate: Aufbau einer ,MaaS*“-Plattform fiir die Telekom-Beschaf-
tigten sowie die Entwicklung zusétzlicher unterstiitzender Produkte
und Services

Im vergangenen Jahr konnten wir den Anteil alternativer Antriebe
deutlich erhéhen. In verschiedenen Flottensegmenten haben wir
sowohl Elektro- als auch umweltfreundliche Erdgasfahrzeuge in den
Regelbetrieb tbernommen oder stehen kurz davor.

Durch die Beteiligung an einem bundesweiten Forderprojekt des BMU
und BMWi werden wir in den kommenden zwei Jahren weitere Stand-
orte fiir die Elektromobilitat erschliefen. Dabei arbeiten wir mit anderen

Einheiten im Konzern zusammen: ComfortCharge als Betreiber von Lad-

einfrastruktur, dem Telekom-Aufiendienst als Partner fiir Montage und
Support sowie Get Charge als Ladestromanbieter und Abrechnungs-
dienstleister.
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Dennoch schranken vor allem die hohen Anschaffungskosten von Elekt-
rofahrzeugen gegentiber Verbrennerfahrzeugen sowie der erforderliche
Aufbau von Ladeinfrastruktur deren Einsatz stark ein. Trotz Férdermit-
teln und geringerer Kraftstoff- und Instandhaltungskosten sind die Fahr-
zeuge noch immer deutlich teurer als Diesel oder Benziner. Auch ist der
zur Verflgung stehende Modellumfang noch erheblich reduzierter im
Vergleich zu Modellen mit konservativen Antrieben.

ANZAHL FAHRZEUGE

Die Gesamtzahl unserer Fahrzeuge ist gegentiber dem Vorjahr um rund
1 Prozent gesunken. Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der
Einzelgesellschaften werden im interaktiven Kennzahlen-Tool zum
Gesellschaftsvergleich dargestellt. Mehr Informationen zu unserer
Green Car Policy, alternativen Antrieben und unseren klimaschonenden
Mobilitatszielen finden sie hier.

2016 2017 20183 2019

Anzahl Fahrzeuge Gesamt 41 663 40 768 40 225 39 906
Anzahl Fahrzeuge mit Dieselkraftstoff 34841 34 640 34 460 33 547
Anzahl Fahrzeuge mit Benzinkraftstoff 6396 5792 5411 5370
Anzahl Fahrzeuge mit alternativem Antrieb 326 336 354 989
Anzahl Geschaftsfahrzeuge 12 161 11836 11520 11 602

Anzahl Dienstfahrzeuge 20502 28932 28 705 28304

2 Die Werte wurden gegeniiber der Veroffentlichung des Vorjahrs korrigiert.

Die Gesamtzahl unserer Fahrzeuge mit alternativen Antrieben hat sich
gegentiber dem Vorjahr mehr als verdoppelt. Bei der Anschaffung von
Geschafts- und Dienstfahrzeugen setzen wir weiter — soweit wirtschaft-
lich vertretbar — auf alternative beziehungsweise verbrauchsarme
Antriebe.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Logistik und Transport werden bei der Telekom durch Dienstleister
wahrgenommen. Okologische Auswirkungen, die aus den Transporten
resultieren, werden durch vertragliche Regelungen mit Dienstleistern
beeinflusst. Die Kennzahl ist weiterhin relevant fir das Kriterium 11
(Inanspruchnahme naturlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex.

KRAFTSTOFFVERBRAUCH

Insgesamt sank der Kraftstoffverbrauch um ca. 4 Prozent, bei Dienst-
und Geschéaftsfahrzeugen um 3 bzw. 6 Prozent. Detaillierte Kommen-
tare zu den Kennzahlen der Einzelgesellschaften werden im interakti-
ven Kennzahlen-Tool zum Gesellschaftsvergleich dargestellt.
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in Liter 2016 2017 2018 2019 @

Kraftstoffverbrauch Gesamt 67813891 65641719 63 830580 61183 482
Kraftstoffverbrauch Fahrzeuge mit Dieselkraftstoff 51097161 49482133 47739113 44757224
Kraftstoffverbrauch Fahrzeuge mit Benzinkraftstoff 16575266 16074082 15981500 16217429
Kraftstoffverbrauch Fahrzeuge mit alternativem Antrieb 141 464 65505 109 967 208 830
Kraftstoffverbrauch Geschaftsfahrzeuge 23816501 22141361 20099018 19796 562
Kraftstoffverbrauch Dienstfahrzeuge 43997390 43500359 42831562 41386920

@ Daten durch PwC gepruft. Detaillierte Prafkemmentare siehe ,Konzern DT in Deutschland” und ,T-Mobile US™.
Daten beruhen teilweise auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Logistik und Transport werden bei der Telekom durch Dienstleister
wahrgenommen. Okologische Auswirkungen, die aus den Transporten
resultieren, werden durch vertragliche Regelungen mit Dienstleistern
beeinflusst. Die Kennzahl ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 11
(Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex.

JOBTICKET

Im Jahr 2019 nutzten ca. 14 000 Beschéftigte des Telekom-Konzerns in
Deutschland den 6ffentlichen Nahverkehr mit einem arbeitgeberseitig
bereitgestellten Jobticket. Der Riickgang ist unter anderem auf Stand-
ortverlagerungen zurlickzuftihren.

Anzahl

16 497

15 600
I I 15200 14000
2016 2017 2018 2019

An vielen deutschen Telekom-Standorten insbesondere in den grofien
Ballungsraumen bieten wir unseren Beschéftigten regionale Jobtickets
in Form von Monats- oder Jahreskarten im Abonnement zu besonders
glinstigen Konditionen an. Damit férdern wir einen klimavertraglichen
offentlichen Personennahverkehr und helfen unseren Mitarbeitern, ihre
berufsbedingten Fahrtkosten gering zu halten.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch unsere Angaben zur Nutzung des Jobtickets decken die EFFAS-
Kennzahl V04-13 (Prozentsatz an Services zur Reduktion von Klimaaus-
wirkungen) teilweise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fir die Krite-
rien 2 (Umsetzung der Nachhal-tigkeitsstrategie), 10 (Innovations- und
Produktmanagement) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient
auflerdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-
Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang

mit der Umwelt).
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KREISLAUFWIRTSCHAFT & RESSOURCEN-

EFFIZIENZ

UNSER ANSATZ ZU RESSOURCENSCHONUNG UND
UMWELTSCHUTZ

Als Dienstleistungsunternehmen haben wir einen deutlich geringeren
Ressourceneinsatz als produzierende Unternehmen. Der Ressourcen-
verbrauch fiir die Herstellung und Nutzung unserer Produkte und Netz-
infrastruktur findet in vor- und nachgelagerten Wertschdpfungsstufen
statt - bei unseren Lieferanten und Kunden. Deshalb setzen wir uns
innerhalb unserer Wertschépfungskette flir einen verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen ein.

Hier die wichtigsten Aktivitaten entlang unser Wertschopfungskette:

Wir reduzieren den Einsatz von Kunststoff, Papier und Verpackungen
in Schliisselprozessen der gesamten Wertschépfungskette. So haben
wir beispielsweise die Gréfle der SIM-Lochkarten halbiert und damit im
Berichtsjahr 20,8 Tonnen Kunststoff eingespart. Darliber hinaus ist die
Umsetzung der halben SIM-Karte In allen europaischen Landesgesell-
schaften im Laufe des Jahres 2020 geplant.

Wir fordern den verantwortungsvollen Rohstoffeinsatz bei unseren
Lieferanten und die Wiederverwendung von Materialien. So unter-
sttzen wir in verschiedenen Landern Handy-Sammel-Aktionen.

Mit unserem Managementsystem flir Gesundheits-, Arbeits- und
Umweltschutz (,Health, Safety and Environment", HSE) verpflichten
wir uns, unsere Leistungen in diesen Bereichen kontinuierlich zu ver-
bessern. Es beruht auf den internationalen Standards ISO 45001 fur
Arbeits- und Gesundheitsschutz, ISO 14001 fir Umweltmanagement
und ISO 9001 fur Qualitdtsmanagement.

Unsere Umweltrichtlinie fasst alle bestehenden und konzernweit
gultigen Selbstverpflichtungen zusammen.

Mit der neuen konzernweiten Initiative ,We Care for our Planet” blindeln
wir bestehende und neue Projekte zur Ressourcenschonung unter
einem neuen Dach. Sie stérkt die Bewegung fir mehr Nachhaltigkeit im
gesamten Konzern. Unsere Green Pioneers haben die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Deutschen Telekom AG bereits zu zahlreichen Akti-
onen innerhalb und au3erhalb der Telekom motiviert, um Ressourcen
besser zu nutzen.

Auch an unseren Arbeitsplatzen steht Ressourceneffizienz im
Vordergrund.

Unser Abfallaufkommen erfassen wir regelmafig konzernweit. Mit unse-
rem ,Internationalen Rahmen fiir das Abfallmanagement” stellen wir
einheitliche Grundsatze fur alle Landesgesellschaften sicher. Auf dieser
Basis mUssen sie in eigener Verantwortung messbare Ziele festlegen

und deren Umsetzung Gberwachen. Dieses Vorgehen sowie der Ver-
zicht auf quantitative Vorgaben machen es méglich, flexibel auf landes-
und unternehmensspezifische Rahmenbedingungen einzugehen.

Mit dem ESG KPI ,Riicknahme Mobilgerate” setzen wir die Anzahl in
Umlauf gebrachter Mobiltelefone ins Verhéltnis zur Anzahl zuriickge-
nommener Altgerate (ohne T-Mobile USA). Wir haben aufierdem eine
konzernweit verbindliche Richtlinie mit Anforderungen an das Recyc-
ling von Kupferkabeln eingefhrt, die im Rahmen des Glasfaserausbaus
teilweise ersetzt werden.

MITARBEITER-COMMUNITIES FORDERN NACHHALTIGKEIT
Green Pioneers Deutschland:

Das interne Botschafterprogramm ,Green Pioneers” gibt es seit Sep-
tember 2018. Ziel dieser ,Grassroots-Initiative” ist es, die Verankerung
eines verantwortungsvollen Wirtschaftens und Handelns in der Unter-
nehmenskultur weiter voranzutreiben. Um dies zu erreichen, sollen den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstérkt Freirdume geschaffen wer-
den, um ihnen eine tiefere Einbindung in die Nachhaltigkeitsaktivitaten
zu ermdglichen.

Mittlerweile gibt es Giber 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an
40 Standorten und in mehr als 20 Fachbereichen als Green Pioneers
gezielt Ausschau nach Verbesserungspotenzialen in ihrem Wirkungs-
bereich halten.

Der Bereich Corporate Responsibility gestaltet die Rahmenbedingun-
gen fir die Green Pioneers. Die dort verankerte Community-Steuerung
ist unter anderem flir die Bereitstellung der Kommunikationsplattform
der Initiative im internen sozialen Netzwerk ,You and Me* (YAM) verant-
wortlich. Regelméfiige virtuelle und persénliche Meetings dienen dem
Informations- und Erfahrungsaustausch, der Wissensvermittlung durch
interne und externe Fachvortrdge sowie der Konzeption von Aktivitaten.

Die Green Pioneers schliefien sich je nach Standort, Interesse und
Know-how zu thematischen oder regionalen ,Hubs" zusammen.

Viele Green Pioneers sind im Rahmen von flexiblen und agilen Arbeits-
methoden aktiv, etablieren damit moderne Arbeitsformen (,80/20" und
LJobvisit"), erwerben neues fachliches und methodisches Wissen und

starken dabei gleichzeitig die konzernlbergreifende Zusammenarbeit.

Die Green Pioneers wirken intern als Multiplikatoren fiir den Wandel:
Sie motivieren weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu zahlreichen
Aktionen fiir Ressourcenschutz, so zum Beispiel eine Tauschbdérse fir
Buromaterialien, Kleider-Tauschaktionen, Pflanz- und Mill-Sammel-
aktionen sowie eine unternehmensinterne Mitfahrzentrale.
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Auch in den Landesgesellschaften der Deutschen Telekom AG sind
zahlreiche Mitarbeiterinitiativen zum Thema Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz aktiv, so zum Beispiel in folgenden Gesellschaften:

T-Mobile Niederlande:

Im Jahr 2019 hat T-Mobile Niederlande eine engagierte Mitarbeiter-
gemeinschaft gegriindet, um so viele Menschen wie méglich in Bezug
auf Recycling, Effizienz und zirkuldre Ambitionen einzubeziehen. Es
wurden drei Teams gebildet: Climate & Energy, Circular Business und
Sustainable Business Operations. Die Teams wiederum bestehen aus
drei Gruppen: 1) Experten - Mitarbeiter, die taglich mit Abfall, Recycling
und Produktstrémen zu tun haben, 2) Botschaftern - Menschen, die sich
dem Thema verpflichtet fiihlen und zu ,Stop Wasting* beitragen méch-
ten und 3) unsere wichtigsten Abfall- und Energiepartner / -lieferanten.
Gemeinsam sind diese Teams daflr verantwortlich, eine langfristige
Vision zu entwickeln, jahrliche Ziele festzulegen, Aktionspléne zur Ver-
wirklichung dieser Ziele zu formulieren sowie den Rest der Organisation
zu inspirieren, sich ihnen anzuschlieen.

T-Systems Iberia Spanien:

Im letzten Quartal von 2019 griindete T-Systems Iberia die Community
T-OGETHER, die Anfang 2020 ihre Arbeit aufnahm. T-OGETHER ist
eine Gruppe von Freiwilligen, die sich fiir die Forderung nachhaltiger
Initiativen einsetzen. Im Zentrum der Community steht das Executive
Committee, das aus derzeit zehn engagierten Mitarbeitern besteht.
Diese Freiwilligen werden von einem beratenden Ausschuss unterstitzt,
der sich aus Experten fir Umwelt, Unternehmensverantwortung und
Kommunikation zusammensetzt. Ziel von T-OGETHER ist es, Ideen zur
Nachhaltigkeit im Einklang mit den 6kologischen und sozialen Zielen
des Unternehmens voranzutreiben und das Bewusstsein aller Mitarbei-
ter fir Umweltfragen zu scharfen. Die Mitglieder entwickeln Initiativen
und schlagen sie der Unternehmensleitung vor. Sobald eine Initiative
und ein Budget genehmigt wurden, beginnt der Vorstand mit der
Umsetzung.

IT-Services Ungarn:

Bei IT-Services Hungary konzentriert sich eine Community namens
,ITSH Environmentally Conscious Club® darauf, das Bewusstsein der
Mitarbeiter zu scharfen, um den Strom-, Wasser- und Papierverbrauch
zu senken sowie eine effektivere Nutzung der Fahrzeugflotte und eine
selektive Abfallsammlung zu férdern. Dariiber hinaus ist IT-Services
Hungary derzeit dabei, ein Environmental SPoC-Netzwerk (Single Point
of Contact) aufzubauen, mit dem Mitarbeiter leichter mit ihnren Kollegen
in Bezug auf Umweltbelange und -ideen in Kontakt treten kénnen.

Ahnlich wie die Green Pioneers in Deutschland setzen sich auBerdem
20 Change Agents bei T-Systems Singapur fir Nachhaltigkeit ein. In
anderen nationalen Unternehmen wie T-Mobile Polen, Hrvatski Telekom
(Kroatien), T-Mobile USA oder Crnogorski Telekom (Montenegro) sind
Mitarbeitergemeinschaften bereits aktiv oder befinden sich im Stadium
der Griindung.

Um mehr Gber das Engagement ihrer Mitarbeiter und die unternehmeri-
sche Verantwortung in unseren Landesgesellschaften zu erfahren,
besuchen Sie bitte die Unternehmensprofile.

/8

RESSOURCENEFFIZIENZ AM ARBEITSPLATZ

Als Beitrag zur Ressourceneffizienz am Arbeitsplatz achten wir darauf,
moglichst umweltfreundliche Bliromaterialien zu verwenden. Im Jahr
2019 lag der Anteil nachhaltiger Produkte an unserem Bestellvolumen
bei 30 Prozent. Auflerdem gibt es folgende Mafinahmen:

= Unser Projekt ,IT-Remarketing”: Gebrauchte IT-Hardware wird
aufbereitet, und wieder nutzbar gemacht.

= Ein Teil unseres Burosortiments ist mit dem EU-Ecolabel, dem Fair-
trade-Siegel, dem ,Organic Farming“-Siegel, dem Blauen Engel
sowie den Umweltzeichen des FSC® sowie des PEFC gekenn-
zeichnet.

= |nunserem Blrosortimentkatalog in Deutschland sind insgesamt
= 26 Prozent der Produkte als nachhaltig klassifiziert.

= Die Lieferung von Blromaterialien erfolgt gréfitenteils nach dem
CO,-Neutralitatszertifikat.

= Seitdem 1. Januar 2018 wird ausschliefllich umweltzertifiziertes
Buropapier, das mit dem ,Blauen Engel” oder dem Zertifikat
,Nordic Swan“ ausgezeichnet ist, (iber einen PapiergroShandler
beschafft.

= Um den Papierverbrauch im Konzern zu senken, bitten wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auf die postalische Gehaltsabrech-
nung zu verzichten, und stellen diese online zur Verfligung.

= Inunserem sozialen Netzwerk ,You and Me" bieten wir unseren
Beschaftigten auch eine Plattform, auf der sie nicht mehr benétigtes
Blromaterial untereinander tauschen kdnnen, anstatt dieses neu zu
bestellen.

= Unsere Partnerschaft mit der ,AfB gemeinntitzige GmbH®, die
Arbeitsplatze flir Menschen mit Einschrankungen bietet: Wir geben
einen Teil unserer gebrauchten IT-Hardware (z.B. Laptops) an die
Organisation ab, um sie aufbereiten und weiterverkaufen zu lassen.

= Wirarbeiten daran, unsere im Unternehmen genutzte Medientech-
nik zu modernisieren, um die Vorgaben der Minamata-Konvention
zu erfillen. Deshalb ersetzen wir derzeit Geréte, die noch Quecksil-
ber erhalten, gegen neue quecksilberfreie Gerate und lassen die
Altgerate fachgerecht recyceln beziehungsweise entsorgen.

= Wo es moglich ist, setzen wir bei Projektoren auf moderne Laser-
beziehungsweise Laser-LED-Hybridprojektoren, die ganz ohne
Leuchtmittel auskommen.

ELEKTRONISCHE KUNDENRECHNUNGEN MOBILFUNK UND
FESTNETZ IN DEUTSCHLAND

2019 wurden Uber 224 Millionen Kundenrechnungen elektronisch
zugestellt. Dies entspricht etwa 78 Prozent der tibermittelten Kunden-
rechnungen und Gutschriftserteilungen fir Mobilfunk- und Festnetz-
kunden in Deutschland. Seit 2017 wurden die Daten mit einer prazise-
ren Berechnungsmethode erfasst.
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Anzahl elektronischer Kundenrechnungen (Anzahl in Mio.)
M Anzahl insgesamt gesteliter Kundenrechnungen (Anzahl in Mio.)
I Antell elektronischer Kundenrechnungen an insgesamt
gestellten Kundenrechnungen (in %)

a) Die Werte fur 2018 wurden gegeniber der Veroffentlichung des Vorjahrs korrigiert.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch unsere Angaben zur Anzahl elektronisch tibermittelter Kunden-
rechnungen decken wir die EFFAS-Kennzahl V04-13 (Prozentsatz an
Services zur Erhdhung der Oko-Effizienz der eigenen Produkte) teil-
weise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fir die Kriterien 2 (Umset-
zung der Nachhaltigkeitsstrategie) und 10 (Innovations- und Produkt-
management) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBer-
dem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien
7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der
Umwelt).

WEITERE MASSNAHMEN RESSOURCENSCHUTZ
Print-on-DemandDer Vorteil von Print-on-Demand liegt auf der Hand.
Kurzanleitungen werden auftragsbezogen taglich gedruckt und missen
nicht vorproduziert, transportiert und gelagert werden. Anderungen in
den Dokumentenvorlagen sind am nachsten Tag vor Kunde im Einsatz -
damit verkrzt sich die Reaktionszeit deutlich und die bisher gelegent-
lich notwendige Vernichtung von Altmaterialien wird unnétig. Der Mate-
rialeinsatz konnte im Zuge der Neukonzeption wesentlich reduziert wer-
den, was dem Telekom Ziel in Bezug auf nachhaltiges und
ressourcenschonendes Management gerecht wird. Gestartet wurde
zundchst mit Kurzanleitungen der MagentaZuhause Tarife. Im néchsten
Schritt werden auch die weiteren Einrichtungsunterlagen mit besonde-
ren Spezifikationen (mehrere Blatter, Broschiire enthalten, Beilage der
SIM-Karte etc.) auf die Nutzung von Print-on-Demand Uberpriift.

= Einsparung des Papierverbrauchs seit Projektstart: 140t Papier
= FEinsparung der CO,-Emissionen seit Projektstart: 180t CO,

RECUP Mehrwegbecher

In 2018 haben die Deutsche Telekom und die Firma Sodexo, die in
Deutschland die Kantinen der Telekom betreibt, als Partner beschlos-
sen den RECUP-Pfandbecher als nachhaltige Alternative einzufiihren.
Ein RECUP-Mehrwegbecher kann circa 500 Einwegbecher ersetzen
und lasst sich anschliefiend einfach recyceln. Gegen 1 Euro Pfand
bekommen unsere Mitarbeiter ihren Kaffee im RECUP Mehrwegbecher,
der bei allen teilnehmenden Partnern zurlickgegeben werden kann.
Dort wird das Pfand ausgezahlt, der RECUP gesplilt und wiederver-
wendet.
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Im November 2018 startete die Einflihrung an den Telekom-Standorten
Stuttgart-Bad Cannstatt und Miinchen-Dachauer Straie. 2019 sind viele
weitere Standorte hinzugekommen, wodurch die Anzahl der verwende-
ten RECUPS um 115 % auf Gber 12 000 Stiick angestiegen ist.
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ABFALLMANAGEMENT UND RECYCLING

RUCKNAHME VON MOBILGERATEN

Die Deutsche Telekom engagiert sich freiwillig Gber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus fiir die Sammlung von gebrauchten Handys. So
konnen funktionsfahige Gerate weiter genutzt und die restlichen Gerate
fachgerecht recycelt werden. Alle gesammelten Gerate transportieren
wir kontrolliert und sicher zum Telekom Recycling Center. Dort wird
jedes Gerét elektronisch erfasst und in einer Datenbank bewertet.

Ca. 10 bis 15 Prozent von ihnen eignen sich zur weiteren Verwendung.
Von diesen Handys und Smartphones werden alle Daten der vor-
herigen Nutzer in einem von der DEKRA zertifizierten Prozess sorg-
faltig geloscht. Defekte Handys oder Gerate, bei denen die zertifizierte
Datenléschung zu aufwéndig ware, werden durch das Telekom Recyc-
ling Center in Westeuropa mit modernen Verfahren fach- und umwelt-
gerecht recycelt. Bis zu 100 Prozent der Materialien werden ein weite-
res Mal verwendet - als recycelte Metalle oder zur Energieerzeugung.

Die Deutsche Telekom hélt im gesamten Prozess der Handy-Rick-
nahme hohe Sicherheitsstandards im Datenschutz ein. Sowohl bei
Sammlung und Transport als auch bei der sorgfaltigen Léschung

der Daten auf den gebrauchten Geréaten durch ein zertifiziertes Fach-
unternehmen in Deutschland setzen wir auf sichere Lésungen, die dem
aktuellen Stand der Technik entsprechen. Der gesamte Riickholprozess
unseres Partners Teqcycle wurde in Bezug auf den Datenschutz von
der DEKRA zertifiziert.

Alte Mobilgerate kénnen per Post zurlickgesschickt oder in eine
Telekom Sammelbox eingeworfen werden. Uber das Onlineportal
kann sich jeder fir die Handysammlung engagieren und eine kosten-
lose Sammelbox bestellen.

Um den dkologischen Fufabdruck beim Kauf von neuen Smartphones
zu verkleinern, haben wir den nachhaltigen Smartphone-Kreislauf ent-
wickelt - ein zentrales Element unseres Umweltprogramms.

Mit den Erlésen aus der Vermarktung und dem Recycling werden Pro-
jekte im Natur- und Umweltschutz sowie soziale Projekte der Kooperati-
onspartner des Handysammelcenters unterstiitzt. AuSerdem wurde
das gemeinsame Ricknahmesystem flir Mobiltelefone von Deutscher
Telekom & Teqcycle mit dem staatlichen Umweltzeichen Blauer Engel
ausgezeichnet.

ESG KPI ,,RUCKNAHME MOBILGERATE* ¥

Wir berichten den ESG KPI ,Riicknahme Mobilgerate” mit der Bezugs-
grofie ,Anzahl in Umlauf gebrachter mobile Endgeréate”. So lasst sich
das Verhaltnis zwischen in den Markt gebrachten und zuriickgenomme-
nen Mobiltelefonen genauer abbilden. Eine dkologisch wiinschens-
werte, ldngere Verwendung der Gerate durch den Kunden wirkt sich
damit positiv auf den Wert des KPI aus. Im Jahr 2019 wurden konzern-
weit (ohne TMUS, AMC, Maktel, Crnogorski, DTSE Einheiten) tGiber

374 000 Tsd. Mobilgerate zurlickgenommen, ein Anstieg von ca.

1 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

Der ESG KPI ,Riicknahme Mobilgerate® liegt 2019 fiir den Konzern bei
35,5. Das bedeutet, dass 3,6 % der in Umlauf gebrachten Endgerate
durch Sammelaktionen wieder zurlickgenommen wurden. Von jahrlich
1000 in Umlauf gebrachten Geraten nehmen wir also knapp 36 wieder
zurlick.

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

In 2019 wurden alleine bei T-Mobile US knapp 4,1 Mio. mobile Endge-
rate zurlickgenommen. Der KPI [age fiir T-Mobile US bei 93 und der
Konzernwert inkl. T-Mobile US bei 82.

Ziel der Handy-Ricknahme ist es, alten Handys ein zweites Leben zu
geben oder falls nétig, ordnungsgemaf zu recyceln und die dort ent-
haltenen wertvollen Rohstoffe zu sichern. Dadurch konnten seit 2003
in Deutschland schon tiber 3 Mio. gebrauchte Geréte ressourcenscho-
nend wiederverwendet oder recycelt werden. Auf diese Weise konnten
wir dazu beitragen, die Okobilanz von Mobilgeraten zu verbessern.

Gesammelte mobile Endgerate ggn. in Umlauf gebrachte mobile Endgerate ¥
(zuriickgenommene mobile Endgerate in Tsd. / in Umlauf gebrachte mobile Endgerate in Mio.)

38,7
351 35,5

274

2016 2017 2018 ® 2019

a) Es werden alle Geschafseinheiten beriicksichtigt, in denen Basisdaten zur KPI
Berechnung vorlagen. Dieser KPI ist fiir T-Systerns-Einheiten nicht relevant. Darstellung
Konzernwert ohne T-Mobile US, Telekom Albania, Maktel, Crnogorski Telekom, DTSE
Einheiten.

b} Der Wert far 2018 wurde gegenaber der Verdffentlichung des Vorjahrs kerrigiert.

Der ESG KPI ,Ricknahme Mobilgerate” setzt die Zahl der zuriickge-
nommenen mobilen Endgeréte (in Tsd.) ins Verhaltnis zur Anzahl der
in Umlauf gebrachten Endgeréte (in Mio.). Die Erfassung der zurtickge-
nommenen Endgeréte erfolgt in Kilogramm oder iber die Stlickzahl.
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Bei der Erhebung in Kilogramm wird ein konzerneinheitlicher Umrech-
nungsfaktor von 7,25 Stiick pro Kilogramm zugrunde gelegt, sofern
kein landesspezifischer Umrechnungsfaktor vorliegt. Die in den Markt
gebrachten mobilen Endgerate umfassen Smart Phones, Simple Pho-
nes, Tablets und mobile Festnetzgerate. Aus Griinden der Datenqualitét
werden Stiickzahlen aus dem Einkauf berichtet.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe des ESG KPI ,Ricknahme Mobilgerate” als Fortschritt-
sindikator fiir die ressourceneffiziente und umweltschonende Produkt-
nutzung decken wir die EFFAS-Kennzahl E14-01 (Recyclingquote) teil-
weise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fir die Kriterien 7 (Regeln
und Prozesse), 10 (Innovations- und Produktmanagement), 11 und 12
(Inanspruchnahme nattrlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex. Sie dient aufierdem unserer Berichterstattung im Sinne der
Global Compact -Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-
voller Umgang mit der Umwelt).

ABFALLMANAGEMENT UND -AUFKOMMEN

Unser Abfallmanagement ist konzernweit nach einheitlichen Prinzipien
organisiert. Die Umsetzung liegt in der Verantwortung der Landesge-
sellschaften. Auf Konzernebene haben wir kein Ziel zur Reduktion von
gefahrlichen und nicht geféhrlichen Abfallen vorgegeben. Vielmehr ent-
wickeln die Landesgesellschaften auf Basis unseres 2013 verabschie-
deten ,Internationalen Rahmens fiir das Abfallmanagement” eigene
Abfallstrategien beziehungsweise aktualisieren ihre bereits bestehen-
den Strategien. Daflir setzen sie sich auch entsprechende Ziele: Im Vor-
dergrund steht dabei die Reduktion gefahrlicher Abfélle, zum Beispiel
Bleibatterien.

Die konzernweite Abfallmenge ist gegentiber 2019 um 15 Prozent
angestiegen. Dieser Anstieg ist im Wesentlichen auf die Zunahme des
technischen Abfalls zurlickzufiihren. Die Mengen technischen Abfalls
schwanken von Jahr zu Jahr in Abhangigkeit von unregelméafig durch-
geflihrten Projekten. Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der
Einzelgesellschaften werden im interaktiven Kennzahlen-Tool zum
Gesellschaftsvergleich dargestellt.

int Abfallaufkommen

76114
73 450 54 483 66474

B - —]
I I I I Anderer Abfallgy o Gefahrlicher
" et Abfall
2016 2017 2018 2019 @ =
Gefahricher Abfall . . Summe
Technischer Abfal :LT:IIIUHQS- 76 1141 ® Technischer
M Papierabfall 34997t Abfall
M Siedlungsabfal 25216t
W Anderer Abfall
® Daten durch PwC gepraft. Daten beruhen Papierabfall
teilweise auf Schatzungen, Annahmen und 8273t

Hochrechnungen. Daten stammen teilweise
von externen Dienstleistern. Detaillierte
Priifkommentare siehe ,DT Group in
Germany”, ,Slovak Telekom®, .OTE",
»Cosmate Group® und .Magyar Telekom®.
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ZURUCKGEWONNENE KUPFERKABEL

Kupferkabel waren jahrzehntelang Hauptbestandteil der Telefonleitun-
gen. Sie werden im Rahmen des Glasfaserausbaus teilweise ersetzt.
2016 haben wir deshalb eine konzernweit verbindliche Richtlinie mit
Anforderungen an das Recycling von Kupferkabeln eingefiihrt. Die
Richtlinie unterstlitzt die Landesgesellschaften bei der Wiederverwer-
tung und Entsorgung von Altkabeln.

Im Jahr 2019 zog die Telekom allein in Deutschland rund 7 900 Tonnen
Kupferkabel aus Kabelkanalanlagen. Aufgrund einer Intensivierung der
Mafinahmen konnten 2019 deutlich mehr Kabel zur Bergung identifi-
ziert werden. Diese werden in zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben
umweltgerecht aufbereitet. Bis zu 90 Prozent des Materials werden
anschlieBend dem Rohstoffmarkt wieder zugefuhrt.

Zuriickgewonnene Kupferkabel seit 2010

in Tsd. Tonnen

2015 2016 2017 2018 2019
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WEITERE OKOLOGISCHE KENNZAHLEN

WASSERVERBRAUCH

Wasser wird bei uns als Dienstleistungsunternehmen fast ausschliefllich
im Rahmen unserer Blrotatigkeit genutzt. Auch in unseren Zulieferket-
ten spielt der Wasserverbrauch nur eine untergeordnete Rolle. Daher
gehort Wasser nicht zu den wesentlichen Themen unseres CR-Manage-
ments. Dennoch ist die Reduzierung unseres Wasserverbrauchs Teil
unserer Umweltrichtlinie. Wir erfassen iber unsere Kennzahl Wasser-
verbrauch unseren jahrlichen Verbrauch.

2019 ist der konzernweite Wasserverbrauch um 21 Prozent gesunken.
Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der Einzelgesellschaften
werden im interaktiven Kennzahlen-Tool zum Gesellschaftsvergleich
dargestellt.

in m?

2751 845 2 666 455 2745254
I I I 2157 504
2016 2017 2018 2019

SCHUTZ DER BIODIVERSITAT
Eine der Hauptursachen fiir das Artensterben ist der zunehmende
Flachenverbrauch durch Industrie, Landwirtschaft und Verkehr.

Die Geschaftstatigkeit der Telekom hat vorwiegend am Anfang der
Wertschopfungskette bei unseren Lieferanten Auswirkungen auf die
Biodiversitat. Der Flachenverbrauch durch unser Kerngeschéft ist auch
im Verhaltnis zu anderen Branchen deutlich geringer.

Wo von uns umsetzbar, treten wir fiir den Schutz der Biodiversitét ein.
Denn ICT-Lésungen kénnen zum Erhalt der Artenvielfalt beitragen, wie
unser Projekt ,Bee and Me*, das Imker beim Schutz ihrer Bienen unter-
stlitzt, zeigt. Auch beim Netzausbau legt die Telekom Wert auf den
Schutz der Biodiversitat und halt die entsprechenden Naturschutzvor-
schriften ein. Um die beriihmte Burg Eltz mit Mobilfunk zu versorgen
und gleichzeitig die Lebensrdaume im Naturschutzgebiet nicht zu be-
eintrachtigen, wurden umweltschonende Mainahmen umgesetzt.

AuBBerdem leisten wir durch die Zusammenarbeit mit Umwelt- und
Naturschutzorganisationen auch finanziell einen Beitrag zum Natur-
und Artenschutz. Die Erlése aus Sammelaktionen der Handyrlicknahme
kamen unter anderem folgenden Organisationen zugute: Landesbund

flr Vogelschutz Bayern e.V., Pro Wildlife e.V, Projekte zum Schutz von
Gorillas der Zoologischen Gesellschaft Frankfurt und Artenschutzpro-
jekte des Tierpark Hellabrunn, Mdnchen.

2019 wurde in der Offentlichkeit viel tiber mégliche negative Auswir-
kungen von elektromagnetischen Feldern des Mobilfunks auf Tiere und
Pflanzen diskutiert. Das Bundesamt fir Strahlenschutz hat zu diesem
Thema 2019 einen internationalen Workshop durchgefiihrt und festge-
stellt, dass es nach dem derzeitigen wissenschaftlichen Kenntnisstand
keine wissenschaftlich belastbaren Hinweise auf eine Gefdhrdung von
Tieren und Pflanzen durch hochfrequente elektromagnetische Felder
unterhalb der Grenzwerte gibt.

FLACHENNUTZUNG

Die von der Deutschen Telekom in Deutschland genutzten Grundstiicke
decken den wesentlichen Bedarf an Technik-, Bliro-, Lager- und sonsti-
gen Flachen. Mit insgesamt 7 598 Tausend Quadratmetern ist die
Summe genutzter Flachen gegentiber den Vorjahren weiter gesunken.

8 587 100

i 8302 882 7947 565 7671 205

2016 2017 2018 2019
W Aufenthaltsflachen Lagerflachen M Sonstige Flachen
Il Biroflachen M Technikflachen
Technikfléchen Buroflachen
3 599 635 m? 1 131 m?
521 2) Summe: 19,6% a)

3671510 m?
= SE:FS[I;E F.i_cl'sn
seher 1385 166 m?
éggs?rllécr::n n Aufenthaltsflachen 50 7op ) "
o 73487 me

6,6% a)

% a)

a) Bel den Einzelwerten handelt es sich um gerundete Werte,

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Die Kennzahl ist relevant flr das Kriterium 11 (Inanspruchnahme
natirlicher Ressourcen). Sie dient aufierdem unserer Berichterstattung
im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8
(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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UNSER ANSATZ FUR GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG
Die Digitalisierung verandert nahezu alle Lebensbereiche. Wir wollen
einen Beitrag dazu leisten, dass alle Menschen diese Verdnderungen
positiv, aktiv und gleichberechtigt mitgestalten kénnen - kurz: Wir wol-
len, dass alle #DABEI sind. Deshalb arbeiten wir im Rahmen unseres
gesellschaftlichen Engagements daran, die digitale Teilhabe voranzu-
treiben.

Wir glauben, dass vor allem drei Faktoren entscheidend sind, damit alle
Menschen gleichberechtigt an der digitalen Gesellschaft teilhaben kon-
nen: technischer Zugang zu schnellen Netzen (,Access"), Tarife und
Endgerate, die allen Menschen Teilhabe auf Basis ihrer finanziellen
Situation ermdglichen (,Affordability*), und die Fahigkeit zum kompe-
tenten Umgang mit digitalen Medien (,Ability”).

= Access/Technischer Zugang: Um den technischen Zugang zu
ermdglichen, bauen wir unser Netz stetig aus.

= Affordability/Bezahlbarkeit: Mit unterschiedlichen Tarifen flr
jedes Budget und unserem Sozialtarif versuchen wir, den digitalen
Zugang so zu gestalten, dass er fir alle bezahlbar ist.

= Ability/Kompetenter Umgang mit digitalen Medien: Wir unter-
stlitzen Menschen dabei, sich im Netz souverén zu bewegen und
nach demokratischen Spielregeln zusammenzuleben. Wer im Netz
unterwegs ist, soll positive Erlebnisse haben und darf keinen
Schaden nehmen. Datensicherheit und Datenschutz haben daher
flr uns hochste Prioritat.

Durch den Fokus auf die Férderung digitaler Teilhabe weist unser
gesellschaftliches Engagement einen engen Bezug zu unserem Kern-
geschéft auf. Wir fihlen uns nicht nur fir unsere Produkte und unser
Netz verantwortlich, sondern auch dafiir, dass Menschen gut damit
umgehen kénnen. So kénnen wir unser Know-how als Telekommunika-
tionsanbieter bestmdglich zum Wohl der Gesellschaft einsetzen.

Zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung als einer der grofien
Arbeitgeber gehorte es auch 2019 nach wie vor, Flichtlinge bei der
Integration in den deutschen Arbeitsmarkt zu unterstiitzen.

Im Zuge unseres gesellschaftlichen Engagements setzen wir nicht nur
eigene Projekte und Initiativen um, sondern férdern auch das ehrenamt-
liche Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Darlber
hinaus leisten wir finanzielle Unterstltzung, beispielsweise engagieren
wir uns als Sponsor und unterstiitzen Projekte und gemeinntitzige Orga-
nisationen, die sich flr ein besseres Zusammenleben und gegen Aus-
grenzung einsetzen.

Die Landesgesellschaften flihren eigenverantwortlich regionale Initiati-
ven durch. Bei unserem Engagement arbeiten wir aber auch landeru-
bergreifend eng zusammen und tauschen Erfahrungen und Best Practi-
ces aus. Eine wichtige Rolle spielt auch die enge Zusammenarbeit mit
gesellschaftlichen Akteuren wie NGOs, Vereinen und Initiativen.

Erfolgsmessung
Unseren Erfolg messen wir mit einem Kennzahlenset:

= ESG KPI ,Community Investment": zeigt unser finanziell, personell
und in Sachmitteln geleistetes gesellschaftliches Engagement

= ESG KPI ,Beneficiaries”: misst die Anzahl der Engagierten und
die als Zielgruppe erreichten Menschen

= ESG KPI ,Medienkompetenz*: zeigt den Anteil von Projekten und
Mafinahmen, die einen souverdnen Umgang mit Medien férdern,
und hat durch den starken Bezug zum Kerngeschéft eine hohe
Steuerungsrelevanz

Mit unseren Mafinahmen orientieren wir uns an den Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Mit welchen
Aktivitaten wir uns fUr die SDGs engagieren, zeigen wir in einer
Ubersicht.

FORDERUNG VON MEDIEN- UND DEMOKRATIEKOMPETENZ
Medienkompetenz ist flir uns der Schliissel fiir einen guten und kompe-
tenten Umgang mit digitalen Medien. Wir sind der Uberzeugung, dass
dies noch nicht reicht, um im Netz gut zusammenleben zu kénnen, und
bringen deshalb Medienkompetenz in Einklang mit demokratischen
Grundwerten. Deshalb setzen wir uns mit vielféltigen Projekten und
Initiativen fir Meinungsbildung und Vertrauen und gegen Ausgrenzung
und Hass im Netz ein. Auch auf unserer Konzern-Website und in unse-
rem Nachhaltigkeitsmagazin ,We Care” informieren wir iber den ver-
antwortungsvollen und kritischen Umgang mit Medien.

Unser Themenschwerpunkt lautete 2019 ,digitale Demokratie”: Welche
Vorteile bietet die digitale Welt fiir die Partizipation und Meinungsbil-
dung? Wo ist die Demokratie durch das, was im Netz passiert, gefahrdet
- etwa durch offenen oder verdeckten Populismus, Hate Speech, Fake
News und Meinungsmache? 2019 haben wir viele Tausend Menschen
mit Kurzformaten, Diskussionsrunden und Workshops zum Thema
,digitale Demokratie” erreicht, beispielsweise auf der Internationalen
Funkausstellung in Berlin. Unser Ziel ist, zu sensibilisieren und Hand-
lungsalternativen aufzuzeigen - etwa zu der Frage, wie man Fake News
erkennt und wie sich dieses Wissen zum Beispiel in sozialen Medien
nutzen lasst.
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sTeachtoday”

Die Initiative ,Teachtoday" untersttitzt Kinder und Jugendliche, Eltern
und Grofieltern sowie padagogische Fachkréafte mit alltagsnahen Tipps
und Materialien zur sicheren und kompetenten Mediennutzung. Dabei
werden unterschiedlichste Themen aus den Bereichen Familie, Schule
und Freizeit abgedeckt. Das Angebot steht auf www.teachtoday.de in
sieben Sprachen (Deutsch, Englisch, Kroatisch, Montenegrinisch, Pol-
nisch, Rumanisch und Ungarisch) zur Verfigung.

Unter anderem flihrt ein Medienparcours spielerisch an das Thema
Mediennutzung heran. An verschiedenen Stationen werden Themen

wie Spielzeiten, Datenschutz und Cybermobbing behandelt.

Auch auf YouTube ist ,Teachtoday“ mit einem eigenen Kanal vertreten:

Dort sind kurze, eingangige Videos zur sicheren und kompetenten Inter-

net-Nutzung, zu Datenschutz und Authentizitat im Netz zu sehen. Unter
anderem gibt es dort Interviews zu Kinderrechten, die anlésslich des
Weltkindertags 2019 geflihrt wurden.

Das Kindermedienmagazin Scroller vermittelt Kindern von neun bis
zwolf Jahren Medienkompetenz auf Augenhdhe. Scroller ist in einer
interaktiven Webvariante und im kostenfreien Printformat erhéltlich.

Im Mérz 2019 hat ,Teachtoday” auf der Bundesjugendkonferenz
»Medien 2019 in Rostock Materialien vorgestellt, die Medienscouts an
ihren Schulen einsetzen kdnnen. Mehr als 300 ,Medienscouts” nahmen
teil: Das sind speziell ausgebildete Jugendliche, die ihre Mitschlerin-
nen und Mitschiler bei der Nutzung des Internets beraten.

#DABEI-Geschichten

#DABEI-Geschichten ist eine Initiative der Deutschen Telekom, die sich
praxisnah mit gesellschaftlich relevanten Themen der Digitalisierung
auseinandersetzt und sie in ein Angebot fir Multiplikatoren tberfihrt.
Die Initiative zeigt Méglichkeiten flir Partizipation und verantwortliches
Handeln im Netz und méchte zur kritischen Auseinandersetzung mit
diesen Optionen anregen. Unser Ziel ist es, Impulse zum verantwor-
tungsvollen Umgang mit den digitalen Medien zu geben und derart zu
unterstiitzen, dass Teilhabe auch im digitalen Raum gelingen kann.
Damit leistet die Initiative einen Beitrag zu unserer Kampagne #DABEI.
Die Inhalte kann man sich zum einen im Selbststudium aneignen, zum
anderen sind sie flir Multiplikatoren geeignet, die mit Lerngruppen
arbeiten. Bei der Entwicklung der Inhalte werden innovative didaktische
Formate verwendet und mittels moderner Technologien in Form von
Modulen umgesetzt. Zehn Module liegen auf Deutsch und Englisch und
auch in einfacher Sprache vor. Unabhéngig davon, wie komplex ein
Thema ist, legen wir Wert darauf, dem Nutzer zu tberlassen, ob es flr
ihn wichtig ist. Wir sorgen flir die entsprechende sprachliche und didak-
tische Aufbereitung.

Bei #DABEI-Geschichten finden Sie unter anderem Informationen zu
digitaler Freundschaft oder auch Meinungsmache im Netz. 2019 haben
wir unter anderem neue Module zu den Themen ,Leben in der Stadt
der Zukunft" sowie ,Digitale Demokratie” veroffentlicht.

84

Engagement der Telekom Stiftung

Die Deutsche Telekom Stiftung engagiert sich mit zahlreichen Program-
men und Projekten flr eine bessere Bildung in den MINT-Fachern
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik). Dies tut
sie in der Uberzeugung, dass ein modernes Bildungssystem junge Men-
schen auf die Bewaltigung globaler Herausforderungen wie Digitalisie-
rung, Klimawandel, Elektromobilitat oder Biodiversitat bestmdglich vor-
bereiten muss.

HANDLUNGSFELDER - DEUTSCHE TELEKOM STIFTUNG

ESG KPI ,COMMUNITY INVESTMENT*“

Wir berichten ein Set von drei KPI zur Wirkungsmessung des gesell-
schaftlichen Engagements. Dabei handelt es sich um die ESG KPIs
,Community Investment®, ,Beneficiaries* und ,Medienkompetenz".
Wir orientieren uns dabei an der Methodik der London Benchmarking
Group (LBG) mit den Aspekten ,Input” (Aufwand/Engagement), ,Out-
put® (Resultate) sowie ,Impact” (Veranderung).

Der ESG KPI ,Community Investment” bildet das finanziell, personell
und in Sachmitteln geleistete Engagement der Telekom ab.

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

Das Investitionsvolumen flir unsere gesamte Netzinfrastruktur lag 2019
bei 13,1 Mrd. € (davon rund 5,5 Mrd. € in Deutschland) und wir versor-
gen bereits 98 % Prozent der Bevolkerung innerhalb unserer Landesge-
sellschaften mit LTE. Zudem betreiben wir mit mehr als 500.000 Kilome-
tern das grofite Glasfasernetz Deutschlands und forcieren den Ausbau
einer grofiflachigen NB-loT Infrastruktur flir die Stadte der Zukunft.
Durch den Ausbau des Internets tragen unsere Investitionen somit
einen wichtigen Teil dazu bei, dass weiten Teilen der Gesellschaft der
Zugriff auf schnelles Internet moglich ist. Dies wiederum ist die Grund-
lage fur eine positive Entwicklung unserer gesellschaftlichen Kennzah-
len, z.B. den ESG KPI ,Medienkompetenz”. Weiterhin leisten wir durch
unsere Produkte und Services einen Beitrag zum Klimaschutz und tra-
gen zur Ressourceneffizienz bei. Unsere Produkte reichen dabei tiber
von ICT Lésungen wie Videokonferenzen tiber Industrie 4.0 und eine
nachhaltig vernetzte Landwirtschaft bis hin zu ,Smart City“-Konzepten.

Zusatzlich leisten wir mit dem ESG KPI ,Community Investment* einen
wichtigen Beitrag zu den Sustainable Development Goals. In 2019
haben rund 24 Millionen Euro unserer Community Investments zur
Erreichung des SDG 4 (die Férderung von hochwertiger Bildung)
beigetragen.
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ESG KPI ,Community Investment” (Input Split) 59 Mio. € &

Zeitbeitrag

Gemeinkosten

o 59 Mio. €
Sach-

spenden
Geld-

beitrage

@ Daten durch PwC gepruft. Detaillierte Prifkommentare siehe Konzern DT in Deutschland® und T-Mobile US®
Daten beruhen teilweise auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen.
Daten beruhen teilweise auf Vorjahresdaten.
Im Vergleich zum Verjahr Erhohung des Wertes zur monetaren Bewertung der freiwilligen Arbeitsstunden

Community Investment von 2016 bis 2019 in Mio. €

88
57 57 I 59
2016 2017 2018 2019

ESG KPI-SET ,,BENEFICIARIES“ UND ,,MEDIENKOMPETENZ*“
Wir berichten ein Set von drei KPI zur Wirkungsmessung des gesell-
schaftlichen Engagements. Neben dem ESG KPI ,Community Invest-
ment" berichten wir hier ,Beneficiaries” und ,Medienkompetenz”.
Wir orientieren uns dabei an der Methodik der London Benchmarking
Group (LBG) mit den Aspekten ,Input” (Aufwand/Engagement), ,Out-
put” (Resultate) sowie ,Impact” (Veranderung).

Der ESG KPI ,Beneficiaries” zeigt die Anzahl der Engagierten und als
Zielgruppe die erreichten Menschen, die an gesellschaftlichen Mafinah-
men der Deutschen Telekom partizipieren oder von ihnen profitieren
(z.B. Medienkompetenzschulungen, DSL-Anbindung von Schulen und
Telefonseelsorge).

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

Der ESG KPI ,Medienkompetenz” (,Media Literacy”) misst die Anzahl
der mit Programmen in diesem Bereich erreichten Menschen. Dieser
KPI stellt den direkten Bezug zu unserem Kerngeschaft her. Zum Jah-
resende 2019 erreichte dieser einen Wert von 41 Prozent. Unser Ziel
ist es, den KPI bis 2020 auf 45 Prozent zu erhéhen.
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ESG KPI ,Beneficiaries” 13,0 Mio. Personen @
ESG KPI ,Medienkompetenz® 41,00% &

™ Anteil der
durch Medien-
kompetenz-
MaBnahmen
erreichten
Zielgruppe

Weitere

@ Daten durch PwC geprift. Detaillierte Priifkommentare siehe ,Konzern DT in Deutschland® und ,T-Mobile US®
Daten beruhen teilweise auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen
Daten beruhen teilweise auf Vorjahresdaten

Beneficiaries von 2016 bis 2019 in Mio. Personen
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Medienkompetenz von 2016 bis 2019 in %
Zielwert: 45%
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ENGAGEMENT@TELEKOM

Mit unseren Corporate-Volunteering-Angeboten unterstiitzen wir das
gesellschaftliche Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Mit ihrem Engagement leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Starkung
des gesellschaftlichen Zusammenhalts, erweitern ihre eigenen Pers-
pektiven und starken ihre Sozialkompetenz. Dies wirkt sich wiederum
positiv auf den Teamzusammenhalt im Unternehmen aus.

Unser Corporate-Citizenship-Programm ,engagement@telekom* ver-
folgt zwei Ziele: das bestehende Engagement unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter férdern und Impulse flir neues Engagement geben.
Dazu bieten wir Gelegenheiten, sich ehrenamtlich zu engagieren:
Beispielsweise gibt es an zahlreichen Social Days die Méglichkeit,

flr einen guten Zweck aktiv zu werden.

Ein Schwerpunkt liegt dabei auf Projekten zur Férderung der Medien-
kompetenz: Auf diese Weise helfen unsere Beschaftigten Menschen
dabei, digitale Phanomene besser zu verstehen - und schaffen damit
die Voraussetzung fiir Teilhabe an der digitalen Welt. 2019 haben sich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem verstérkt flr die Umwelt enga-
giert. Unter anderem haben sie im Rahmen der Green Pioneers eigene
Aktivitdten gestartet, die auf unsere Konzernziele einzahlen - zum
Beispiel auf das Einsparen von CO,-Emissionen.

Engagement ist uns in der Ausbildung wichtig. Daher haben wir dieses
Jahr einen Spendenlauf durchgefihrt. Dieser hatte neben der eigenen
Gesundheit auch das Thema ,Engagement” im Blick. Neben der Még-
lichkeit sich bei der DKMS zu typisieren, unterstlitzten die Teilnehmer
durch Ihren Lauf den Verein Gesicht Zeigen! Flr ein weltoffenes
Deutschland e.V.

Anzahl 2016 2017 2018 2019
Anzahl durchgeflhrte Volunteering Projekte 285 379 666 2097
Anzahl Volunteers (Mitarbeiter) 30259 28477 28785 39649
Geleistete Arbeitsstunden 51114 58660 66506 97033
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ENGAGEMENT@TELEKOM

ENGAGEMENT@TELEKOM

umspannt das gesamte gesellschaftliche Engagement
der Deutschen Telekom AG

KOOPERATIONSPARTNER

Partnerschaftliches Engagement
unter Einbindung der Beschaftigten

CORPORATE VOLUNTEERING
CORPORATE GIVING

Unterstiitzung van Mitarbeitern in
ihrem ehrenamtlichen Einsatz

GEMEINSAMES ENGAGEMENT MIT PARTNERN

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, den gesellschaftlichen Dialog
zu digitaler Verantwortung voranzutreiben. Dazu engagieren wir uns in
verschiedenen Blindnissen und Partnerschaften wie etwa der ,Corpo-
rate Digital Responsibility“Initiative des Bundesministeriums der Justiz
und fir Verbraucherschutz. Mit der Unterzeichnung der Charta der
digitalen Vernetzung und unserem Engagement in ihrem Tragerverein
unterstreichen wir unser Engagement.

Mit vielen Organisationen, Vereinen und Initiativen, mit denen wir im
Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements zusammenarbeiten,
verbinden uns langjahrige Partnerschaften, zum Beispiel

= mit der TelefonSeelsorge,

= mit der Nummer gegen Kummer, einem Verein, der Beratung
in Konflikt- und Krisensituationen bietet,

= mit der Aktion Deutschland Hilft,

= mit ,Deutschland sicher im Netz e.V. (DsiN)" zur Unterstiitzung
bei der Arbeit fir IT-Sicherheit und Datenschutz (unter anderem
unterstitzen wir das Projekt ,Digitale Nachbarschaft”, das Tipps
und Hinweise zu digitalen Chancen und Datensicherheit im
Ehrenamt gibt),

= mit der ,Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen”
(BAGSO) zur Férderung von Medienkompetenzen alterer Menschen
(unter anderem unterstlitzen wir deren ,Goldenen Internetpreis® flir
kompetente Internet-Nutzer ab 60) sowie

= als Teilnehmer an der ,Woche des birgerschaftlichen
Engagements” des Bundesnetzwerks Blirgerschaftliches
Engagement.
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FINANZIELLES ENGAGEMENT UND SPONSORING

In Deutschland engagieren wir uns in den Feldern Sport, Kultur und
Soziales. Und auch die Landesgesellschaften engagieren sich in diesen
Bereichen. Neben finanziellen Zuwendungen unterstiitzen wir Kiinstler,
Sportler, Veranstalter und Vereine auch bei Kommunikation und Ver-
marktung. Die Sponsoring-Richtlinie gibt den Rahmen fiir Sponsoring-
Aktivitaten vor. Dabei spielt auch das regionale Engagement an unseren
Standorten eine wichtige Rolle. Beispiele fiir unser Engagement sind:

= Musiksponsoring
= Theaterférderung

= Sportférderung im Leistungssport mit Partnern wie dem Deutschen
FuBball-Bund, dem FC Bayern Miinchen, den Telekom Baskets
Bonn sowie der Deutschen Sporthilfe, der DFB-Stiftung Sepp Her-
berger und dem Deutschen Behindertensportverband

= Sportférderung im Breitensport
= Sponsoring von sozialen Aktivitdten im Zuge von Kooperationen

Corporate Giving

Mit unseren Unternehmensspenden (Corporate Giving) unterstitzen wir
weltweit die Arbeit von Hilfsorganisationen - vorzugsweise in langjahri-

gen Partnerschaften - und leisten schnelle Hilfe in Katastrophensituati-

onen. Unsere Konzern-Spendenrichtlinie gibt dafiir den Rahmen vor.

UNSER ANSATZ FUR EINEN VERTRAUENSWURDIGEN

UMGANG IM NETZ

Der von der Telekom geforderte Digital-Index 2018/2019 der Initiative
D21, Deutschlands gréfitem gemeinnitzigen Netzwerk fiir die digitale
Gesellschaft, bestatigte, dass der Digitalisierungsgrad in Deutschland
im Vergleich zum Vorjahr weiter angestiegen ist. So ist der Anteil derje-
nigen, die digital im Abseits stehen, im Vergleich zu 2017 um 4 Prozent
gesunken. Im gleichen Zeitraum hat die Gruppe der digitalen Vorreiter
um 3 Prozent zugelegt. Dennoch bestehen zwischen einzelnen Bevolke-
rungsgruppen nach wie vor groie Unterschiede. Dabei ist der Zugang
zu modernen Informationstechnologien Voraussetzung flr die Teilhabe
an der Informations- und Wissensgesellschaft.

Wir setzen uns daflr ein, dass Menschen unabhéngig von Alter, Her-
kunft oder Bildung an der digitalen Gesellschaft teilhaben kénnen.
Deshalb bauen wir unsere Infrastruktur zligig weiter aus und erhdhen
mit neuen, sicheren Technologien die Ubertragungsgeschwindigkeiten.
Zugleich mindern wir mit unseren gesellschaftlichen Initiativen mogli-
che Hirden fr die ICT-Nutzung. Wir entwickeln eigene Angebote und
unterstitzen Initiativen unserer Partner mit unserem Know-how. Dabei
setzen wir uns stets konkrete Ziele - sei es flr uns selbst oder gemein-
sam mit unseren Partnern.

Mit dem Ziel, mdglichst vielen Menschen die Teilhabe an der digitalen
Welt zu ermdglichen, setzen wir bei unserem Engagement folgende
Schwerpunkte:
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Vertrauenswirdiger Partner in der digitalen Welt

FAHIGKEITEN
STARKEN

BEWUSSTSEIN

UMSETZUNG

SCHAFFEN FORDERN

Bewusstsein schaffen

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, den gesellschaftlichen Dialog
zu digitaler Verantwortung voranzutreiben. Dazu engagieren wir uns in
verschiedenen Blindnissen und Partnerschaften wie etwa der ,Corpo-
rate Digital Responsibility“Initiative des Bundesministeriums der Justiz
und fir Verbraucherschutz. Auch unsere Leitlinien fir einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz, die wir 2018 veroffent-
licht haben, wollen wir im Austausch mit unseren Stakeholdern weiter-
entwickeln. Als Mitglied der Charta der digitalen Vernetzung unter-
streichen wir unser Engagement.

Eine entscheidende Voraussetzung flir die erfolgreiche Digitalisierung

ist das Vertrauen der Menschen in den Schutz ihrer persdnlichen Daten.

Datenschutz und Datensicherheit haben flir uns hochste Prioritét. Eine
wichtige Rolle spielt aber auch der bewusste und sichere Umgang mit
personlichen Daten. Diesen fordern wir zum Beispiel mit unserem
Online-Ratgeber sicherdigital.de oder einem Themenschwerpunkt in
unserem Nachhaltigkeitsmagazin ,We Care". Aufierdem biindelt unsere
Landingpage ,Medien, aber sicher! verschiedene Initiativen mit dem
Ziel, einen verantwortungsvollen und kritischen Umgang mit Medien

zu férdern und so die Teilhabe von Menschen an der digitalen Welt zu
verbessern. Darliber hinaus haben wir 2019 unsere Social Media
Grundsatze Uberarbeitet, denn sowohl im Unternehmen als auch aufier-
halb wollen wir ein respektvolles und wertschatzendes Miteinander
gewahrleisten und eine Kommunikationskultur, die das widerspiegelt.

Umsetzung férdern
Wir unterstitzen Projekte und Initiativen, die digitale Lésungen fiir
gesellschaftliche Herausforderungen bieten, mit unserem Know-how:

= Im Rahmen unserer Corporate-Volunteering-Aktivitaten beteiligen
sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den verschiedenen
Projekten. Weitere Informationen finden Sie hier.

= Mit dem Virtual-Reality-Spiel ,Sea Hero Quest VR leisten wir einen
Beitrag zur Demenzforschung.

= Wir unterstitzen externe Initiativen, zum Beispiel durch unsere Mit-
gliedschaft im Verein Deutschland sicher im Netz e.V. (DsiN), der
eine zentrale Anlaufstelle fir IT-Sicherheit und Datenschutz bietet.

= Im Rahmen der Initiative ,Telekom@School“ bieten wir allgemeinbil-
denden Schulen deutschlandweit kostenlose Breitbandanschliisse
an, um den Zugang zu modernen Informationstechnologien weiter
zu verbessern. So erhalten Kinder und Jugendliche unabhéngig
vom Elternhaus die Chance, den Umgang mit digitalen Medien zu
erlernen.
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= Mit glinstigen Sondertarifen ermdglichen wir einkommensschwa-
chen Kunden und Menschen mit Behinderungen, zu giinstigen
Konditionen zu telefonieren und zu surfen. Uber eine Million
Kunden in Deutschland nehmen diese Sondertarife jahrlich in
Anspruch.

Fahigkeiten Starken

JJeachtoday" ist Teil unserer Initiative ,Medien, aber sicher!“ mit dem
Schwerpunkt der Férderung einer sicheren und kompetenten Medien-
nutzung fur Kinder und Jugendliche, Eltern sowie paddagogische Fach-
krafte mit praxis- und alltagsnahen Tipps und Materialien. Ein Beispiel
daflir ist das kostenlose Kindermagazin ,Scroller”. Das Kindermedien-
magazin der Telekom-Initiative ,Teachtoday” beschaftigt sich mit wichti-
gen Fragen rund um das Lernen mit digitalen Medien und ermutigt
Kinder, die digitale Welt selbst mitzugestalten.

Unser Engagement umfasst aufierdem:

= ,Code+Design Camps“: Dabei lernen junge Leute - mit oder ohne
Vorkenntnisse im Programmieren - unter Anleitung von professio-
nellen Mentoren neue Technologien kennen und entwickeln ihre
Fahigkeiten weiter.

= Wir beteiligen uns am Projekt ,Digitale Nachbarschaft”, das Men-
schen zu ehrenamtlichen IT-Botschaftern ausbildet.

= Wirengagieren uns fiir den Digital-Kompass, der kostenfrei hilft,
digitale Chancen flir den Verein sicher und einfach zu nutzen.
Angeboten werden Workshops, Handbticher, Webinare und
Lernvideos.

= Gemeinsam mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen (BAGSO) fordern wir die Medienkompetenz alterer
Menschen und unterstitzen deren ,Goldenen Internetpreis” fur
kompetente Internet-Nutzer ab 60.

= Gemeinsam mit vier weiteren Stiftungen ist die Deutsche Telekom
Stiftung Trager des ,Forum Bildung Digitalisierung“, das mit digita-
len Medien Bildung und Chancengleichheit verbessern will.

= #DABEI-Geschichten ist ein Angebot der Deutschen Telekom, sich
mit Themen der digitalen Welt zu beschéftigen, um sie zu verstehen:
von digitaler Demokratie iber digitale Freundschaft bis hin zu
Datenschutz und -sicherheit - leicht verstandlich, innovativ und
voller Tipps! Wer mit Lerngruppen arbeitet, findet hier Anregungen
und Hinweise Unterlagen stehen auch in einfacher Sprache zur
Verfigung.

Die Deutsche Telekom Stiftung setzt viele Initiativen und Projekte
entlang der institutionellen Bildungskette um, die mit zahlreichen
MaBinahmen und Programmen Kompetenzen in den MINT-Fachern
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik) starken.
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ENGAGEMENT IN DER FLUCHTLINGSHILFE: INTEGRATION
IN DIE ARBEIT, INTEGRATION IN DIE GESELLSCHAFT

Das Fliichtlingsengagement der Telekom ist 2015 als Task Force
fr Ersthilfe mit folgenden Mafinahmen gestartet:

= Kostenlose WLAN-Hotspots in Erstaufnahmeeinrichtungen

= Bereitstellung von Telekom-Immobilien fiir das Bundesamt
fir Migration und Fliichtlinge

= FEinsatz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beim Bundesamt
fir Migration und Fliichtlinge

= Unterstlitzung von privatem ehrenamtlichem Engagement der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Von der Ersthilfe entwickelte sich das Engagement 2016 weiter zum
Projekt ,Deutsche Telekom hilft Fltichtlingen®, das die Integration in
den Arbeitsmarkt zum Ziel hat.

Langfristige Integration férdern
450 Arbeitsangebote waren 2019 bei der Deutschen Telekom und

Partnerunternehmen mit Fliichtlingen besetzt - in Form von Praktikums-

stellen, im Rahmen einer Ausbildung, im Programm ,Praktikum PLUS
Direkteinstieg” oder als Festanstellung.

56 Fliichtlinge, die bereits eine Mafinahme innerhalb der Telekom
durchlaufen haben, konnten eine Folgebeschéftigung bei der Telekom
oder Partnerunternehmen der Telekom antreten. Sie sind beispiels-
weise nach einem Praktikum in eine Ausbildung oder ein duales Stu-
dium gewechselt oder haben nach ihrer Ausbildung ein festes Arbeits-
verhéltnis begonnen.

2019 konnten zudem die ersten Teilnehmerinnen und Teilnehmer das
Programm ,Praktikum PLUS Direkteinstieg“ erfolgreich abschlieien.
Mehr als 70 Prozent von ihnen wechselten in eine langfristige
Anschlussbeschéftigung. Bei ,Praktikum PLUS Direkteinstieg” handelt
es sich um ein Programm, das die Deutsche Telekom in Kooperation
mit der Bundesagentur flr Arbeit, der Deutschen Post DHL Group und
Henkel erstmals 2016 startete. An eine drei- bis sechsmonatige Orien-
tierungsphase schloss sich dabei eine Anstellung flr zwei Jahre an.
2018 haben wir fiir die Deutsche Telekom das Programm fortgefiihrt
und weiterentwickelt. Dabei wurden neue Stellen in Bereichen geschaf-
fen, in denen hoher Personalbedarf bestand, beispielsweise im Kun-
denservice oder in der Technik. Das Programm lauft noch bis 2021.
Fir ,Praktikum PLUS Direkteinstieg” wurden wir 2018 mit dem ,HR
Excellence Award" fiir innovative Leuchtturmprojekte im Personalma-
nagement in der Kategorie ,Konzerne Corporate Social Responsibility”
ausgezeichnet.

Mit dem Ziel, den ersten Schritt in die deutsche Arbeitswelt zu schaffen,
wurden auch 2019 Praktikumsstellen fiir Fliichtlinge geschaffen. Viele
dieser Stellen haben wir (iber Bewerbertage vergeben, bei denen das
gegenseitige Kennenlernen im Vordergrund stand und nicht das Abfra-
gen von Vorerfahrungen oder Sichten von Zertifikaten.
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Die Deutsche Telekom unterstitzte auch 2019 ihre Mitarbeiter bei
ihrem sozialen Engagement in der Fliichtlingshilfe, zum Beispiel in
Kooperation mit Volunteer Vision im Programm ,eStart". Ende des Jah-
res unterstlitzten 150 Telekom-Mitarbeiter als Sprachpaten Flichtlinge
beim Erlernen der deutschen Sprache.

In den letzten Jahren haben wir viel Erfahrung bei der Arbeitsmarktinte-
gration von Fliichtlingen gesammelt. Diese sind in unsere Standardver-
fahren im Personalbereich eingeflossen. Damit haben wir eine nachhal-
tige Verankerung der Integration von Fliichtlingen in unser Unterneh-
men geschaffen. Ende 2019 konnten wir die geschaffenen
Sonderprozesse zur Integration von Fliichtlingen auflésen.

Informationen rund um Deutschland: Das Handbook Germany

Unter www.handbookgermany.de finden Flichtlinge, alle, die neu in
Deutschland sind, sowie Ehrenamtler und Betreuer Informationen zum
Leben, Lernen und Arbeiten in Deutschland. Das Handbook Germany
ist die Weiterentwicklung unseres 2015 gestarteten Fliichtlingsportals
in Zusammenarbeit mit dem Bundeskanzleramt, Adobe und den Neuen
Deutschen Medienmachern. Die Informationen stehen inzwischen in
sieben Sprachen zur Verfligung: Neben Deutsch, Arabisch, Englisch
und Farsi auch in Paschtu (Afghanistan/Pakistan), Franzosisch und Tur-
kisch. Die Deutsche Telekom unterstltzt das Redaktionsteam als Tech-
nologiepartner. Handbook Germany wurde 2019 erneut ausgezeichnet:
mit dem ,Smart Hero Award" der Stiftung Digitale Chancen und Face-
book in der Kategorie ,Vielfalt und Chancengleichheit".

Anzahl vergebener Platze

440 450
340

175

2016 2017 2018
® Daten 2019 durch PwC gepruft.

2019@
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MITARBEITERBEZIEHUNGEN

UNSER ANSATZ FUR MITARBEITERBEZIEHUNGEN

Wir pflegen im gesamten Konzern dialogorientierte Beziehungen zu
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie eine vertrauensvolle
und konstruktive Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretungen
und den Gewerkschaften. Im deutschen Konzern vertreten die Betriebs-
rate, die Gesamtbetriebsrate und der Konzernbetriebsrat die Interessen
der Beschaftigten.

Auf europaischer Ebene ist unser Sozialpartner der europdische
Betriebsrat (EBR). Hinzu kommen die Vertretungen der leitenden Ange-
stellten und die Vertretungen der Schwerbehinderten auf Betriebs-,
Unternehmens- beziehungsweise Konzernebene.

Aufgrund unterschiedlicher gesetzlicher und vertraglicher Grundlagen
in den jeweiligen Landern werden Mitbestimmungsthemen dezentral

zusammen mit Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretern gesteuert.
In wichtigen Fragen ist grundsétzlich die Konzernleitung eingebunden.

Fir das Management unserer Mitarbeiterbeziehungen haben wir kon-
zernweit einheitliche Standards gesetzt. Festgeschrieben wurden diese
in unseren Leitlinien (Guiding Principles) sowie in unserer Konzernricht-
linie zu Mitarbeiterbeziehungen (Employee Relations Policy). Umfas-
sende Informationen zum Umgang mit Menschenrechten in unserem
Konzern finden Sie im Abschnitt Menschenrechte und auch auf einer
eigenen Themenseite.

EMPLOYEE RELATIONS POLICY

Die konzernweit eingefiihrte ,Employee Relations Policy” definiert die
Kernelemente der Personalpolitik der Deutschen Telekom und
beschreibt, woflr wir in den Beziehungen zu unseren Beschéftigten
weltweit stehen. Die Employee Relations Policy enthalt Aussagen zu
folgenden Themen:

= Mitarbeiterentwicklung

= Verantwortungsvoller Umgang mit Veranderungen
= Gesundheit und Nachhaltigkeit

= Faire Bezahlung

= Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

= Fihrung

= Diversity

= Verbot von Diskriminierung

= Kommunikation

= Zusammenarbeit mit dem Sozialpartner

Das Monitoring der Employee Relations Policy findet im Rahmen eines
kontinuierlichen Prozesses statt. Zusammenfassungen und Ergebnisse
zu einzelnen Landerberichten (sogenannte Reviews) veréffentlicht die
Telekom auf ihrem Konzernportal unter ,Verantwortungsvoller Arbeit-
geber”.

BEGUTACHTET: MITARBEITERBEZIEHUNGEN IN DEN
LANDESGESELLSCHAFTEN

Welche Fortschritte machen die Landesgesellschaften bei der Um-
setzung unserer ,Employee Relations Policy* (Konzernrichtlinie Mit-
arbeiterbeziehungen)? Diese Frage untersuchen wir mit speziellen
Begutachtungsprozessen, sogenannten Reviews. Jedes Jahr stellen
sich zwei bis drei Landesgesellschaften einer solchen Uberpriifung.
Sie nutzen die Ergebnisse, um die Beziehungen zu ihren Beschaftigten
weiter zu verbessern. Konzernweit helfen uns die Reviews dabei, die
Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen und menschenrechtsbezoge-
nen Risiken unserer Geschaftstatigkeit einzuschatzen.

Bei Bedarf vereinbaren wir zusatzliche Mafinahmen, darunter ein
»2Human Rights Impact Assessment and Engagement". Das Verfahren
dient der Abschatzung von tatsdchlichen und potenziellen Auswirkun-
gen unternehmerischen Handelns auf die Menschenrechte. Zudem
wird mit ihm die Fahigkeit der Organisation bewertet, diese Auswirkun-
gen zu verhindern, zu mildern oder zu beheben. Seit 2019 veranstalten
wir vor Ort auch Workshops, die zu Menschenrechtsthemen schulen
und sensibilisieren. 2019 nahmen wir ein solches Assessment

bei T-Systems Indien vor. Zudem flihrten wir im Berichtszeitraum
,Employee Relations Policy“-Reviews bei T-Mobile Poland und bei

der Deutsche Telekom Auiendienst GmbH durch. Die ausfihrlichen
Ergebnisse veroffentlichen wir auf unserer Website.

FLEXIBLE ARBEITSMODELLE FUR UNTERSCHIEDLICHSTE
BEDURFNISSE BEI DER TELEKOM IN DEUTSCHLAND

Arbeit flexibel nach eigenen Bedrfnissen zu gestalten, erleichtert es
den Beschéftigten, Beruf und Privatleben miteinander zu vereinbaren,
und beugt Uberlastungserscheinungen vor. Wir férdern deshalb aus-
driicklich flexible Arbeitsmodelle. Unser Angebot reicht von Gleitzeit
Uber Teilzeit bis hin zu Lebensarbeitszeitkonten.

Férderung von Teilzeit

Die Deutsche Telekom férdert die Einrichtung von Teilzeitarbeitsplatzen
und garantiert den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Riickkehr zur
urspriinglichen Wochenarbeitszeit. In Deutschland nutzen 13 Prozent
der tariflich Beschaftigten und 18,5 Prozent der Beamtinnen und Beam-
ten der Deutschen Telekom Teilzeitmodelle (Stand: 31.12.2019). Dar(-
ber hinaus arbeiten in Deutschland insgesamt 29 leitende Angestellte

in Teilzeit (Stand: 31.12.2019). Detaillierte Informationen zu unseren
zahlreichen Teilzeitregelungen finden Sie hier.

Mobiles Arbeiten

Mobiles Arbeiten ist bei uns Alltag. Seit 2017 gilt der von der Deutschen
Telekom und ver.di vereinbarte erste Verbandstarifvertrag ,Mobiles
Arbeiten®. Er enthalt unter anderem Regelungen zum Arbeiten von zu
Hause oder von unterwegs.
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Teilzeitausbildung fiir Alleinerziehende

Seit 2011 bietet die Deutsche Telekom zusammen mit der Bundesagen-
tur flr Arbeit alleinerziehenden Muttern oder Vatern im Alter bis 25 Jah-
ren die Moglichkeit, eine Ausbildung oder ein duales Studium in Teilzeit
zu absolvieren.

Elternzeit-Netzwerk

Das Elternzeit-Netzwerk ,Stay in contacT* ermdglicht es Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, wahrend der Elternzeit Kontakt zum Unterneh-
men zu halten und im Austausch zu Jobthemen zu bleiben.

Lebensarbeitszeitkonten und Job-Auszeiten

Fir die Umsetzung der individuellen Lebenspléne kénnen die aller
meisten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Deutsche Telekom
sich ein Zeitwertkonto einrichten und mit Bruttoentgeltumwandlungen
oder der Umwandlung von bis zu 80 Uberstunden pro Jahr besparen.
Das Zeitwertkonto nennen wir Lebensarbeitszeitkonto. Aktuell nutzen
das Angebot 12 263 Angestellte und 724 Konten fir Beamtinnen und
Beamte (Stand: 31.12.2019). Das Wertguthaben kann fir ein Sabbati-
cal, fiir einen friheren Ausstieg aus dem Arbeitsleben oder die Aufsto-
ckung von Teilzeitgehalt in Anspruch genommen werden. Wer kein
Wertguthaben angespart hat, kann sich auch unbezahlt freistellen las-
sen. Tarifmitarbeiter der T-Systems kénnen auch langfristige Zeitgutha-
ben auflésen, die durch (projektbezogene) Mehrarbeit entstanden sind.

Freistellung aus personlichen Griinden

Wenn besondere Griinde vorliegen, haben Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter die Moglichkeit, sich kurzfristig in Abstimmung mit der Fiihrungs-
kraft von ihrer Tatigkeit freistellen zu lassen. Dies ist beispielweise bei
der Pflege eines Angehdrigen oder auch im Anschluss an die gesetzli-
che Elternzeit gegeben. In dem individuell vereinbarten Zeitraum sind
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der Ausflihrung ihrer Arbeit befreit
und die Zahlung des Entgeltes wird ausgesetzt. Alle anderen Aspekte
des Anstellungsverhaltnisses bleiben unberiihrt.

Bildungsauszeit

Die Bildungsauszeit basiert auf dem bestehenden Angebot des Urlaubs
ohne Entgelt und ermdglicht eine zweckgebundene Auszeit von bis zu
vier Jahren flr ein Studium oder eine Promotion. Wahrend dieser Zeit
ruht das Arbeitsverhaltnis und es wird keine Vergitung gezahlt. Neben
den Regelungen flr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist dies auch
flr Beamtinnen und Beamte im Rahmen eines ,Urlaubs ohne Bezlige
im privaten Interesse” moglich. Diese Zeit ist nicht ruhegehaltfahig und
es wird keine Besoldung gezahlt.

Das 80:20-Modell

Seit 2017 geben wir mit dem 80:20-Modell unseren Beschaftigten die
Maoglichkeit, bis zu 20 Prozent ihrer Arbeitszeit in Projekte zu investie-
ren, die nicht zu ihren direkten Aufgaben gehdren, und dabei mit
Teams anderer Fachbereiche zusammenzuarbeiten. Die Inanspruch-
nahme des Modells ist freiwillig und jeweils an ein konkretes Konzern-
Projekt gebunden.

Altersteilzeit

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die das 55. Lebensjahr vollendet
haben, bieten wir konzernweit Altersteilzeit an. Es gelten gesonderte
Regelungen sowohl fiir Angestellte als auch fiir beamtete Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Die Altersteilzeit kann entweder im Block- oder im
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Teilzeitmodell durchgefiihrt werden. Im Berichtsjahr wurden insgesamt
1634 Altersteilzeitvertrage mit tariflichen und auf3ertariflichen Beschaf-
tigten geschlossen, bei Beamtinnen und Beamten waren es 638 (Stand
31.12.19).

Zugrundeliegende Regelungen

MafBgeblich flir unsere Arbeitszeitmodelle sind die gesetzlichen Rege-
lungen in den einzelnen Landern. Die Arbeitszeiten bei der Telekom in
Deutschland sind in Tarifvertragen und Betriebsvereinbarungen gere-
gelt. Die Dokumentation der taglichen Arbeitszeit unserer Tarifmitarbei-
terinnen und Tarifmitarbeiter erfolgt durch eine elektronische Arbeitszei-
terfassung in Arbeitszeitkonten. Damit gewahrleisten wir die Einhaltung
der gesetzlichen und betrieblichen Regelungen. So wird beispielsweise
sichergestellt, dass die wochentliche Arbeitszeit iber einen bestimmten
Abrechnungszeitraum eingehalten wird. In einem grofien Konzern wie
der Telekom sind die Regelungen vielféltig und kénnen nicht fiir den
Gesamtkonzern vollumfanglich dargestellt werden.

VEREINBARKEIT VON BERUF & PRIVATLEBEN BEI DER
TELEKOM IN DEUTSCHLAND

Unseren Beschéftigten bieten wir attraktive Angebote, mit denen sie
Beruf und Privatleben besser miteinander in Einklang bringen kénnen.
Daflr bedarf es flexibler Arbeitsmodelle, familienfreundlicher Angebote,
einer wirkungsvollen Gesundheitsforderung und nicht zuletzt einer
nachhaltigen Verankerung von Work-Life-Balance in die Unternehmens-
kultur:

= Kinderbetreuungsangebote: An einigen Standorten mit vielen
Beschaftigten stellt die Deutsche Telekom ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Kindertagesstatten und Programme zur Ferienbe-
treuung sowie Eltern-Kind-Biiros zur Verflgung.

= Kostenlose Beratung und Vermittlung: Uber den Kooperationspart-
ner ,awo lifebalance” und einen Online-Service unterstltzen wir
unsere Beschéftigten bei den Themen Kinderbetreuung (inklusive
Notfallbetreuung), Pflege von Angehérigen und haushaltsnahe
Dienstleistungen.

= Mitarbeiternetzwerke: In verschiedenen Netzwerken, wie zum Bei-
spiel dem ,Vaternetzwerk” oder ,Stay in contacT®, bieten wir Infor-
mationen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie Ansprech-
partner und Diskussionsforen an.

= Familienfonds: Mitarbeiterprojekte, die helfen, Beruf und Privatleben
besser zu vereinbaren, werden von uns geférdert.

= Sozialfonds: Beschéftigte, die unverschuldet in eine wirtschaftliche
Notlage geraten sind, erhalten schnelle wirtschaftliche Hilfe. Zudem
unterstitzen wir Erholungsmafinahmen fiir schwerbehinderte Kin-
der durch Zuschisse.

= Betreuungswerk: Wir leisten Unterstiitzung von Waisen und Halb-
waisen, engagieren uns fiir Beschéftigte in Notsituationen sowie
Studierende aus einkommensschwachen Familien und férdern Frei-
zeitgestaltung flr Senioren.

= ErholungsWerk: Wir ermdglichen Beschéftigten preisglinstige Fami-
lienferien, zum Beispiel in einer unserer 18 eigenen Ferienanlagen.
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Unser gesamtes Angebot fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben finden Sie unter www.telekom.com/work-life.

DIGITALE ZUSAMMENARBEIT

Der Kern effektiver und landeriibergreifender Zusammenarbeit ist eine
einfache, schnelle und virtuelle Kommunikation. So steigt das Volumen
an Online-Konferenzminuten auch in 2019 weiter kontinuierlich an.

2015 2016 2017 2018 2019

WEBEX (Konferenzminuten, in Mic.) 533,86 672,52 763,73 835,10 883,88
labber (Anzahl Jabber Accounts) 13110 27254 37062 42102 64668

You-and-Me (Anzahl angelegte Nutzerprofile) 104 297 120 325 121876 125670 133 308

DIALOG UND ZUSAMMENARBEIT MIT DEN SOZIALPARTNERN
2019 haben wir mehr als 150 Vereinbarungen im konstruktiven Dialog
mit unseren Betriebsréten erarbeitet und verabschiedet.

Zwei wesentliche Transformationsprojekte, die wir 2019 in enger
Abstimmung mit den Betriebsraten durchgeflhrt haben, waren die
Organisationsmafinahmen ,Technologie & Innovation 2019 sowie
JI-Systems Transformation®.

Darliber hinaus wurden im Laufe des Jahres 85 Tarifvertrage mit der
Gewerkschaft ver.di abgeschlossen. Neben den Tarifabschliissen lag
der Fokus 2019 darauf, tarifvertragliche Regelungen tiber eine mog-
lichst weitgehende Harmonisierung der Entgeltsysteme im Konzern
zu treffen.

Tarifpolitik hat bei uns eine hohe Bedeutung und lange Tradition.
Den Grad der Abdeckung unserer Beschéftigten durch Tarifvertrage
verdffentlichen wir in der nichtfinanziellen Erklarung in unserem
Geschéaftsbericht.

Konstruktiver Dialog

Aufgrund unterschiedlicher gesetzlicher und vertraglicher Grundlagen
in den jeweiligen Landern werden Mitbestimmungsthemen mit Gewerk-
schaften und Arbeitnehmervertretern dezentral gesteuert. In wichtigen
Fragen ist grundsatzlich die Konzernleitung eingebunden. Informatio-
nen finden Sie im Geschaftsbericht 2019.

FAIRE VERGUTUNG UND WEITERE BETRIEBLICHE LEISTUNGEN
Wir bieten unseren Beschaéftigten eine wettbewerbsfahige und
leistungsgerechte Vergltung, die sich am jeweiligen nationalen
Arbeitsmarkt orientiert. Sie honoriert die Arbeitsleistung von Mannern
und Frauen gleichberechtigt und diskriminierungsfrei.

Die Vergltung der oberen Fiihrungskrafte der Deutschen Telekom
gestalten wir gemafl unserer konzernweit gliltigen ,Global Compensa-
tion Guideline®. Zudem bieten wir unseren Beschéftigten weiterge-
hende Leistungen, zum Beispiel fiir die betriebliche Altersversorgung.

Im Rahmen unserer konzernweiten Mitarbeiterbefragung ermitteln wir
regelmafig, wie zufrieden unsere Beschaftigten mit ihrer Verglitung
sind. Daruber hinaus gibt es weitere themen- und bereichsbezogene
Erhebungen.

Um den gesetzlichen Anforderungen des Entgelttransparenzgesetzes
zu entsprechen, haben wir 2018 erstmals einen Bericht zur Entgelt-
gleichheit und Gleichstellung erstellt. Er erscheint alle fiinf Jahre.

Den aktuellen Bericht finden Sie als Anlage zum Lagebericht 2017.

GEHALTSENTWICKLUNG BEI DER TELEKOM IN DEUTSCHLAND
In der Tarifrunde 2018 sind die Gehélter der rund 60 000 tariflich
Beschéftigten in der Deutschen Telekom AG und im Segment Deutsch-
land in zwei Schritten um insgesamt 5,2 Prozent in den unteren Entgelt-
gruppen und 4,8 Prozent in den oberen Entgeltgruppen erhéht worden.
Die zweite Entgelterhéhung fand zum 1. Mai 2019 statt. Die Laufzeit der
Entgelttarifvertrage betragt iberwiegend 26 Monate; sie sind erstmals
bis zum 31. Marz 2020 kiindbar. Flr das Segment T-Systems stiegen
die Gehalter im ersten Schritt ab 1. Januar 2019 in den unteren Entgelt-
gruppen um 3 Prozent und in den oberen Entgeltgruppen um 2 Pro-
zent. Eine weitere Entgelterhéhung um 2,5 Prozent folgt am 1. Januar
2020 fur alle tariflich Beschaftigten der T-Systems. Die Gesamtlaufzeit
des Tarifabschlusses betragt 33 Monate (1. April 2018 bis 31. Dezem-
ber 2020).

Die Gehaélter der Auszubildenden und dual Studierenden wurden im
Mai 2019 um 30 Euro erhoht. Die Unterhaltsbeihilfe fiir Auszubildende,
die nicht bei ihren Eltern wohnen, stieg um 20 Euro auf 250 Euro.

Harmonisierung der Entgeltsysteme

Gemeinsam mit der Gewerkschaft ist es gelungen, ab 2018 die Entgelt-
systeme in Deutschland weitgehend zu harmonisieren. Beispielsweise
erfolgte zum 1. Januar 2019 eine Umstellung des Nichtvertriebs auf ein
Jahresfestentgelt, wobei die variable Vergitung entfiel. Ferner wurde
das Ziel erreicht, ab 2020 globale, einheitliche Jobbeschreibungen ein-
zufiihren, die zunéchst in Deutschland genutzt werden. Hierdurch wer-
den im ganzen Konzern schrittweise neue, am Markt ausgerichtete und
zukunftssichere Jobbeschreibungen etabliert.

GEHALTSENTWICKLUNG UND ENTGELTSYSTEME

BEI T-SYSTEMS IN DEUTSCHLAND

Im Zuge der Tarifrunde 2018 wurden die Gehalter der rund 20 000 tarif-
lich Beschaftigten in zwei Stufen insgesamt um 5,5 Prozent fiir die unte-
ren Entgeltgruppen und um 4,5 Prozent fir die oberen Entgeltgruppen
erhoht. Nach der ersten Erhéhung vom 1. Januar 2019 wurde die zweite
Stufe zum 1. Januar 2020 realisiert. Der neue Entgelttarifvertrag hat
eine Laufzeit von 33 Monaten bis zum 31. Dezember 2020.

2019 haben wir begonnen, auch die variablen Verglitungsregelungen
von T-Systems schrittweise zu harmonisieren. Im Jahr 2021 wird auch
hier der Nichtvertrieb auf ein Jahresfestentgelt umgestellt.
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MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

ALLE ZWEI JAHRE: MITARBEITERBEFRAGUNG

Alle zwei Jahre fiihren wir eine Mitarbeiterbefragung durch, um Feed-
back von unseren Beschéftigten zu erhalten, Schwachstellen aufzude-
cken und anschliefiend geeignete Mainahmen zur Abhilfe durchzufiih-
ren.76 Prozent der Beschaftigten beteiligten sich konzernweit an der
letzten Mitarbeiterbefragung 2019. Der Engagement-Index - unser Maf3
fir die Mitarbeiterzufriedenheit - lag bei 4,0 auf einer Skala von 1 bis 5,
wobei 5 den Héchstwert darstellt.

ZWEIMAL JAHRLICH: PULS CHECK

Die Deutsche Telekom will einen offenen Dialog und produktiven Aus-
tausch mit ihren Mitarbeitern. Dabei helfen neue Arbeitsformen und
moderne Kommunikationsméglichkeiten sowie regelméafiige Befragun-
gen. Neben der Mitarbeiterbefragung ermitteln wir die Mitarbeiterzufrie-
denheit auch in einer halbjahrlichen Pulsbefragung. An der Pulsbefra-
gung im November 2019 beteiligten sich 69 Prozent der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.

Hoche Werte (Zustimmung)
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Beste Werte = hervorragend, gut / sehr einverstanden, einverstanden.

Niedrige Werte = schlecht, sehr schlecht / nicht einverstanden, ber-

haupt nicht einverstanden.Teils-teils-Bewertungen nicht abgebildet.

Erlauterung zu den gestellten Fragen:

- Zufriedenheit = Wie flihlen Sie sich in unserem Unternehmen?

- Markenidentitat = Ich bin stolz auf die Marke Telekom.

- Arbeitgeberattraktivitat = Ich wlrde unser Unternehmen als attraktiven
Arbeitgeberweiterempfehlen.

- Veranderungen = Die Verdnderungen in unserem Unternehmen
sind fiir mich nachvollziehbar.- Strategie = Die Strategie der
Deutschen Telekom kann ich anderen erklaren.

- Zusammenarbeit und Innovation = Ich erlebe, dass wir innerhalb
der Deutschen Telekom im Interesse des Konzernerfolgs partner-
schaftlich zusammenarbeiten.

- Arbeitsumfang/Qualitat = In meinem team sind Arbeitspensum und
Qualitatsanspruchmiteinander vereinbar.

- Work Life Balance = Meine derzeitigen Arbeitszeiten ermdéglichen mir
eine gute Balancezwischen privaten (Familie, Hobby) und beruflichen
Interessen.

- Personalentwicklung = Fiir meine berufliche Entwicklung gibt es in
unserem Unternehmenausreichend Fort- und Weiterbildungsméglich-
keiten.

- Lernen = Unser Unternehmen unterstutzt Lernen mit modernen
Formaten und Angeboten.

- Digitalisierung = Ich erlebe, dass digitale Plattformen/Tools den
Austausch, die Vernetzung,das Teilen von Wissen und die Zusammen-
arbeit in unserem Unternehmen unterstitzen.-Zusammenarbeit &
Innovation = In meinem Team teilen wir I[deen aktiv mit anderen,
um Verbesserungen flr die Telekom zu erreichen.

- Anerkennung = Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und
Anstrengungen denke, halteich die erfahrene Anerkennung fiir
angemessen.

- Qualitat der Flihrung = Meine Fiihrungskraft ist glaubwrdig/
integer und lebt vor, was siesagt.

- Guiding Principles = Ich erlebe, dass die Leitlinien (Guiding
Principles) in der taglichen Arbeitgelebt werden.

- Code of Conduct = Unser Code of Conduct ist bei der tagtaglichen
Arbeit Grundlage meinesHandelns.

ESG KPI ,,MITARBEITERZUFRIEDENHEIT CR*

Mit dem ESG KPI ,Mitarbeiterzufriedenheit CR* ermitteln wir, wie sehr
sich unsere Mitarbeiter mit unserem CR-Engagement identifizieren bzw.
wie zufrieden sie damit sind. Grundlage ist unsere konzernweite Mit-
arbeiterbefragung (ohne T-Mobile US), die wir alle zwei bis drei Jahre
durchfthren. Die letzte Mitarbeiterbefragung wurde im Mai 2019 durch-
geflihrt.

Unser Ambitionsniveau: KPI steigern

in %
78 78 79 79 76 7
2015 2017 2019 @
M Die Deutsche Telekom nimmt ihre Verantwortung im Hinblick auf gesellschaftliches und
BkologischesEngagement gut wahr.

Il ch identifiziere mich mit dem gesellschaftlichen und dkologischen Engagement der
Deutschen Telekom.

® Daten durch PwC gepriift. Daten stammen teilweise von externen Dienstleistern.
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Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe ist relevant fiir die Kriterien 7 (Regeln und Prozesse) und 14
(Arbeit-nehmerrechte und Vielfalt) des Deutschen Nachhaltigkeitsko-
dex. Sie dient aulerdem unserer Berichterstattung im Sinne der Globall
Compact-Prinzipien 3 (Vereinigungsfreiheit) und 6 (Beseitigung von
Diskriminierung).

ZUFRIEDENHEITS- UND ENGAGEMENT-INDEX

Zufriedenheitsquote 2016 2017 2018 2019
Deutschland 88%  86% 81% 85%
International B86%  84% 82% 82%
Konzem (gesamt) 87%  85% 82% 83%
Engagement-Index (Commitment-Index), Skala 1 bis 5 % 20168 2017 2018 2019
Alle Mitarbeiter 41 41 41 408
Alle Fuhrungskrafte 4,5 4,5 45 4,4
Mitarbeiter ohne Fiihrungskréfte 4,0 4,0 4,0 4,0

Die ermittelten Werte stammen aus den zum jeweiligen Zeitpunkt aktuellen Puls- und Mitarbeiterbefragungen. Die
letzte Puls- und Mitarbeiterbefragung (MAB) fanden 2019 statt. Der Engagementindex wird als Mittelwert aus
mehreren Werten der Mitarbeiterbefragung gebildet.

&) aus Mitarbeiterbefragung des Vorjahres
°) Abweichungen gegeniiber dem bisherigen Reporting resultieren aus einer bis 2014 durchgefiihrten Darstellung des
Engagementindexes, bezogen auf alle Mitarbeiter.

@ Daten durch PwC gepruft.

Die Kennzahl Mitarbeiterzufriedenheit im Konzern ist in den letzten
Jahren stetig gestiegen. Wesentlichen Anteil daran haben spezielle
Mafinahmenpakete, die Verbesserungen bis in die einzelnen Teams
hinein bewirken. Als Basis wird die alle zwei Jahre stattfindende Mitar-
beiterbefragung zu Grunde gelegt, wahrend die halbjahrliche Pulsbe-
fragung als Wirksamkeitskontrolle dieser Mafinahmen genutzt wird.
Dadurch kénnen wir unsere Prozesse standig analysieren und optimie-
ren. Auf diese Weise haben wir die Moglichkeit die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter stetig zu erhdhen.
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UNSER ANSATZ FUR VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT
Vielfalt macht uns stark

Bei uns arbeiten Frauen und Manner, Jingere und Altere sowie Men-
schen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und kulturellen Pragungen
aus etwa 150 Nationen sehr erfolgreich zusammen. Diese Vielfalt hilft
uns, im globalen Wettbewerb mit guten Ideen und besten Produkten
wettbewerbsfahig zu bleiben und unsere Position als attraktiver Arbeit-
geber auszubauen.

Vielfalt bedeutet fiir uns, dass wir unseren Beschéftigten zahlreiche
Moglichkeiten bieten, sich beruflich weiterzuentwickeln und individuell
zu entfalten - unabhangig von Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung,
gesundheitlichen Voraussetzungen, ethnischer Herkunft, Religion und
Kultur. Wichtige Grundlagen fiir unser Bekenntnis zu Vielfalt bilden
unsere konzernweite ,Diversity Policy, die sechs Leitlinien (Guiding
Principles), die Konzernrichtlinie zu Mitarbeiterbeziehungen (Employee
Relations Policy) sowie unser ,Menschenrechtskodex & Soziale Grund-
satze". Wir sind zudem Griindungsmitglied der Unternehmensinitiative
,Charta der Vielfalt* und wollen Vielfalt innerhalb und auierhalb des
Unternehmens férdern und nutzen.

Bereits bei der Einstellung achten wir auf eine vielféltige Belegschaft
und berdcksichtigen nicht nur klassische Bildungs- und Lebenswege.
Gute Beispiele sind die Einstiegsqualifizierung fir sozial- und bildungs-
benachteiligte Jugendliche oder die Ausbildung beziehungsweise das
Studium in Teilzeit flr alleinerziehende Mitter und Vater.

Damit alle Beschéftigten ihre Fahigkeiten bestmaéglich einbringen kon-
nen, unterstiitzen wir die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben mit
einem umfangreichen Work-Life-Portfolio. Ende 2019 waren deutsch-
landweit 10,8 Prozent der tariflichen Mitarbeiter und 13,4 Prozent der
Bediensteten in Teilzeit beschéftigt. Beim Anteil schwerbehinderter
Beschaftigter lagen wir in Deutschland mit 7,6 Prozent (Stand
31.12.2019) deutlich tiber der gesetzlichen Quote von 5 Prozent. Mehr
als ein Prozent unserer Auszubildenden und dual Studierenden in
Deutschland hat eine Schwerbehinderung - im Vergleich zum Gesamt-
anteil Schwerbehinderter in der Gesellschaft bilden wir auch hier tiber-
proportional aus.

Ein besonderes Anliegen ist fir uns die Gleichberechtigung der
Geschlechter, flr die wir uns seit mehr als zwei Jahrzehnten starkma-
chen. Ein Ziel ist es, den Frauenanteil in Fach- und Fiihrungspositionen
zu erhéhen: Wir wollen weltweit 30 Prozent der Flihrungspositionen im
mittleren und oberen Management mit Frauen besetzen. Dazu haben
wir verschiedene Mafinahmen ins Leben gerufen.

94

CHARTA DER VIELFALT

Die Charta der Vielfalt ist eine unabhéngige Initiative der Wirtschatft,
die von rund 3 000 Unternehmen und Institutionen in Deutschland
getragen wird. Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von
Vorurteilen ist. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen Wertschat-
zung erfahren - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer
Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller
Orientierung und Identitat. Die Telekom ist Griindungsmitglied der
Initiative.

ENGAGEMENT FUR EINEN HOHEREN FRAUENANTEIL

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, weltweit einen Frauenanteil von 30 Pro-
zent im mittleren und oberen Management zu erreichen. Daflir haben
wir zahlreiche Mafinahmen auf den Weg gebracht:

= den Ausbau unseres Angebots zur Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben durch Elternzeitmodelle, flexible Arbeitszeiten und
Kinderbetreuungsangebote,

= das Mentoring-Programm ,Karriere mit Kind* fiir Aufsichtsrats-
kandidatinnen,

= die gezielte Ansprache von weiblichen Talenten iber Kooperationen
und auf Veranstaltungen sowie

= viele weitere Unterstlitzungs- und Vernetzungsangebote.

Mit unseren vielfaltigen Mainahmen konnten wir den Anteil von Frauen
im mittleren und oberen Management kontinuierlich steigern - von 12,5
Prozent im Jahr 2010 auf 26 Prozent zum 31. Dezember 2019. Im Kon-
zernaufsichtsrat haben wir unser Ziel ebenso wie die seit dem 1. Januar
2016 in Deutschland gesetzlich vorgeschriebene Geschlechterquote
mit 40 Prozent bereits Ubererflllt. Unsere Frauenquote, die wir bis zum
Ende des Jahres 2020 erreichen wollen, bezieht sich auch auf die bei-
den Ebenen unterhalb des Vorstands und die Geschaftsflihrungen der
Landesgesellschaften sowie auf die internen Aufsichtsrate in Deutsch-
land. Damit gehen wir deutlich tiber die seit 2015 in Deutschland gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen hinaus.

Ebenso setzen wir uns fiir eine Erhéhung des Frauenanteils in techni-
schen dualen Studiengéngen ein. Wahrend wir 2010 in Deutschland
noch einen Frauenanteil von 11 Prozent verzeichneten, liegt er heute
bei 14,3 Prozent (Stand 31.12.2019).Unser Frauennetzwerk Women®@
Telekom hat 2019 bereits zum zweiten Mal einen K| Hackathon veran-
staltet, in diesem Jahr zum Thema Cyber Security. Eine divers zusam-
mengesetzte Gruppe aus rund 55 Expertinnen und Experten aus den
Bereichen Programmierung, Datenwissenschaft und Grafikdesign
nahm daran teil.
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ANTEIL FRAUEN AN DER GESAMTBELEGSCHAFT

In den letzten Jahren ist es uns gelungen, den Anteil an Frauen an
der Gesamtbelegschaft auf Gber einem Drittel konstant zu halten und
erwarten fir die Zukunft einen leicht ansteigenden Trend.

@ 35,2% Anteil Frauen an Gesamtbelegschaft

64,8% Anteil Manner an Gesamtbelegschaft

ANTEIL FRAUEN IM MITTLEREN UND OBEREN MANAGEMENT
Auch in 2019 wird das Ziel, 30 % Frauen in Fiihrungspositionen zu
erlangen, weiter verfolgt. In Deutschland ist der Anteil der Frauen im
mittleren und oberen Management in 2019 von 21,0 auf 21,9 Prozent
gestiegen. Der konzermweite Wert ist ebenso gestiegen und liegt nun-
mehr bei 26 Prozent. In den internationalen Landesgesellschaften im
Ausland (ohne TMUS) hat sich der Wert leicht verringert. Grund ist eine
Reduzierung der Mandate und die Dekonsolidierung der ,Albanian
Mobile Communications®.

in %

29,5
30,2
29,9

21,2

21,9
25,4
25,4

Deutschland International (ohne

Deutschland)

Konzern (gesamt)

2016 % 2017 2018 m200e

® Daten durch PwC gepruft.

a) In 2016 erfolgte erstmalig eine Einordnung nach Jobclustern und nicht nach
Managementgruppen. Die Daten sind daher nur eingeschrénkt mit den Vorjahren
vergleichbar.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe des Prozentsatzes von Frauen im mittleren und
oberen Management decken wir den GRI-Indikator GRI 405-1 (Zusam-
mensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach
Arbeiterkategorie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdrigkeit
zu einer Minderheit und andere Diversitatsfaktoren) und die EFFAS-
Kennzahl S10-02 (Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen) vollstandig
sowie die EFFAS-Kennzahl S10-01 (prozentualer Frauenanteil an der
gesamten Belegschaft) teilweise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant
fir das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz) des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung
im Sinne des Global Compact-Prinzips 6 (Beseitigung von Diskriminie-
rungen).
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ANTEIL FRAUEN VORSTAND

Auch in 2019 wird das Ziel, 30 % Frauen in Fiihrungspositionen zu
erlangen, weiter verfolgt. Zwei unserer neun Vorstandsmitglieder sind
weiblich.

Die Deutsche Telekom zahlt zu den wenigen DAX-Konzernen, bei denen
schon seit einigen Jahren Frauen dem Vorstand angehdren. In der inter-
nationalen Fiihrungsmannschaft unterhalb des Konzernvorstands arbei-
ten ebenfalls immer mehr Frauen.

Konzern (gesamt)

in %
22,2
14,3 12,5 12,5
2016 2017 2018 2019

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe des Prozentsatzes von Frauen im Vorstand decken
wir den GRIHndikator GRI 405-1 (Zusammensetzung der Kontroll-
organe und Aufteilung der Mitarbeiter nach Arbeiterkategorie in Bezug
auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu einer Minderheit und
andere Diversitatsfaktoren) und die EFFAS-Kennzahl S10-02 (Anteil von
Frauen in Fiihrungspositionen) vollstandig sowie die EFFAS-Kennzahl
S10-01 (prozentualer Frauenanteil an der gesamten Belegschatft) teil-
weise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt
und Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient auBBerdem unserer Berichterstattung im Sinne des Global Com-
pact-Prinzips 6 (Beseitigung von Diskriminierungen).

ANTEIL FRAUEN IM AUFSICHTSRAT IN DEN TELEKOM
LANDESGESELLSCHAFTEN

In unseren européischen vollkonsolidierten Auslandsgesellschaften
lag der Frauenanteil bei 25 % (39,5 % in Deutschland).

Anteil Frauen im Aufsichtsrat (europaische vollkonsclidierte Auslandsgesellschaften)
(in %)

@® 25.0% Jahr 2019 @

@ 26,0 % Jahr 2018
27,0 % Jahr 2017
26,0 % Jahr 2016 °

a) In 2016 wurde die Frauenquote im mittleren Management nicht reported. Die Summe in

2016 welst nur die Frauen im oberen Management aus

® Daten durch PwC geprift. Daten aufgrund geédnderter Berechnungsmethode nicht direkt mit
dem Vorjahr vergleichbar.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.
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FORDERUNG DER VIELFALT UNSERER NACHWUCHSKRAFTE
Wir setzen uns bei unseren Nachwuchskraften gezielt flr Vielfalt ein
und unterstiitzen Jugendliche mit Migrationshintergrund: Zum 31.
Dezember 2019 hatten 10 Prozent der bei uns beschaftigten Auszu-
bildenden und dual Studierenden eine andere Nationalitat als deutsch,
insgesamt sind 59 Nationen vertreten.

Bereits seit 2011 bieten wir Alleinerziehenden in Kooperation mit der
Bundesagentur fir Arbeit die Mdglichkeit, eine Ausbildung oder ein
duales Studium in Teilzeit zu absolvieren. 2019 begannen rund 13
junge Menschen eine solche Teilzeitausbildung.

ANTEIL BESCHAFTIGTER MIT BEHINDERUNG

Bereits seit Jahren Ubertrifft die Telekom den vorgeschriebenen Min-
destanteil von 5 Prozent schwerbehinderten Beschéftigten und liegt
damit an der Spitze der DAX-30-Unternehmen. In 2019 konnte der Wert
von 7,6% gehalten werden.

in% 2012 2013 2014 2015 2016° 2017° 2018% 20199

Konzern (gesamt) in Deutschland 6.4 6,4 7.0 7.2 7.5 7.5 7.6 7.6

& phne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH, Cronon AG, Strato AG,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational services GmbH & Co. KG

®) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecan International GmbH, Deutsche Telekom
Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational services GmbH & Co. KG, HAVG GmbH

¢l ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH, Deutsche Telekom
Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational services GmbH & Co. KG, HAVG

9 ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH, Deutsche Telekom
Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational services GmbH & Co. KG, HAVG, goingsoft Deutschland,
Toll4Europe GmbH

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe ist der GRI-Indikator GRI 405-1 (Zusammensetzung
der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach Arbeiterkatego-
rie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdrigkeit zu einer
Minderheit und andere Diversitatsfaktoren) teilweise abgedeckt. Die
Angabe ist weiterhin relevant flr das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesund-
heitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aulerdem
unserer Berichterstattung im Sinne des Global Compact-Prinzips 6
(Beseitigung von Diskriminierungen).
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MENSCHENRECHTE

UNSER ANSATZ ZUM SCHUTZ DER MENSCHENRECHTE

Die Telekom bekennt sich ausdrticklich zu den vom Menschenrechtsrat
der Vereinten Nationen 2011 verabschiedeten UN-Leitprinzipien flir
Wirtschaft und Menschenrechte. Die Prinzipien verlangen, Auswirkun-
gen der eigenen Geschaftstatigkeit auf Menschenrechte systematisch
zu identifizieren und negative Folgen zu verhindern, abzumildern oder
bei Bedarf wiedergutzumachen. Um diese Anforderungen zu erfiillen,
haben wir fir den gesamten Konzern ein umfassendes Programm zur
Implementierung der Leitprinzipien entwickelt und einen fortlaufenden
Prozess aus mehreren ineinandergreifenden Mafinahmen und Instru-
menten eingefiihrt (siehe Grafik).

MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT BEI DER
DEUTSCHEN TELEKOM

Bewusstseinsfoderung,
Training, Stakeholder Engagement
& Netzwerke

Grundsatzerklarung zu
Menschenrechten

Wirksamkeitskontrolle,

Kommunikation

& Berichterstattung Sorgfaltspficht

"""""""""""" 4 bei der
Deutschen

Integration einer

Menschenrechts-

Telekom
perspektive ﬁ

................................... »

Menschen-

rechtliche Beschwerde-

mechanismus
A

Menschenrechtsrisiko-
und Auswirkungsanalyse
P

2017 haben wir unsere Sozialcharta tGiberarbeitet und zu der Grundsatz-
erklarung ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsétze" weiterentwi-
ckelt. Diese wurde im November 2017 vom Vorstand verabschiedet.

Mit der Aktualisierung haben wir unser Bekenntnis zum Schutz der
Menschenrechte und zu den Zielen des ,Nationalen Aktionsplans Wirt-
schaft und Menschenrechte” der Bundesregierung aus dem Jahr 2016
bekréftigt.

Mit der Grundsatzerklarung bekennen wir uns dariiber hinaus zu

= den Leitlinien und der Grundsatzerklarung fir multinationale
Unternehmen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO),

= der Konvention der Organisation flr wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (OECD),

= der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte sowie

= den Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte und dem
Global Compact der Vereinten Nationen.
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HINWEISE UND ANFRAGEN ZUM THEMA MENSCHENRECHTE
Im Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 erhielten wir tiber
unsere Kontaktstelle fiir Menschenrechte oder tiber das Hinweisgeber-
system ,Tell me!* acht Hinweise mit Menschenrechtsbezug.

= Die meisten Anfragen und Hinweise bezogen sich auf das Thema
,Einhaltung und Uberpriifung von Menschenrechten bei der
Deutschen Telekom*. Nicht alle Hinweise wurden als plausibel
bewertet.

= Des Weiteren erhielten wir einige Spenden- und Unterstiitzungs-
anfragen, die wir an die verantwortlichen Kollegen weiterleiteten.

= Alle Hinweise wurden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

MENSCHENRECHTE UND SOCIAL PERFORMANCE REPORT

Die Telekom bekennt sich ausdriicklich zu den vom Menschenrechtsrat
der Vereinten Nationen 2011 verabschiedeten UN-Leitprinzipien fiir
Wirtschaft und Menschenrechte und hat die Prinzipien im ,Menschen-
rechtskodex & Soziale Grundsatze" verankert.

Social Performance Report

Um mégliche Auswirkungen auf die Menschenrechte zu tiberprifen,
betreiben wir seit 2013 eine zentrale Kontaktstelle fir Menschenrechte
und erstellen jedes Jahr einen Sozialbericht (,Social Performance
Report*). 2019 erklarten darin alle befragten 117 Gesellschaften, dass
sie die Grundsatze und Prinzipien des ,Menschenrechtskodex & Soziale
Grundsétze* einhalten. Fiir den Zeitraum Januar bis Dezember 2019
verzeichnet der Bericht wiederholt keinerlei Verstofie.

Hinweisportal
Hinweisgeberportal ,Tell me!*: 8 Hinweise mit Menschenrechtsbezug
in 2019.

Assessments & Review

= Ein ,Human Rights Impact Assessment” in 2019 (Verfahren zur
Abschatzung von tatsdchlichen und potenziellen Auswirkungen
unternehmerischen Handelns auf die Menschenrechte und der
Fahigkeit der Organisation, diese Auswirkungen zu verhindern,
mildern oder zu beheben): T-Systems India.

= Ein ,Employee Relations Policy” Review in 2019: T-Mobile Polska
und Deutsche Telekom AuBiendienst
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Zur Messung der menschenrechtlichen Auswirkungen wird aufierdem
das Human Rights & Employee Relations Policy Cockpit genutzt.
Daflr werden bei den Landesgesellschaften finf menschenrechtliche
Kennzahlen erhoben und gemaf} des Ampelsystems ausgewertet.

@ Daten durch PwC gepriift.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Die Angabe der Teilnehmer am Social Performance Report ist relevant
fir den der GRI-HIndikator GRI 412-1 (Gesamtzahl und Prozentsatz der
Geschéaftsstandorte, die im Hinblick auf Menschenrecht oder men-
schenrechtliche Auswirkungen geprift wurden). Die Angabe ist teil-
weise relevant fiir die EFFAS-Kennzahl SO7-02 (Percentage of total
facilities certificated according to SA 8000 standard). Sie ist weiterhin
relevant fiir das Kriterium 17 (Menschenrechte) des Deutschen Nach-
haltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung im
Sinne der Global Compact-Prinzipien 1 und 2 (Schutz der internatio-
nalen Menschenrechte).
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DEMOGRAFIE & ALTERSVORSORGE

ALTERSSTRUKTUR DEUTSCHE TELEKOM KONZERN

Das Durchschnittsalter im Konzern liegt bei 41,4 Jahren. Das Alter in
Deutschland steigt im Schnitt, wird jedoch vom internationalen Alters-
durchschnitt (37,5 Jahre) ausgeglichen.

in %

3030
20
27272727 28
24532424
12
1
10 1010
iiB ||| III
16-25 26-35 36-45 16-55 56-65°

@ Alter 2016 @ {in Jahren): 40,7
W @ Alter 2018 ¢/ (in Jahren): 41,2

W O Alter 2017 "/ (in Jahren): 41,0
W @ Alter 2019 9/ (in Jahren): 41,4

a) Enthalt keine Daten fur: Deutsche Telekem Capital Partners Management GmbH, Detecon
International GmbH, Cronon AG, Strato AG, Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit
GmbH, operational services GmbH & Co. KG, T-Systems North America, T-Systems Canada,
Deutsche Telekom Morth America, DT International Finance B.V., OTE Plc, Deutsche Telekom
(UK) Limited, Detecon- and ICSS-Companies.

b) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, HAVG GmbH, operational services
GmbH & Co. KG, DT International Finance B.V., OTE Plc, Deutsche Telekom (UK) Limited,
Detecon- and ICSS-Companies

c) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, HAVG GmbH, operational services
GmbH & Co. KG, Toll4Europe, DT International Finance B.V., T-Systems Polska, DT North
America, T-Systems Canada, T-Systems North America, IWS SK CES, Detecon-and ICSS-
Companies

d) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, HAVG GmbH, operational services
GmbH & Go. KG, Toll4Europe, goingsoft Deutschland GmbH, DT International Finance B.V.,
GTS-Ukraine, T-Mabile Infra, IWS SK CES, Detecon- and 1CSS-Companies

e) inkl. > 65 Jahre

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe ist der GRI-Indikator GRI 405-1 Zusammensetzung
der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach Arbeiterkatego-
rie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdrigkeit zu einer Min-
derheit und andere Diversitatsfaktoren) teilweise sowie die EFFAS-Kenn-
zahl S03-01 (Altersverteilung der Belegschaft) vollstandig abgedeckt.
Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und
Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient
aulerdem unserer Berichterstattung im Sinne des Global Compact-Prin-
zips 6 (Beseitigung von Diskriminierungen).

ALTERSSTRUKTUR DEUTSCHE TELEKOM KONZERN DT

IN DEUTSCHLAND

Demografischer Wandel und geringe natiirliche Fluktuation: Das sind
die Griinde dafir, dass der Anteil an Mitarbeitern tiber 55 Jahre in den
vergangenen finf Jahren von 15 auf 22 Prozent gestiegen ist. Das
durchschnittliche Alter der Mitarbeiter in Deutschland erhdhte sich
2019 auf 46,5 Jahre. Vorteil dabei: Bei der Deutschen Telekom arbeiten
viele erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit groffem Know-how.

4745
44
42

22
1829

15151516 161515 16

1 III III I
16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 ¢

@ Alter 2016 # (in Jahren): 45,8
W @ Alter 2018 {in Jahren): 46,3

W @ Alter 2017 ®! {in Jahren): 46,1

W @ Alter 2019 {in Jahren): 46,5

a) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Cronon AG, Strato AG, Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational
services GmbH & Co. KG

b) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, HAVG GmbH, operational services
GmbH & Co. KG, DT International Finance B.V., OTE Plc, Deutsche Telekom (UK) Limited,
Detecon- and ICSS-Companies

¢} ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational services GmbH & Co. KG,
HAVG GmbH, Toll4Europe, DT Deutsche Telekom International Finance B.V.

d) ohne Deutsche Telekom Capital Partners Management GmbH, Detecon International GmbH,
Deutsche Telekom Clinical Solutions GmbH, Orbit GmbH, operational services GmbH & Co. KG,
HAVG GmbH, Tall4Europe, goingsoft Deutschland

el inkl. > 63 Jahre

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe ist der GRI-Indikator GRI 405-1 (Zusammensetzung
der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach Arbeiterkatego-
rie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdorigkeit zu einer Min-
derheit und andere Diversitatsfaktoren) teilweise sowie die EFFAS-Kenn-
zahl S03-01 (Altersverteilung der Belegschatft) vollstandig abgedeckt.
Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und
Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient
auflerdem unserer Berichterstattung im Sinne des Global Compact-
Prinzips 6 (Beseitigung von Diskriminierungen).
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BETRIEBLICHE ALTERSVORSORGE

Der Anstieg im Fondsvermdgen ist (wie bereits in den Vorjahren) durch
die Beitragszahlungen der zunehmenden Anzahl von Planteilnehmern
begriindet. Da sich die tiberwiegende Mehrheit der Planteilnehmer des
Pensionsplans 2001 noch im aktiven Zeitraum, das heifit in der Phase
des Aufbaus ihrer Altersversorgung befindet, wird der Anstieg auch in
den ndchsten Jahren anhalten.

799,2

669,0 702,8
633,2

87,5 s Il 56 84,1
[ | - N N N |

2016 2017 2018 2019

42,4

Anzahl Planteilnehmer Telekom Pensionsfond [Gesamt) in Tausend a)
M Fondsvermdgen Telekom Pensionsfond (Gesamt) in Mio. € a)

Ml Kapitalkontenzusagen (arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung Telekom)
n Tausend

a) Daten beziehen sich auf Anzahl bzw. Vermdgen des Telekom-Pensionsfonds im
Pensionsplan 2001.

Das von der Telekom am Kapitalmarkt angelegte Vermdgen fir die
betriebliche Altersversorgung und ahnliche Verpflichtungen in Deutsch-
land werden nach unseren Nachhaltigkeitsgrundséatzen ausgerichtet.
Diese haben wir in Form von Ausschlusskriterien in der 2013 eingefhr-
ten nachhaltigen Anlagestrategie flr Versorgungstrager der Telekom
verankert. Die Kriterien untersagen Investments in Unternehmen, die
ABC-Waffen, Antipersonenminen oder Streubomben produzieren bezie-
hungsweise diese handeln oder die wiederholt gegen die UN-Global-
Compact-Prinzipien verstofien haben. Aufierdem diirfen die Telekom-
Versorgungstrager keine Anleihen von Staaten erwerben, die mit vélker-
rechtlichen Sanktionen belegt sind. Die Versorgungstrager haben 2013
ihre Zustimmung zu unserer nachhaltigen Anlagestrategie erklart. Diese
Strategie wurde 2017 aktualisiert und enthélt jetzt auch Best-in-Class
Strategien und Engagement-Ansatze.

Wir sind (berzeugt, dass die Umsetzung der nachhaltigen Anlagestrate-
gie hilft, unsere finanziellen Risikokennzahlen zu verbessern. Zudem
wird die Wahrnehmung der Telekom als nachhaltiger Konzern gefér-
dert. Sie hilft uns, risikobehaftete und kontrovers bewertete Kapitalanla-
gen zu vermeiden und stattdessen in langfristig stabile Werte zu inves-
tieren, die mit unseren Nachhaltigkeitsgrundsétzen im Einklang stehen.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe wird der GRI-Indikator GRI 201-3 (Betriebliche Alters-
vorsorge) vollstandig abgedeckt.
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AUS- & WEITERBILDUNG

UNSER ANSATZ FUR AUSBILDUNG UND ENTWICKLUNG

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Telekom bieten wir ein
breites Spektrum individueller Aus- und Weiterbildungs- sowie Entwick-
lungsmafinahmen an. Wichtige Grundlagen hierflr sind in unserer
Konzernrichtlinie zu Mitarbeiterbeziehungen (Employee Relations
Policy) und den Leitlinien (Guiding Principles) festgehalten.

Beschéftigungsfahigkeit sichern

Mit einem umfassenden Ausbildungsangebot im technischen wie im
kaufmannischen Bereich qualifizieren wir Fachkrafte von morgen. 2019
stellten wir bundesweit 2 150 Ausbildungsplatze bereit, davon 1 450
Platze fiir Auszubildende, 675 Studienplatze fiir duale Bachelor- und
bis zu 25 Platze fiir duale Masterstudierende. Damit gehéren wir zu den
groBten Ausbildungsunternehmen in Deutschland.

Wir fordern lebenslanges Lernen in allen Phasen der Beschaftigung
und begleiten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf ihrem indivi-
duellen Lernweg. Um gezielt den individuellen Entwicklungsbedarf zu
identifizieren und mafigeschneiderte Angebote machen zu kénnen, ver-
schaffen wir uns einen Uberblick tiber die Kompetenzen unserer
Beschaftigten. Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bieten wir ein
breites Spektrum individueller Bildungs- und Entwicklungsprogramme,
etwa Auslandsaufenthalte oder ein Studium neben dem Beruf. Mit
,Bologna@Telekom* ermdglichen wir seit zehn Jahren ein berufsbeglei-
tendes Studium - vom Bachelor bis zum Master. Seit Einflihrung haben
insgesamt 1 800 Beschéftigte dieses Angebot wahrgenommen.

BILDUNG@TELEKOM

... nimmt gesamte Bildungskette von Ausbildung - Studium - Weiterbildung in den Blick.

Berufsbegleitende Promotion

Berufsbegleitender Master

Berufliche Erstausbildung

= Angebot fiir Studenten und Absolventen
m Akademische Weiterbildung

Angebot fiir Professionals

Digitale Kompetenzen als Schliissel fiir die Zukunft

Weltweit investierten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2019
rund vier Millionen Lernstunden in ihre eigene Qualifizierung, davon
46 Prozent in digitalen Angeboten, 5 Prozent mehr als 2018. Ein Grof3-
teil unserer Lernangebote kann heute tber ein globales Learning

Management System (LMS) gebucht werden, 2019 waren 60 Prozent
der Uber das LMS buchbaren Trainings digital. Die Deutsche Telekom
hat 2019 begonnen, die Lernkultur im Konzern nachhaltig zu veran-
dern. Mit der Initiative ,youlearn® verfolgen wir das Ziel, die Telekom zu
einer lernenden Organisation zu entwickeln. Dabei setzt das Unterneh-
men zunehmend auf die Unterstitzung des alltaglichen, selbstgesteuer-
ten Lernens, mit Inhalten, die zudem Spafl machen sollen. Uber ,you-
learn“ wurden 2019 neue Informationsportale fiir Lernangebote, eine
verbesserte Suche, neue digitale Lerninhalte sowie eine neue erfah-
rungsbasierte Lernplattform eingeflhrt. Zudem fordert eine ,Learning
Challenge” Beschaftigte zu einer Beteiligung an freiwilligen informellen
Lernschritten auf. Ein bemerkenswertes Beispiel fiir selbstbestimmtes
und selbstorganisiertes Lernen ist die 2018 gestartete Mitarbeiterinitia-
tive ,Lernen von Experten*: Bis Ende 2019 haben bereits rund 450
Expertinnen und Experten ihr Wissen in kurzen, digitalen Sequenzen
an eine Community von fast 50 000 Kolleginnen und Kollegen weiter-
gegeben.

Fiihrungskompetenzen im digitalen Zeitalter stéarken

Auch unsere Fiihrungskréafte-Entwicklungsprogramme passen wir an
die Herausforderungen im digitalen Zeitalter an. Seit 2017 beinhaltet
der umfangreiche Trainingskatalog Prasenz- sowie vollstandig digitale
Angebote. Damit starken wir nicht nur die Fiihrungsfahigkeiten,
sondern férdern auch die Fahigkeit zur virtuellen Flihrung und bieten
zahlreiche Méglichkeiten zum Netzwerken.

Im Rahmen unseres Performance- und Entwicklungsprozesses

,Lead to Win“ erhalten unsere oberen Flihrungskrafte eine Riickmel-
dung Uber ihr derzeitiges Leistungsprofil und die Mdglichkeit, ihren
Entwicklungsbedarf zu decken. Mit den beiden in Deutschland giiltigen
Instrumenten - ,Compass" fur tariflich Beschéftigte und Beamtinnen
und Beamte sowie ,Performance & Potential Review" fir Flihrungs-
krafte und auBertarifliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - verfligen
wir Uber einheitliche Instrumente zur Leistungsbeurteilung. Perfor-
mance & Potential Review kommt auch in vielen Landesgesellschaften
zum Einsatz.

Agile Transformation der Telekom in Deutschland

In Deutschland arbeiten wir in Bereichen der Produkt- und Prozess-
entwicklung verstarkt mit agilen Methoden. Das Ziel: den Kunden noch
starker in den Fokus stellen und die Lieferfahigkeit beschleunigen.

Hierzu haben wir das Zusammenarbeitsmodell der Bereiche Business
und IT starker verzahnt. Zudem ist die Steuerung vereinfacht und es
wurde eine Ubergreifende Geschéfts- und IT-Architektur geschaffen,
um unsere Losungen starker zu standardisieren.
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Unterstiitzt wird die agile Transformation in der Telekom Deutschland
durch ein ganzheitliches Schulungs- und Trainingsangebot. Dazu z&h-
len neben typischen Weiterbildungsangeboten zu agilem Arbeiten
auch jeweils viermonatige Lehrgange fir bestimmte Rollenprofile wie
,Product Owner* oder ,Scrum Master" sowie ein Leadership-Programm
flr FUhrungskréfte.

syoulearn® bei T-Systems

2019 standen die Themen Skill-Management und Lernen konzernweit
hoch auf der Agenda. Bei T-Systems bauen wir Kompetenzen systema-
tisch auf. Die Grundlage daftr sind rund 200 ,Skill-Profile”: Sie bilden
nicht nur das ab, was der Job heute verlangt, sondern auch, was in
naher Zukunft gefragt sein wird. Anhand einer Selbsteinschatzung kon-
nen unsere Mitarbeiter sehen, wie gut sie ein Profil heute schon aus-
flllen. Eventuelle Liicken kénnen sie mit zielgerichteten Trainings- und
Umbeziehungsweise Weiterqualifizierungsmafinahmen schlieffen.

2019 startete bei T-Systems das #youlearn-SAP-Programm, ein ein-
jahriges Qualifizierungsprogramm flr Junior-Mitarbeiterinnen und

-Mitarbeiter im SAP-Bereich. Darliber hinaus gibt es neue Entwicklungs-

pfade, unter anderem fiir Vertriebsmitarbeiter oder Junior-Projektmana-
ger. Eine Besonderheit ist die Weiterbildung zum ,digitalen Ingenieur*,

die sich an Mitarbeiter von T-Systems richtet. Innerhalb von neun Mona-

ten bilden wir gemeinsam mit der Business School der RWTH Aachen
diese digitalen ,Allrounder” aus. Die ersten 20 digitalen Ingenieure
haben ihre Weiterbildung 2019 begonnen und abgeschlossen.

WEITERBILDUNGSINITIATIVE ZUM CYBER SECURITY
PROFESSIONAL

Expertinnen und Experten fir Datensicherheit sind auf dem deutschen
Arbeitsmarkt weiterhin rar - deshalb haben wir 2014 die berufsbeglei-
tende Weiterbildung zum Cyber Security Professional (IHK) entwickelt.
Die zweieinhalbjéhrige Fortbildung wird in die regularen Aufgaben
integriert und durch fachliche und tberfachliche Module in unter-
schiedlichen Formaten (Présenzschulungen, E-Learning, Blended
Learning) erganzt. Sie schliefit mit einem IHK-Zertifikat fir IT-Sicher-
heitsfachkréafte ab. Die im Rahmen der Weiterbildung erworbenen
Kompetenzen kénnen in Bachelor- und Masterstudiengdngen als
Studienleistung angerechnet werden. Aufgrund der Nachfrage auch
bei anderen Unternehmen und Behdrden haben wir die Weiterbildung
auch fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Unternehmen
geoffnet. 2019 startete der sechste Jahrgang; er umfasst 13 Telekom-
Beschaftigte sowie flinf Teilnehmer anderer Unternehmen und der
6ffentlichen Verwaltung.

Das Fazit der Weiterbildung nach bisher drei abgeschlossenen Jahr-
gangen ist positiv. Von 29 Absolventinnen und Absolventen aus den
Jahrgéngen 2014, 2015 und 2016 haben 28 eine Weiterbeschaftigung
bei der Telekom erhalten.

SCHULUNGSPROGRAMM MACHT BEREIT FUR

DEN AUFSICHTSRAT

In Kooperation mit der European School of Management and Techno-
logy (ESMT) haben wir 2014 als erster DAX-Konzern ein Schulungs-
programm entwickelt, das auf einen Posten im Aufsichtsrat vorbereitet.
Insbesondere wollen wir Frauen ermutigen, einen Sitz im Aufsichtsrat
anzustreben. Insgesamt haben wir bislang 64 potenzielle Aufsichts-
ratinnen und Aufsichtsréate geschult, davon rund die Halfte aus
Landesgesellschaften aulerhalb Deutschlands. Etwa die Halfte

der Absolventinnen und Absolventen des Programms ist danach
in einen Aufsichtsrat der Telekom berufen worden.

WEITERBILDUNG TELEKOM TRAINING IN DEUTSCHLAND

Die Deutsche Telekom bietet ihren Mitarbeitern eine ganze Reihe von
Weiterbildungsmafinahmen, mit denen sie ihre Kompetenzen weiterent-
wickeln und auffrischen kénnen.

I 61% Digitale Evolution/Revolution
Mow you know! Big Data entdecken
Il 39% Design Thinking
Service Design

20 895
Lehrangebote

@ Qualifizierungstage je Mitarbeiter: 4,5; digitale: 2,1
Anzahl Qualifizierungstage: 659 615; digitale: 303 924

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe decken wir die GRI-Indikatoren GRI 404-1 (Durch-
schnittliche jahrliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Mit-
arbeiter nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie) und GRI 404-2
(Programme zum Kompetenzmanagement, Umgang mit Berufsausstieg
und der Verlangerung der Beschaftigungsfahigkeit) sowie die EFFAS-
Kennzahl S02-02 (Aufwendungen fiir Weiterbildung pro Mitarbeiter)
vollstandig ab. Weiterhin entsprechen wir durch die Angabe dem Krite-
rium 16 (Weiterbildung und Beschéftigungsfahigkeit) des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex.

INTERNATIONALE ENTWICKLUNGS- UND FUHRUNGSKRAFTE-
PROGRAMME

Ziel der internationalen Entwicklungs- und Flihrungskrafteprogramme
ist es, Potenzial- und Leistungstrager im Konzern zu etablieren, zu bin-
den und zu positionieren. Im Fokus der Programme stehen die Entwick-
lung der kommenden Fiihrungskraftegeneration und deren Unterst(t-
zung bei der Bewaltigung aktueller und zukunftiger Herausforderungen.
Gleichzeitig sollen die Programme das Zugehorigkeitsgefihl steigern,
den Wissensaustausch starken und die Eigenverantwortung férdern.

Fir 2019 wurden 952 Teilnehmerinnen im Global Talent Pool
aufgenommen.

2016 2017 2018 2019

Teilnehmer Trainee-Programm Start up! @ gesamt 18 32 44 il

Teilnehmer Trainee-Programm Start up! 2 davon Frauen 28% 50% 59% 44%

Tellnehmer Global Talent Pool °! gesamt 253 858 976 952

Teilnehmer Global Talent Pool 2! davon Frauen 35% 25% 26% 26%

&l Die Programmdauer betragt 15-18 Monate. Gelistet sind die Neueinstellungen pro Jahr.
°) Konzernweites Programm fur Top-Talents. Die Dauer betragt 12 Monate (Start jeweils im
Sommer). Ersetzt seit 2017 das Vorgangerprogramm ,Global Talent Pool”. Neuer
Zielgruppenzuschnitt erschwert Vergleichbarkeit mit Vorjahren.
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Das Jahr 2019 war gepréagt von der Fortflihrung erfolgreicher Formate,
kontinuierlicher Weiterentwicklung basierend auf den Feedbacks der
Teilnehmer und auch Neukonzeption einzelner Angebote. Unser
modernes Flhrungskrafte-Programm ,levelUP!" haben wir nach zwei
erfolgreichen Durchgdngen auch in 2019 fortgesetzt. Insgesamt haben
schon mehr als 2.100 Fiihrungskrafte dieses Programm durchlaufen.
Das Ziel von ,levelUP!“ ist es, unseren Fiihrungskraften dabei zu helfen,

Herausforderungen zu bewaltigen und ihnen ihre eigene ,Entwicklungs-

Reise" zu ermdglichen. Der Themenschwerpunkt lag 2019 darauf,
Fihrung im agilen Kontext in den Fokus zu stellen.

levelUP!
LEADERSHIP FOR TOMORROW

Teilnehmer

International
28 %

Deutschland
72 %

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

AUSZUBILDENDE UND BERUFSFELDER KONZERN DT

IN DEUTSCHLAND

In 2019 haben wir knapp 5.900 Nachwuchskréfte fiir eine Ausbildung
oder ein duales Studium eingestellt, wovon 32% Frauen waren. Die
zurlickgegangene Zahl im Vergleich der Vorjahreswerte ist im Einklang
mit der allgemeinen Beschéftigungsentwicklung der Deutschen
Telekom.

Anzahl
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Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Technisch/IT

M Kaufmannisch a)
M Duale Studenten b)
Wl Prasenzstudenten an der Hochschule fir Telekommunikation Leipzig

a) Beispiel kaufménnische Berufe: Kaufleute fir Blrokommunikation, Kaufleute im Einzelhandel
bzw. fir Dialogmarketing, Industriekaufleute.

b) Beispiel duale Studiengénge: Bachelar in Business Administration,
Telekommunikaticnsinformatik, Wirtschaftsinformatik.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.
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Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe decken wir den GRI-Indikator GRI 404-1 (Durch-
schnittliche jahrliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro
Mitarbeiter nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie) teilweise ab.
Die Kennzahl ist weiterhin relevant flr das Kriterium 15 (Vielfalt und
Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.

MITARBEITERGEWINNUNG KONZERN DT IN DEUTSCHLAND
Knapp 1 200 neue Mitarbeiter hat die Deutsche Telekom 2019 in
Deutschland vom externen Arbeitsmarkt eingestellt. Dariiber hinaus
haben wir rund 1 300 interne Nachwuchskrafte nach Abschluss ihrer
Berufsausbildung oder ihres dualen Studiums in ein festes Beschéfti-
gungsverhaltnis ibernommen. AuSerhalb von Deutschland wurden
insgesamt etwa 8 300 Beschéftigte rekrutiert.

n Tausend

M Externe Einstellungen

M Interne Nachwuchskréfte aus Berufsausbildung/dualem Studium
nkl. Vivento Interim Services

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.
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GESUNDHEIT UND ARBEITSSCHUTZ

UNSER ANSATZ FUR GESUNDHEIT UND ARBEITSSICHERHEIT
Die tibergeordnete Verantwortung flr Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz tragt der Vorstand. Unsere Mafinahmen zur ,Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit” blindeln und steuern wir auf Konzern-
ebene; vor Ort sind Health & Safety Manager dafiir verantwortlich, sie
umzusetzen. Die allgemeinen Verantwortlichkeiten, Aufgaben und
Mafinahmen des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements haben wir
im Handbuch ,Health & Safety Environment” festgeschrieben. Es dient
dazu, unsere Managementsysteme konzernweit zu vereinheitlichen und
gezielt auszurichten.

Uber zertifizierte Managementsysteme sowie entsprechende Leit- und
Richtlinien ist der Arbeitsschutz (Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz) fest in unseren Strukturen verankert. Grundlage dafir ist die
ISO-Norm 45001. Als eines der ersten DAX-Unternehmen haben wir
unser H&S-Managementsystem nach ISO 45001 zertifizieren lassen.
Bis Ende des Berichtsjahres 2019 wurden insgesamt 92 nationale und
internationale Standorte geméaft den Normen I1SO 45001 und ISO
14001 auditiert und die Zertifikate aktualisiert.

Mit zahlreichen zielgruppenspezifischen Mafinahmen und breit ange-
legten Angeboten unterstitzen wir unsere Beschéftigten dabei, ihre
Gesundheit zu erhalten und zu férdern. Zugleich legen wir héchsten
Wert auf Sicherheit am Arbeitsplatz. Gesetzliche Vorgaben zur Sicher-
heit und Gesundheit bei der Arbeit stellen dabei fiir uns Minimalanfor-
derungen dar. Insbesondere der Sensibilisierung, Prévention und
Eigenverantwortung messen wir grofie Bedeutung bei. Unser Portfolio
an Mafinahmen zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit umfasst
auch eine Vielzahl freiwilliger Angebote zur betrieblichen Gesundheits-
forderung.

Dazu gehéren zum Beispiel

= ein jahrlicher, umfassender Gesundheitscheck durch den
Betriebsarzt,

= Impfungen und Hygienemafinahmen,

= Darmkrebsvorsorge,

= Seminare zur Erholungsfahigkeit, gesundheitsorientierte Fiihrung,
= Online-Trainings zu Gesundheit und Arbeitssicherheit sowie

= Fahrsicherheitstrainings.

WIRKSAMKEIT UNSERER MASSNAHMEN IM ARBEITS-

UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Wirksamkeit unserer Mainahmen evaluieren wir systematisch.
Dabei greifen wir unter anderem auf Ergebnisse unserer Mitarbeiter-
befragung, Auswertungen aus den tariflichen Belastungsschutzregelun-
gen, Wettbewerbsanalysen sowie weitere Kennzahlen zuriick. Diese
Daten analysieren wir und leiten daraus jedes Jahr Mafinahmen ab,

die Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen.

Verschiedene Kennzahlen belegen die Wirksamkeit unserer Leistungen
im betrieblichen Gesundheitsmanagement:

= Bei der Telekom in Deutschland betragt die Gesundheitsquote (mit
Beriicksichtigung von Langzeitkranken) 2019 94,0 Prozent (Vorjahr
93,6 %). Die Gesundheitsquote ohne Beriicksichtigung der Lang-
zeitkranken betrug 2019 95,5 Prozent (Vorjahr 95,3 %). Die
Gesundheitsquote wird zum Ende jeden Quartals an den Vorstand
berichtet. Hierbei streben wir fiir 2020 ein konzernweites Ziel von
95,9 Prozent (ohne Beriicksichtigung von Langzeitkranken) an.

= Die Gesamtzahl der Arbeitsunfalle hat sich im Berichtsjahr gegen-
Uber dem Vorjahr weiter verringert. Die Unfallquote lag 2019 in
Deutschland mit 6,8 Unfallen (mit mehr als drei Ausfalltagen) pro
Tausend Mitarbeiter weiterhin deutlich unter dem Branchendurch-
schnitt.

= Der konzernweite Gesundheitsindex - ermittelt in 29 Landern im
Rahmen der konzernweiten Mitarbeiterbefragung 2019 - blieb sta-
bil bei 3,6 (auf einer Skala von 1,0 bis 5,0). Trotz erlebter Belastun-
gen und vor dem Hintergrund von Transformationsprozessen zeig-
ten die gut ausgepragten zur Verfligung stehenden Ressourcen
Pufferwirkung.

2019 wurde das Health & Safety Management mehrerer internationaler
Standorte ausgezeichnet. Awards erzielten unter anderem die OTE
Group Greece sowie T-Systems Iberia und IT Services Hungary.

PSYCHOSOZIALE UNTERSTUTZUNG BEI VERANDERUNGEN

IM UNTERNEHMEN

Die psychosoziale Begleitung von Transformationsprozessen durch die
Mitarbeiter- und Fiihrungskréafteberatung (MFB) hat bei der Deutschen
Telekom AG konzernweit eine hohe Bedeutung. Ziel ist es, betroffene
Mitarbeiter, Fiihrungskrafte und Teams im Umgang mit beruflichen,
aber auch privaten Verédnderungen zu unterstiitzen und psychosozialen
Krisen vorzubeugen.
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Dazu bieten wir unter anderem kostenfreie und anonyme Individualbe-
ratungen sowie Sprechstunden an. Nach Anmeldung kénnen die
Beschaftigten personliche Beratungen in Anspruch nehmen. Uber die
Hotline SPRECHZEIT kénnen sie sofortige telefonische Beratung erhal-
ten und werden bei Bedarf direkt an 6rtliche Experten oder Fachstellen
vermittelt. Die Berater unterliegen der Schweigepflicht und kennen die
Besonderheiten des Unternehmens.

Fach- und Fiihrungskrafte unterstlitzen wir darliber hinaus mit beglei-
tenden Angeboten, zum Beispiel mit Vortragen und Workshops zu den
Themen ,Change”, Veranderungen konstruktiv begegnen®, ,Verande-
rung erfolgreich gestalten* und zum Umgang mit psychischen Belas-
tungsfaktoren. Uber diese Angebote informieren wir gezielt an den von
Veranderungsprozessen betroffenen Standorten.

Transformationsprogramme wie ,Zukunft gestalten“ der DT Technik
GmbH fihren nicht nur zu Veranderungen in der Organisation der
Betriebe, sie verandern auch die Aufgaben und Arbeitsweisen. Das
kann zu Belastungssituationen fiir die Beschéftigten fiihren. 2019
standen deshalb die Auswirkungen der Transformationsprogramme

im Fokus unserer psychosozialen Beratungsangebote. Dabei ging es
unter anderem auch um die Transformation zu einer agilen Organisa-
tion. Fir Fihrungskréafte fanden verschiedene Module an Qualifizierun-
gen statt, um sie auf ihre gednderte Fiihrungsrolle vorzubereiten.

Im Zuge erforderlicher Restrukturierungen kam es im Berichtszeitraum
auch zu Standortschlieflungen. Die dadurch bedingten Standortwech-
sel nahmen unsere Beschaftigten haufig zum Anlass, eine Individualbe-
ratung in Anspruch zu nehmen.

DIGITALISIERUNG UND GESUNDHEIT - GEMEINSAMES PROJEKT
MIT BARMER

2017 haben wir zusammen mit der Krankenkasse BARMER das Modell-
projekt ,Digitalisierung und Gesundheit” gestartet. Wissenschaftlich
begleitet von unter anderem der Universitat St. Gallen und der Universi-
tat Koln arbeiten wir an Lésungen, die zur Starkung der Gesundheit,
Motivation und Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern im Kontext der
Digitalisierung beitragen kdnnen. Die Deutsche Telekom ist damit das
erste Unternehmen, das sich gemeinsam mit einer Krankenkasse wie
hier der BARMER diesem Themenkomplex systematisch annimmt.
Dazu entwickeln und bewerten wir in einem Zeitraum von drei Jahren
verschiedene innovative Apps, Losungen und Mafinahmen, die von
Telekom Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern einem intensiven Praxistest
unterzogen werden.

2019 haben unsere Beschaftigten unter anderem den ,Digital Health
Guide” getestet, eine Online-Plattform, die Beschéftigte bei der Auswahl
passender Gesundheitsangebote unterstitzt und deren Nutzung ver-
einfacht. Zudem konnten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine App
namens NutriAssist ausprobieren. Sie analysiert den individuellen
Bedarf an Mikronahrstoffen wie Vitaminen, Mineralstoffen oder Omega-
Fettsauren und gibt entsprechende Ernahrungstipps. 2019 startete
dariiber hinaus das Pilotprojekt ,Gesundes und achtsames Flihren®.

Es soll die digitale Gesundheitskompetenz der Beschéftigten verbes-
sern. Dabei richtet es sich an Fiihrungskréafte als wichtige Multiplikato-
ren. Anhand der Ergebnisse der Pilotprojekte wird entschieden, ob

und wie die Angebote kinftig bei der Deutschen Telekom eingesetzt
werden.

GESUNDHEITSQUOTE

Die Gesundheitsquote hat sich fiir den Konzern Deutsche Telekom
national im Jahr 2019 mit einem Durchschnittswert von 94 Prozent

(inkl. der Langzeitkranken) gegentiber dem Vorjahr um 0,4 Prozent
leicht verbessert. Die Hauptursachen fiir krankheitsbedingte Ausfalltage
in der Deutschen Telekom AG sind Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Systems, Atemwegserkrankungen und Stérungen der psychischen
Gesundheit.

Die Gesundheitsquote wird zum Ende jeden Quartals an den Vorstand
berichtet. Hierbei streben wir fiir 2020 ein konzernweites Ziel von 95,9
% (ohne Berlicksichtigung von Langzeitkranken) an.

In den einzelnen Gesellschaften sind gezielte Programme zur Gesund-
heitspravention implementiert worden. In allen Segmenten wurden
Fihrungskrafteschulungen zum Thema ,Gesunde Fiihrung* eingefiihrt
bzw. fortgesetzt. Fihrungskrafte sollen dadurch fiir die Thematik sensi-
bilisiert und qualifiziert werden. Ergénzend dazu soll ein strukturiertes
Fehlzeitenmanagement Abwesenheitszeiten zum regelhaften Bestand-
teil der Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Fiihrungskréaften
machen und dadurch friihzeitig Méglichkeiten zur Beeinflussung von
krankheitsbedingten Fehlzeiten aufzeigen.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Konzern (national) 94,2 93,9 94,4 94,0 93,8 93,7 93,6 94,09

(] Daten durch PwC gepruft.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit der Angabe der Arbeitsunfélle deckt die Angabe
zur Gesundheitsquote den GRI-Indikator GRI 403-2 (Unfallarten und
-haufigkeiten in der Organisation) teilweise ab. Die Kennzahl ist weiter-
hin relevant fir das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz) des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex.

ARBEITSUNFALLE IN DEUTSCHLAND

Die Anzahl der Betriebs- und Wegeunfalle ist gegentiber 2018 gesun-
ken. Die Unfallquote liegt weit unter dem Durchschnitt vergleichbarer
Unternehmen.

Um die Zahl der Arbeitsunfélle zu senken, nutzt die Deutsche Telekom
ein Managementsystem flir Arbeits- und Gesundheitsschutz. Auf Basis
dieses zertifizierten Systems lasst sich der gesamte Prozess rund um
den Arbeits- und Gesundheitsschutz strukturiert abbilden. So kénnen
wir Mainahmenpakete entwickeln, die die Sicherheit unserer Mitarbei-
ter erhéhen.
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@ Daten 2019 durch PwC gepriift. Daten stammen teilweise von externen Dienstleistern.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.
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MITARBEITERZAHLEN & TEILZEIT

ENTWICKLUNG DER MITARBEITERZAHLEN WELTWEIT

Der Personalbestand in unserem Konzern sank im Vergleich zum Vor-
jahresende um 2,4 %. Dabei war die Entwicklung innerhalb unserer
Segmente unterschiedlich: So verringerte sich die Zahl der Mitarbeiter
in unserem operativen Segment Deutschland um 3,4 %. Griinde dafr
waren Mafinahmen zur Effizienzsteigerung und die Inanspruchnahme
sozialvertraglicher Instrumente zum Personalumbau. Die Gesamtzahl
der Mitarbeiter in unserem operativen Segment USA stieg zum 31.
Dezember 2019 gegentiber dem Vorjahr um 0,9 %, v. a. aufgrund des
anhaltenden Wachstums unseres Geschafts. In unserem operativen
Segment Europa sank die Mitarbeiterzahl verglichen zu dem Vorjahres-
ende um 7,4 %. Ein Teil davon entfiel auf die VerauBBerung der Telekom
Albania. Daneben verringerte sich der Mitarbeiterbestand v. a. in Ruma-
nien, Ungarn und Polen. Die Mitarbeiterzahl in unserem operativen
Segment Systemgeschaft stieg gegenliber dem Jahresende 2018 um
1,7 %, im Wesentlichen bedingt durch die erstmalige Bertlicksichtigung
und den Ausbau einer Service-Einheit in Indien. Der dariiberhinausge-
hende Personalbestand ist aufgrund der Restrukturierungsmafinahmen
um 3,5 % gesunken. Im operativen Segment Group Development ist
der Anstieg der Mitarbeiterzahl um 31,7 % auf die Einbeziehung der
Tele? Netherlands in den Niederlanden zurtickzufthren. Der Personal-
bestand im Segment Group Headquarters & Group Services sank im
Vergleich zum Jahresende 2018 um 6,3 %, im Wesentlichen bedingt
durch den weiteren Personalumbau bei Vivento und die gesunkene
Mitarbeiterzahl im Bereich ,Technologie und Innovation®.

Anzahl 2012 2013 2014 2015% 20162 2017% 2018 2019
Deutschland 67497 66725 68734 067927 66410 64798 62621 60501
USA 30288 37071 30683 44220 44820 45888 46871 47312
Europa 57937 53265 53499 48920 46808 47421 45133 44591
Systemgeschaft 52106 40540 46244 37850 37472 37924 37467 38096

Group Headquarters & Group Services 21858 21995 19631 23548 20258 19351 16606 17430

Group Development 2768 2572 1967 1976 2603

Konzern (gesamt) 229686 228536 227811 225243 218341 217349 215675 210533

&) Seit dem 1. Januar 2017 berichten wir (ber das Segment Group Development sowie innerhalb des Segments Group
Headquarters & Group Services Uber den Vorstar Technoelogie und
wurden entsprechend rickwirkend angepasst

1. Die Vorj swerte

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen
deckt die Angabe zur weltweiten Entwicklung der Mitarbeiterzahlen
den GRI-Indikator GRI 401-1 (Neueinstellung und Fluktuation) vollstan-
dig ab. Weiterhin wird die EFFAS-Kennzahl SO1-01 (ausscheidende
Mitarbeiter) teilweise abgedeckt.

BELEGSCHAFT DEUTSCHE TELEKOM 1999 BIS 2018

Unsere Strategie, der filhrende Telekommunikationsanbieter in Europa
zu sein, spiegelt sich auch in der Entwicklung der internationalen Mit-
arbeiterzahlen wider. Die Zahl der Beschaftigten an den Standorten im
Ausland ist im Vergleich zur Jahrtausendwende - mit Schwankungen -
deutlich gestiegen. Wéahrend im Jahr 1999 noch 88,2 Prozent der Mit-
arbeiter in Deutschland beschaftigt waren, hat sich seit 2015 der Anteil
bei unter 50 Prozent eingependelt. Im Jahr 2019 lag er bei unter 45 Pro-
zent.

Anzahl in Tausend
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a) 2009 ist die OTE mit 32 990 Vollzeitdquivalent enthalten

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Die Kennzahl ist relevant flr das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheits-
schutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.

BESCHAFTIGTE NACH LANDERN

Deutschland 94111 Kanada <6

1 " "

2 Griechenland 12063 ot
3 Ungam 11742 Brasilien 1671
4 Slowakei 8345 Mesxiko 872
5 Rumanien 5695 Siidafrika 675
6 Kroatien 5112 Malaysia 645
7 Polen 4291 China 214
8 Tschechien 3471 Singapur 103
9 Osterrsich 2908 Thailand 39
10 Spanien 2309 Vereinigte Arabische Emirate 23
11 liederlande 2148 Kanada <6
12 Russland 1794

13 Mazedonien 1068

14 Montenegro 495

15 Schweiz 492

16 GroSbritannien 321

17 Frankreich 154

18 Belgien 114

19 Danemark 53

20 Halien 22 Aol enin 2 Siasor 103

21 Ukraine <6 Sucatka 675 China 214 | || Moo 645

Moo 872 || USA (k. T-Hobil U5)
7650 Thalond 3
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MITARBEITER IN TEILZEIT DEUTSCHE TELEKOM KONZERN

Uns ist es wichtig, unseren Beschaftigten flexible Arbeitsbedingungen
zur Verfligung zu stellen, die fiir jede Lebensphase geeignet sind. Dazu
gehort unter anderem die Moglichkeit in Teilzeit zu arbeiten, aber auch
die Gewahr einer Rickkehrgarantie aus der Teilzeitbeschaftigung. Die-
ses Angebot bieten wir auch jungen Eltern an, um ihren Berufseinstieg
durch eine Ausbildung oder ein duales Studium in Teilzeit mit dem
herausfordernden Familienleben als alleinerziehender Elternteil verein-
baren zu kdnnen. Eine Ausbildung in Teilzeit ist in allen unseren Ausbil-
dungsberufen moéglich und bedeutet: 25 Stunden pro Woche entweder
im Betriebseinsatz, in der Schule oder im Ausbildungszentrum. Das
Highlight: Wie alle Auszubildenden kénnen auch jene in Teilzeit ihre
Ausbildungszeit auf zweieinhalb Jahre verkiirzen und sich dadurch
friher bewerben. Ein Erfolgsmodell fir alle, denn auch die Telekom
profitiert von dem Engagement.

n %

b)

2017 22 201

=}

"
=
n
=1

1

=

Vollzeitkrafte (Frauen)
W Teilzeitkrafte (Manner)

M Vollzeitkrafte (Manner) Il Teilzeitkrafte (Frauen)

a): Enthalt keine Daten fir emetriqg GmbH, DT Capital Partners Management GmbH,
Deutsche Telekom International Finance B.V., OTE Plc., GTS Central European Holdings B.V.,
GTS Telecom S.R.L.,Satellic NV, C&B International Limited, C&B Services India Private
Limited und ICSS-Companies.

b): Die Werte wurden gegeniber der Verdffentlichung des Vorjahrs korrigiert.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Mit dieser Angabe decken wir Anforderungen des Indikators GRI 102-8
(Gesamtbelegschaft) teilweise ab.

MITARBEITER IN TEILZEIT KONZERN DT IN DEUTSCHLAND
Der Anteil der Beschéftigten in Teilzeit belief sich 2019 auf etwa
13 Prozent und ist damit gegenlber dem Vorjahr stabil geblieben.

n %

14 % 14 % 13 % 13 %

86 % 86 % 87 % 87 %

2016 2017 2018 2019

Teilzeitkrafte I Vollzeitkrafte
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Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit dieser Angabe decken wir Anforderungen des Indikators GRI 102-8
(Gesamtbelegschaft) teilweise ab. Die Kennzahl ist weiterhin relevant
fr die Kriterien 14 (Arbeitnehmerrechte) und 15 (Vielfalt und Gesund-
heitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aulerdem
unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 3
(Vereinigungsfreiheit und Recht auf Tarifverhandlungen) und 6 (Beseiti-
gung von Diskriminierungen).
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FLUKTUATION & PERSONALUMBAU

SOZIALVERTRAGLICHER PERSONALUMBAU

Vor dem Hintergrund der Digitalisierung und der damit verbundenen
Veranderungen gilt es, unsere Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit
langfristig zu sichern. Hiermit ist auch ein komplexer Personalumbau
verbunden. Wir schaffen in Wachstumsfeldern neue Stellen und bauen
daflr qualifiziertes Personal auf. In anderen Geschéftsfeldern stellen
wir uns neu auf und verringern den Personalbestand. Alle Umbaumafi-
nahmen gestalten wir fir unsere Beschéftigten seit jeher sozialvertrag-
lich. Dabei begleiten wir sie bestmdglich auf dem Weg in die digitali-
sierte Arbeitswelt.

Bei der Umsetzung des Personalumbaus bei der Telekom in Deutsch-
land unterstutzt seit vielen Jahren der Personaldienstleister Vivento.

Seit 2013 kiimmert sich Vivento ausschlieilich um die Betreuung und
Vermittlung der beamteten Kolleginnen und Kollegen. 2019 standen vor
allem Versetzungen von Beamtinnen und Beamten zum Zoll, zur Bun-
deswehr und zum Bundeszentralamt fiir Steuern im Fokus. Daneben
konnten Beschaftigte auf einzelne Stellen in den 6ffentlichen Verwal-
tungen bei Bund, Ladndern und Kommunen vermittelt werden. 2019
haben sich 321 Beamtinnen und Beamte (FTE) der Telekom in Deutsch-
land fiir einen dauerhaften Wechsel zu Bund, Landern und Kommunen
entschieden. Seit der Griindung von Vivento vor 16 Jahren haben sich
Uber 52 000 Beschaftigte (FTE; Stichtag: 31.12.2019) mit der Unterstit-
zung des Personaldienstleisters fiir eine neue Perspektive entschieden.

Arbeitnehmer im Personaliberhang werden seit einigen Jahren in

den Segmenten betreut, darunter beispielsweise die T-Systems oder
Telekom Deutschland: Die Segmente bieten ein spezielles Beratungs-
konzept zur beruflichen Neuorientierung an. Hierbei werden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in ihrem Verdnderungsprozess frithzeitig und
ganzheitlich mit dem Ziel einer dauerhaften neuen Beschéftigung
begleitet und untersttzt.

JOB SERVICE & PLACEMENT (JSP): PERSONALUMBAU

BEI T-SYSTEMS

Das Systemgeschéft der Telekom befindet sich in einem Transformati-
onsprozess. Zwischen 2018 bis Ende 2020 fallen rund 5 600 Stellen
weg. Im Jahr 2019 standen Themen wie die Verlagerung von Tétigkei-
ten an Nearshore-Standorte (kostengiinstige Produktionsstandorte
auflerhalb Deutschlands) und die Automatisierung im Fokus. Gleichzei-
tig bauten wir in Wachstumsbereichen wie Cloud und Sicherheit neue
Stellen auf, nutzten die eingesparten Mittel fir Investitionen und gestal-
teten unsere Preise marktfahiger. Der interne Dienstleister ,Job Service
& Placement" (JSP) berat und begleitet Beschaftigte bei den notigen
Veranderungsprozessen mit einem umfassenden Programm. Zudem
flankiert T-Systems den Umbau sozialvertraglich mit Instrumenten wie
Altersteilzeit, Vorruhestand und Abfindungen.

GANZHEITLICHES PERSONALUMBAU- UND TRANSFER-
MANAGEMENT DER TELEKOM DEUTSCHLAND GMBH

Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter frithzeitig fur berufliche Verande-
rungen zu gewinnen, wurde bei der Telekom Deutschland GmbH
bereits 2017 ein ganzheitliches Personalumbau- und Transfermanage-
ment etabliert.

Wo aktuell beziehungsweise in absehbarer Zeit Aufgaben wegfallen
oder andere Qualifikationen nétig werden, werden betroffene Kollegin-
nen und Kollegen vorausschauend zu den Moglichkeiten einer berufli-
chen Neuorientierung beraten. Auch die Filhrungskrafte sind aktiv in
den Veranderungsprozess eingebunden. Gemeinsam mit ihnen werden
interne und externe Beschéftigungsalternativen betrachtet und kon-
krete personliche Arbeitsmarktprofile erarbeitet. Darliber hinaus wird
der individuelle Bewerbungsprozess unterstlitzt und - wo notig - wer-
den Qualifizierungen angeboten. Seit 2018 wurden bundesweit im Seg-
ment Deutschland rund 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten.
Rund zwei Drittel von ihnen konnten sich hierdurch bereits neue Optio-
nen erschliefien.

INSTRUMENTE ZUM SOZIALVERTRAGLICHEN PERSONALABBAU
KONZERN DT IN DEUTSCHLAND

Die Deutsche Telekom gestaltet Personalreduzierungen weiterhin sozi-
alvertraglich. Dazu setzte der Konzern auch in 2019 auf die schon
bewahrten Instrumente Vorruhestand, Abfindung und Altersteilzeit.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Personalabgénge in Mitarbeitern (FTE)

Vorruhestand/Engagierter Ruhestand Beamte 1618 927 1219 3849 27 1711 1242

Vorruhestand Arbeitnehmer 27 2T 29 47 61 63 Il
Abfindungen 1316 826 1448 726 1081 972 763
Altersteilzeit (Beginn Ruhephase) 711 332 1345 1393 1687 1890 1692
Weitere sozialvertragliche Instrumente 241 471 11 <6 15

Versetzung zu Behdrden (final) 1418 417 326 321

2) Dauerhafte Versetzungen; die Beamten haben kein Riickkehrrecht zum Telekom
Konzern - 2015 als Cluster etabliert.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Die Kennzahl ist relevant flr die Kriterien 6 (Regeln und Prozesse) und
14 (Arbeitnehmerrechte) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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FLUKTUATIONSQUOTE

Die Fluktuationsquote in Deutschland hat sich gegentber 2018 leicht
erhdht und lag bei 2,23%. International hingegen ist sie gegenlber
2018 gesunken. Auf Konzernebene hat sie sich durch die Steigerung
in Deutschland ebenfalls ein wenig erhoht und lag 2019 bei 5,32%.

in % 2016 2017 2018 2019
Deutschland 1,37 1,70 1,94 2,28
International @ 8,14 9,22 9.78 9,55
Konzern (gesamt) 2 4,01 4,68 5,12 5,32
2 ohne USA

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im HR Factbook.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen
deckt die Angabe zum Anteil von Beamten an der Konzernbelegschaft
den GRI-Indikator GRI 401-1 (Neueinstellung und Fluktuation) vollstan-
dig ab.

ANTEIL BEAMTE KONZERNBELEGSCHAFT

Die Zahl der Beamten war auch im Jahr 2019 weiter riicklaufig. Die
Grlnde dafir: Seit der Privatisierung stellt die Deutsche Telekom keine
Beamten mehr ein. Zu den natlrlichen Altersabgdngen kommen die
Inanspruchnahme des vorzeitigen Ruhestands und weiterhin Versetzun-
gen in andere Behdrden. Dadurch ist der Anteil der Beamten an der
Belegschaft von kontinuierlich gesunken.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aktive Beamte 21958 20523 19881 18483 15999 15482 13507 12153
In sich beurlaubte Beamte (ISB) 1430 1412 1340 1220 889 731 657 533

Beamte in Beteiligungsgesellschaften (BTG) 14836 14179 13260 12292 10827 10486 978> &720

Summe Beamte 38224 36114 34482 31995 27716 26699 23950 21 426
Arbeitnehmer Deutschland 80616 80529 80267 76360 76946 75202 74143 72683
Summe Beschaftigte Deutschland 118 840 116643 114 749 110354 104 662 101 901 98092 94 111
Beamtenanteil Deutschland (in %) 32,2 3096 30,05 2899 2648 2620 2442 2277

2 Beamte, deren Beamtenverhaltnis ruht. Sie sind voriibergehend in ein Angestelltenverhaltnis gewechselt.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen
deckt die Angabe zum Anteil von Beamten an der Konzernbelegschaft
den GRI-Indikator GRI 401-1 (Neueinstellung und Fluktuation) vollstan-
dig ab.
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IDEENMANAGEMENT

WERTHALTIGE IDEEN IM KONZERNWEITEN IDEEN-
MANAGEMENT

2019 hat das ,Idea Generation Management” (Ideenmanagement)
die Férderung von werthaltigen Ideen weiter forciert. Es sind 6 007
Ideen eingegangen, die einen Nutzen von 81 Millionen Euro erzielten.
Wir konnten somit den Ideeneingang und den Nutzen weiter erhéhen.

Das ,Idea Generation Management" hat neue interne Kooperationen
geschlossen, unter anderem mit den ,Green Pioneers*, um Ideen fir
eine nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens zu blindeln. Dartiber
hinaus wurden die bestehenden Kooperationen, wie zum Beispiel mit
der ,Telekom Ideenschmiede” und verschiedenen Innovationsberei-
chen im Konzern, weiter ausgebaut.

Die Deutsche Telekom hat 2019 den ersten Platz fir die beste Idee in
Produktion und Technik vom Deutschen Institut fiir Ideen- und Innovati-
onsmanagement erlangt. Der Konzern konnte sich mit der Idee von
Michael Kasprzyk gegen die Konkurrenz am Markt durchsetzen und
einen Nutzen von 7,2 Millionen Euro erwirtschaften. Die Idee hat zu
einer wesentlichen Prozessverbesserung bei der Umriistung auf die
neueste All-P-Technik geflihrt und einen implementierten Automatis-
mus moglich gemacht.

BESTAND AN SCHUTZRECHTEN

Der Bestand an Schutzrechten lag Ende 2019 bei rund 8 000. Gezielt
managen wir diese Schutzrechte unter Kosten-Nutzen-Aspekten. Der
Bestand wird regelmaBig Uberpriift und um nicht mehr relevante
Schutzrechte bereinigt.

8 400

2015 2016 2007 2018 2019

-8 Anzahl Patente

Die Bedeutung von Patenten in der Telekommunikationsbranche
wéchst bestandig. Akteure und Aktionsfelder &ndern sich und beein-
flussen unsere IPR-Agenda (IPR - Intellectual Property Rights; Rechte
am geistigen Eigentum). Dabei gilt es einerseits, die Handlungsfreiheit
unseres Konzerns zu erhalten. Andererseits wollen wir neben eigener
Forschung und Entwicklung durch Kooperationen und Partnerschaften
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den Weg zu ,Open Innovation* 6ffnen. Daf(r sind Schutzrechte -
national wie international - aulerordentlich bedeutend. Wir widmen
uns intensiv der Generierung eigener Rechte. Zu den Gesamtschutz-
rechten zahlen Erfindungen, Patentanmeldungen, Patente, Gebrauchs-
muster und Geschmacksmuster.

Intensive Entwicklung und Bereinigung des IPR-Portfolios sichert die
Werthaltigkeit des Bestands sowie den strategischen Fit mit den Stof3-
richtungen unseres Konzerns. Erganzend dazu tragt die professionelle
Handhabung von patentjuristischen Aufgaben zur Stabilitat unserer
IPR-Assets bei. Wir sind dariiber hinaus in wichtigen Standardisierungs-
gremien der Branche tatig. Beim Management von Schutzrechten
beriicksichtigen wir Kosten-Nutzen-Aspekte durch selektive Anmeldung
und stringentes Abmelden.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards
Durch die Angabe werden die EFFAS-Kennzahlen V04-05 (Anzahl der
wéhrend der letzten 12 Monate angemeldeten Patente) und V04-06
(prozentualer Anteil der in den letzten 12 Monaten angemeldeten
Patente am Gesamtbestand von Patenten) teilweise abgedeckt.
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UBER DIESEN BERICHT

Verantwortung leben. Nachhaltigkeit ermdglichen.”, so lautet der Titel
unseres CR-Berichts 2019. Mit dieser Uberschrift unterstreichen wir
unsere Verpflichtung zu nachhaltigem Handeln entlang der gesamten
Wertschopfungskette und weisen auf das Potenzial unserer Produkte
und Dienste bei der Lésung ¢kologischer, 6konomischer und sozialer
Herausforderungen hin.

Die CR-Berichterstattung ist bei der Telekom seit Giber 20 Jahren
gelebte Praxis. Neben unserem CR-Bericht verdffentlichen wir jahrlich
eine nichtfinanzielle Erklarung in unserem Geschaftsbericht. Um die flir
uns und unsere Stakeholder wesentlichen Berichtsthemen zu identifi-
zieren, flihren wir regelmafig einen umfassenden Wesentlichkeitspro-
zess durch. Erganzt wird unsere Berichterstattung durch aktuelle Infor-
mationen im Verantwortungsbereich auf unserer Website und durch
unser ,We Care"-Magazin.

NEUE STRUKTUR
2019 haben wir unseren CR-Bericht neu strukturiert, um die Anforde-
rungen an eine zeitgemafie CR-Berichterstattung zu erflllen:

= Auf der Startseite greifen wir aktuelle gesellschaftliche Debatten
auf, beleuchten sie in anschaulichen ,Storys* aus unterschiedlichen
Perspektiven und tragen so zum gesellschaftlichen Diskurs bei.
Diese Beitrage bieten wir auch in einfacher Sprache an. Zusétzlich
informieren wir auf der Startseite in kurzen News-Beitragen fortlau-
fend Uber wichtige Ereignisse und Aktivitaten.

= Eine breite Leserschaft sprechen wir mit den neuen Themenseiten
an. Leicht verstandlich und anschaulich sind hier unsere CR-The-
men entlang der vier Gesellschaftstrends ,Gutes Wirtschaften®,
,Neues Arbeiten®, Digitales Leben® und ,Griine Zukunft" dargestellt.

= Unter Steuerung & Fakten finden sich detaillierte Informationen. Mit
diesem Abschnitt erflllen wir die Anforderungen an eine klassische
Rechenschaftsberichterstattung. Entlang von vier Saulen informie-
ren wir Uber die nachhaltigkeitsbezogene Managementstruktur der
Telekom sowie Uiber die Fortschritte im Berichtsjahr: Strategie, Wirt-
schaft, Umwelt und Soziales. Eine weitere Untergliederung in diesen
Saulen ermdglicht es, Themen gezielt anzusteuern. Bei wesentli-
chen Themen erklart ,Unser Ansatz" zudem unser Managementsys-
tem. Unsere Kennzahlen werden deutlich ausgewiesen. In unserem
interaktiven Kennzahlentool kénnen diese dartiber hinaus individu-
ell zusammengestellt werden. Mit ,Steuerung & Fakten“ sprechen
wir insbesondere CR-Experten und den Kapitalmarkt an.

= Ein Grofiteil der Landesgesellschaften, deren CR-Aktivitdten in die-
sem Bericht beschrieben sind, présentiert sich mit einer eigenen
Profilseite. Diese Seiten sind unter dem MenUpunkt Landesgesell-
schaften zu finden. Teilweise geben die Landesgesellschaften
auch auf ihren Internet-Portalen und in eigenen Publikationen Aus-
kunft Gber ihr CR-Engagement.

= Ergénzt wird der Bericht durch das Format CR-Wissen. Hier berich-
ten einzelne Telekom-Fachbereiche direkt Giber ihre Projekte und
Mafinahmen mit Nachhaltigkeitsbezug. Das CR-Wissen kann jeder-
zeit Uber die Fufizeile des Berichts gedffnet werden.

= Wie bereits in den vergangenen Jahren schaffen ein Download-
Bereich, Such- und Dialogfunktionen sowie interaktiv aufbereitete
Kennzahlen zusétzlichen Lesekomfort. Ein Infokorb bietet zudem
die Mdglichkeit, Inhalte individuell zu einem PDF zusammenzustel-
len.

GELTUNGSBEREICH, BERICHTSZEITRAUM UND ZIELGRUPPEN
Als Konzernbericht schliefit der CR-Bericht 2019 viele Landesgesell-
schaften ein, an denen die Telekom mehrheitlich beteiligt ist. Zudem
knUpft er an den CR-Bericht 2018 an.

Alle quantitativen Angaben sowie Kennzahlen und die Beschreibungen
der wesentlichen Ereignisse und Aktivitaten im Fortschrittsteil unter
,Steuerung & Fakten® beziehen sich auf das Jahr 2019. Abweichungen
sind entsprechend gekennzeichnet.

Unsere Themenseiten sind so konzipiert, dass sie auf aktuelle gesell-
schaftliche Entwicklungen Bezug nehmen. Sie kénnen daher bei Bedarf
unterjahrig aktualisiert und erganzt werden.

Mit dem vorliegenden Bericht wenden wir uns gezielt an die Stakehol-
der der Telekom. Dazu gehéren Analysten und Investoren, CR-Ranking-
und -Ratingagenturen sowie Nichtregierungsorganisationen, aber auch
Kunden, Beschéftigte, Geschaftspartner sowie Vertreter von Wirtschaft,
Wissenschaft, Forschung, Bildung und Politik.

UMSETZUNG INTERNATIONALER REPORTINGSTANDARDS

Der vorliegende CR-Bericht 2019 der Telekom erfillt die international
anerkannten Leitlinien (GRI-Standards) der Global Reporting Initiative
(GRI). Er dient auBerdem als Fortschrittsbericht (Communication on
Progress - CoP) der Telekom im Rahmen des Global Compact der Ver-
einten Nationen. Darlber hinaus gibt die Deutsche Telekom jahrlich
eine ausfihrliche Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltig-
keitskodex ab.
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PRUFBESCHEINIGUNG

Vermerk des unabhéngigen Wirtschaftspriifers iiber eine betriebs-
wirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit tiber
Nachhaltigkeitsinformationen

An die Deutsche Telekom AG, Bonn

Wir haben die mit einem & gekennzeichneten Angaben im Corporate
Responsibility Bericht der Deutsche Telekom AG, Bonn (im Folgenden
,Gesellschaft”), fir den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember
2019 (im Folgenden ,Bericht”) einer betriebswirtschaftlichen Prifung
zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen. Unser Auftrag bezieht
sich dabei ausschlieBllich auf die mit dem Symbol gekennzeichne-
ten Angaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die
Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den in den Sustainabi-
lity Reporting Standards der Global Reporting Initiative genannten
Grundsatzen (im Folgenden: ,GRI-Kriterien“) sowie flr die Auswahl der
zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und
die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben,
die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Berichts zu
ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten - falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhan-
gigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzli-
chen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen - insbeson-
dere der Berufssatzung fir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchpriifer
(BS WP/vBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) heraus-
gegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1 ,Anforderungen an
die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis® (IDW QS 1) - an
und unterhélt dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssiche-
rungssystem, das dokumentierte Regelungen und Mainahmen in
Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, berufli-
cher Standards sowie mafigebender gesetzlicher und anderer rechtli-
cher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeflhrten Pri-
fung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Gber die mit dem
gekennzeichneten Angaben im Bericht abzugeben. Nicht Gegenstand
unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen Dokumentations-
quellen oder Expertenmeinungen, auf die im Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”, herausgegeben vom IAASB, durchge-
fihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren,

dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachver-
halte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen las-
sen, dass die mit einem & gekennzeichneten Angaben im Bericht der
Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember
2019 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
relevanten GRI-Kriterien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht,
dass zu jeder gekennzeichneten Angabe jeweils ein separates Pri-
fungsurteil abgegeben wird.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenz-
ten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlungen im Ver-
gleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementspre-
chend eine erheblich geringere Prlifungssicherheit erlangt wird. Die
Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméafien Ermessen
des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungshandlun-
gen und sonstige Tatigkeiten durchgeflhrt:

= \Verschaffung eines Verstandnisses tber die Struktur der Nachhal-
tigkeitsorganisation und tiber die Einbindung von Stakeholdern

= Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des Berichts
einbezogen wurden, Uber den Aufstellungsprozess, liber das auf
diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem sowie (iber die
Angaben im Bericht

= |dentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Anga-
ben im Bericht unter Zugrundelegung der GRI-Kriterien

= Analytische Beurteilung von Angaben im Bericht

= Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Jahres-
und Konzernabschluss und Konzernlagebericht

= Beurteilung der Darstellung der ausgewahlten Angaben zur Nach-
haltigkeitsleistung.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgeflhrten Priifungshandlungen und der
erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die mit
einem & gekennzeichneten Angaben im Bericht der Gesellschatft flir
den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019 in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den relevanten
GRI-Kriterien aufgestellt worden sind.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft
geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der Gesell-
schaft durchgefiihrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesell-
schaft Uiber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Der Vermerk ist nicht
dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gesttitzt (Vermdgens-)Entscheidun-
gen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft
gegenlber. Dritten gegentiber bernehmen wir dagegen keine Verant-
wortung.

Munchen, den 26. Méarz 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink
Wirtschaftsprifer

ppa. Juliane von Clausbruch
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Weitere Informationen zum CR-Engagement der Telekom erhalten Sie
unter:

www.telekom.com/verantwortung
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Der CR-Bericht 2019 liegt in deutscher und in englischer Sprache vor.
Im Zweifelsfall ist die deutsche Version mafigeblich.



DATENSCHUTZ

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Deutsche Telekom AG tibernimmt keine Garantie dafiir, dass die
auf dieser Website bereitgestellten Informationen vollstandig, richtig
und in jedem Fall aktuell sind. Dies gilt auch fiir alle Webseiten, auf die
durch einen Link verwiesen wird. Die Deutsche Telekom AG ist fir den
Inhalt einer Seite, die mit einem solchen Link erreicht wird, nicht verant-
wortlich. Die Deutsche Telekom AG behélt sich das Recht vor, ohne vor-
herige Ankiindigung Anderungen oder Erganzungen der bereitgestell-
ten Informationen vorzunehmen oder diese zu entfernen.

Die Informationen auf dieser Website stellen weder ein Verkaufsange-
bot dar noch werben sie fiir den Kauf von Wertpapieren und sollten
nicht Grundlage fiir eine Anlageentscheidung sein. Auf keinen Fall haf-
tet die Deutsche Telekom fiir Schaden, die durch fehlende Nutzungs-
maglichkeiten oder Datenverluste im Zusammenhang mit der Nutzung
von Dokumenten oder Informationen bzw. der Erbringung von Dienst-
leistungen entstehen, die auf dieser Website zugénglich sind.

Abgesehen von vergangenheitsbezogenen Angaben sind die auf dieser
Website einzusehenden Unterlagen und Dokumente so genannte ,For-
ward-Looking Statements” (Aussagen auf der Grundlage von Erwartun-
gen). Diese Aussagen sind abhangig von Risiken und Unsicherheiten
sowie sonstigen Faktoren, auf die die Deutsche Telekom AG vielfach
keinen Einfluss hat und die zu erheblichen Abweichungen der tatséchli-
chen Ergebnisse von diesen Aussagen flihren kénnen. Diese Risiken
und Unsicherheiten sowie sonstigen Faktoren sind in den Finanzberich-
ten, die auf der Website der Deutschen Telekom zur Verfligung stehen,
ausflhrlich beschrieben. Dem Besucher dieser Website wird empfoh-
len, diese auf Erwartungen beruhenden Aussagen nicht iberzubewer-
ten. Die Deutsche Telekom hat weder die Absicht noch eine Verpflich-
tung, derartige Aussagen zu revidieren oder zu aktualisieren, sei es
infolge neuer Erkenntnisse, kiinftiger Ereignisse oder sonstiger Einfluss-
faktoren.



